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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban xa Nim Can

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Cén cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Céin cvr Ludt Tiép céng dan néim 2013;

Can cur Ludt 5"5’ ]36/2025/QH]5 sira doi, bé sung mot sé diéu cia Ludt Tz'élo
cong ddn, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cit Nghi dinh 56 1 54/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp t6 chite thi hinh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 14 ]/2025/NB-QP ngay 12/6/2025 cuita Chinh phi quy dinh
vé phan dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phirong 02 cap trong linh viee quan Iy
nha nude cia Thanh tra Chinh phi;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng Thanh tra
Chinh phil quy dinh quy trinh tiép céng dan.

Can cir Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ciia Téng Thanh tra
Chinh phu hudng dan thuc hién mét §c3 quy dinh {huéc linh vuc qucin’ ly nha nudéce
cua Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap.

Xét dé nghi ciia Chénh Vin phong Hpi dong nhan ddn va Uy ban nhén dén

~

Xd.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan trén dia
ban x4 Nam Can.

Dicu 2. Chénh Vin phong Héi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x4, Thu
truong cac phong, ban, nganh, doan thé xi chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 2=

- TT: Dang uy, HDND x4;
- UBMTTQVN xai;

- Lanh dao Vin phong;

- Chuyén vién NC, VX;

- Luu VT (DTw11)
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Dicu 1. Pham vi didu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, trinh tu, thi tuc tiép cdng dén; quyén,
nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh; quyén, trach nhiém
cua nguoi tiep cong dan; trach nhiém phoi hop ctia cac co quan, td chtre, don vi, c4
nhén trong cong tac tiép cong dan trén dia ban x4 Nam Can.

2. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dén truc tiép tai Tru s& Tiép cong déan
xd; viéc tiép nhan, xir Iy thong tin, don, thu, hd so bang phuong thirc dién tir (khi
duoc trién khai); quan 1y, sb héa, luu trit va khai thac dir liéu phuc vu cong tac tiép
cong dén theo quy dinh ctia phép luat.

3. Nhitng néi dung khéng dugc quy dinh trong Quy ché nay thi thuc hién theo
Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat TO cdo va cac vin ban quy pham phép lu4t
co lién quan. :

Diéu 2. Péi twgng ap dung

1. Nguoi khiéu nai, nguoi t§ c4o, ngudi kién nghi, ngudi phan 4nh dén thuc
hién quyen, nghia vu theo quy dinh cta phap luét.

2. Chu tich, Phé Chu tich UBND xa: cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong
dén; céc phong, ban, don vi thuéc UBND x4 va cic co quan, t6 chirc ¢6 lién quan.

3. Co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan phéi hop trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong déan duogc Ifht_rc hién c¢ong khai, dan chu, khach quan, binh
dang, diing phép luat, kip thoi, thuan tién; bao dam quyén, loi ich hop phép ctia cong
dan. o utd

2. Tén trong, léng nghe ¥ kién cia cong dan; huéng dan day du dé cong dan
thuc hién ding quyén khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan énh theo quy dinh phép luat.

3. Bao dam bi mat théng tin ctia nguoi té céo; bao vé bi mat doi séng riéng
tu, bi mét cd nhan theo quy dinh cua phap luét.

4. Bao dam an ninh, trt tu, an toan tai noi ti€p cong dén; xir Iy nghiém cac




hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gdy rdi hoic vi
pham phdp luat.

5. Ung dung cong ngh¢ théng tin, chuyén déi sé trong cong tac tiép cong dan;
bdo dam viéc quan ly, luu trit, khai thac dit liéu ding quy dinh.

Diéu 4. Giii thich tir ngir

Trong Quy ché nay, céc tir ngilt dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dan la viéc ngudi co thdm quyén hoic cong chire duoc giao
nhiém vu truc tiép tiep nhén, lang nghe, huéng dan, tiép nhan théng tin, don, thu va
xu ly theo quy dinh cua phap luit.

2. Tiép cOng dan trwe tuyén 13 hinh thire tiép cong dan théng qua nén tang
s6 hodic hé théng do co quan nha nuéc ¢6 thim quyén trién khai theo quy dinh cta
phép luat.

3. Hd so dién tir 1a hd so dugc tao lap, tiép nhan, quan ly va luu trit dudi dang
dit liéu dién tir theo quy dinh.

4. 86 héa hd so' 1 vide chuyén déi hd s0, tai liéu gidy thanh dit ligu dién tir
d€ quan ly, luu trir va khai th4c.

3. Co'sé dir lidu vé tiép cong din 1a hé théng thdng tin phuc vu quan ly, theo

doi, cap nhat va khai théc dit liéu vé tiép cong dén, xur ly don, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia co quan c6 thdm quyén.

Diéu 5. Cic hanh vi bj nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu, can trg hodc gdy khé khin cho cong dan khi thuc
hién quyén khiéy nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; [am mat, l1am saj 1éch hd so, tai
ligu hoac tiét 1o théng tin thudc danh muc bi mat nha nudc, bi mét doi song riéng tu,
bi mét c4 nhan.

3. Loi dung viée tiép cdng dén dé kich dong, gay réi trat tu cong cdng; xtc
pham danh du, nhan pham, uy tin cta co quan, t6 chirc, c4 nhan.,

4. Cb y cung cép théng tin sai su that, vu khéng, xuyén tac hoic loi dung
quyén khiéu nai, t6 c4o nhim muc dich vu lgi hodc gay mat doan két.

5. Tu y khai thac, sao chép, cung cép dit lidu tiép cong dan trai quy dinh cta
phap luat.

Chuong 11
QUYEN, NGHIA VU VA TRACH NHIEM
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Diéu 6. Quyén caa nguoi dén khiéu nai, t4 cao, kién nghi, phan 4nh
Nguoi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan 4nh c6 cac quyén sau day:

1. Trinh bay néi dung vu viée, cung cdp tai liéu, ching ctt va yéu cau dugc
huéng dan theo quy dinh ctia phap luit.




2. Buogc giai thich vé quyén, nghia vy, trinh tu, thi tuc giai quyét vu viéc.

3. Puogc nhan Phidy tiép nhén hodc théng bao vé viéc tiép nhén, xr Iy don
theo quy dinh. :

4. Buoc sit dung nguoi phién dich khi khong st dung thanh thao tiéng Viét.

5. Dugc bdo dam bi mat thong tin theo quy dinh ctia phép luét; duge bao vé
khi thuge truong hop phap luat quy dinh.

6. Thuc hién cée quyén khéc theo Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va phap luét
co lién quan.

Piéu 7. Nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Xuat trinh gidy t& tiy than hodic thong tin dinh danh dién tir (néu c6 yéu
céu) dé xac dinh nhan than theo quy dinh.

2. Trinh bay trung thuc ndi dung vu viéc; cung cip day du thong tin, tai liéu
co lién quan va chiu trach nhiém truée phép ludt vé ndi dung da cung cap.

3. Chép hanh Nbi quy tiép cong dan va huéng dan cta nguoi tiép cong dan.

4. Gilr gin tréat tu, vé sinh, vin minh noi tiép cong dén; khong c6 hanh vi xtic
pham, de doa hoic can trg hoat dong ctia co quan nha nude.

5. Trudng hop nhiéu ngudi cting khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan dnh vé mot
ndi dung thi thuc hién viée cur nguoi dai dién theo quy dinh.

Diéu 8. Trach nhiém cia nguoi tiép cong din

1. Thuc hién viéc tiép cong dan ding quy dinh cuia phép luét; deo thé cong
chire, mic trang phuc phu hop va cé théi do chuin mure, ton trong cong dan.

1.1. Chu tich Uy ban nhén dan x4 truc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan it nhat 02 ngay trong 01 thang, vao ngay thir Nam cua tuan diu thang va thr
Nim clia tudn thi ba ciia thang (néu tring vao ngay nghi, 18, cong tac dot xuat thi
bd tri tiép cong dan vao ngay thtr Nim tuin tiép theo).

- Thoi gian va dia diém tiép cong dan:

+ Thoi gian: Buoi sang tir 07 i dén 11 gid; budi chidu tir 13 gid 30 phut dén
17 gio.

+ Dia diém: Tai Tru sé Tiép coéng dan ciia Uy ban nhén déan x3 Nim Cin, ap
1, xa Nam Can, tinh Ca Mau.

1.2. Céng chirc dugc giao nhiém vu tiép cdng dan: Tiép cbng dan hang ngay
(tr thir Hai dén thtr Séu hang tuin).

- Thoi gian va dia diém tiép cong dan;

+ Thoi gian: Budi sang tir 07 gis dén 11 gid; budi chidu tir 13 gid 30 phut dén
17 gio.

+ Dia diém: Tai Tru s& Tiép cbng dén ctia Uy ban nhén dan x4 Nam Cin, 4p
1, x4 Nam Cin, tinh Ca Mau.



2. Lang nghe, ghi chép day du, chinh x4c noi dung trinh bay; tiép nhan don,
tai liéu va huéng dan cong dan thuc hién dung trinh tu, thu tuc.

3. Phan loai, xtr Iy hodc tham muu xtr Iy don theo ding thim quyén.

4. Huéng din cong dan dén diing co quan cé thim quyén khi vu viéc khong
thugc tham quyén giai quyet cuia UBND x4.

5. Bao dam bi mat thong tin ctia ngudi té cdo va théng tin c4 nhan cta céng
dan theo quy dinh.

6. Thuc hién viéc cap nhat, sb ha hg‘“) s0, luu trit va quan ly dir liéu tiép cong
dén theo quy dinh cta phap luat va quy ché quén ly dir liéu ctia UBND x4,

Piéu 9. Cic truong hop dwoge tir choi tiép cong dan

Nguoi tiép cdng déan dugc tlr chéi tiép cong dan trong céc trudng hop theo
quy dinh ctia Luét Ti€p coéng dan va cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap
luat, dong thoi phai giai thich 15 Iy do va lap ho so theo ddi theo quy dinh.

Chuwong II1
TIEP CONG DAN VA XU’ LY BAN PAU
Piéu 10. Tiép nhén cong dén
L. Nguoi tiép cong dén c6 trich nhi¢m dén tiép, xac dinh thong tin clia ngudi

dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; tiép nhan don hodc huéng dan cong dan
trinh bay ni dung vu viéc. Y

2. Truong hop cong dén chua c6 don thi huéng dan 1ap don hoic ghi nhan déy
du noi dung trinh bay bing van ban dé cdng dan x4c nhan.

3. Viéc tiép nhan phai duoc ghi vao Sé tiép céng dan hogc Ha théng quan ly
dién tir (néu da trién khai).

Piéu 11. Phéan loai va xir Iy ban dau

1. Sau khi tiép nhan, nguoi tiép céng dan cé trach nhiém phan loai don thanh:

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh hodc don ¢é nhidu ndi dung.

2. PBbi voi don thudc thAm quyén thi tham muu chuyén ngusi cé thdm quyén
Xem xé€t, giai quyeét.

3. D::"')i voi don khong thudc tham quyén thi huéng dan hoic chuyén dén co
quan ¢6 thdm quyén theo quy dinh.

4. Trudng hop don khong di didu kién xt ly thi huéng dan céng dan hoan
thién theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 12. Tiép nhan hd so dién tir va so hoa ho so

. L. Khi co quan c6 tham quyén trién khai, UBND x& ti€p nhan don, tai lidu
bang phuong thire dién tir theo quy dinh cta phap luat.

2. Ho so gidy sau khi tiép nhan duoc s héa dé phuc vu quan 1y, theo ddi va




luu trit; viée s6 hoa khong thay thé gia tri phap ly ctia hd so géc, trir truong hop phap
ludt c6 quy dinh khéc.

3. Viéc quan ly, khai thic va sir dung hd so dién tr phai bao dam an toan thong
tin, bdo mat dit liéu c4 nhan va tuan tha quy dinh ctia phép luét vé luu trit, an ninh
mang va bao vé dir liéu.

Chuong IV

TIEP CONG DAN TRUC TUYEN, HO SO DPIEN TU VA QUAN LY
DU LIEU

Diéu 13. Tiép cong din truc tuyén

1. Khi co quan nha nuéc ¢ thdm quyén trién khai hodc cho phép thuc hién,
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UBND xi t6 chirc tiép cong dén béng hinh thue truc tuyén thdng qua céc nén tang
50, hé thong thong tin hoic phan mém chuyén dung theo quy dinh cia phap luat.

2. Viéc tiép cong dan tryc tuyén phai bio dam cac yéu cau sau day:
a) Xac thuc théng tin ctia nguoi tham gia theo quy dinh;
b) Bao dam chat luong két ndi, ndi dung trao déi duoc ghi nhan day du;

¢) Bao dam bi mét nha nudc, bi mat cong tac, bi mat doi séng riéng tu va dir
liéu ca nhan theo quy dinh cta phép luat;

d) C6 su tham gia cua nguoi ¢ thim quyén hodc céng chirc duge giao nhiém
vu tiep cong dan.

3. Gié tri phap ly cta viée tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat va huéng dan cia co quan nha nuéc cé tham quyén.

Diéu 14. Tiép nhan don, tai lidu va hd so dién tir

1. UBND x tiép nhén don, tai lidu, théng tin do t6 chirc, c4 nhan gt bing
phuong thirc dién tir theo quy dinh cta phap ludt va diéu kién ky thuit cta dia
phuong.

2. Don dién tir phai thé hién ddy dit céc ndi dung theo quy dinh ciia phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Truong hop hé so chua ddy du hodic chua bao dam diéu kién tiép nhan,
nguoi tiep cong dan hudng dan t6 chire, c4 nhan bd sung, hoan thién theo quy dinh.

4. Ho so dién tir duoe quén ly nhur hd so hanh chinh va dugc luu trir theo quy
dinh ctia phap luat vé luu trit va giao dich dién tu.

Piéu 15. S6 héa hd so tiép cong dan

1. Hb so, tai liéu tiép cong dan bing gidy duoc thuc hién s6 héa dé phuc vu
cong tac quan ly, luu trit, khai thac va theo doi qua trinh giai quyét.

2. Viéc s6 héa phai bao dam:

a) Déy du, chinh x4c;



b) Khong lam thay ddi ngi dung hé so géc:

¢) C6 kha nang tra ciru, khai thac khi cin thiét;

d) Bdo dam an toan, bao mat thong tin.

3. H so g6c van duge luu gilt theo quy dinh cua phép luat vé luu tri, trir
truong hop phép luit c6 quy dinh khac.

Picu 16. Quin 1y, khai thic va sir dung dir liéu tiép céng dén

1. Véan phong HDND va UBND xi ¢6 trach nhiém quén ly théng nhét dit liu
vé tiép cong dén, xur Iy don, giai quyét khidu nai, to cdo, kien nghi, phan anh.

2. Dt liéu duoc cép nhat kip thoi, déy dua, chinh xéc;l phuc vu cdng tac chi dao,
diéu hanh, théng k&, bao cdo vi theo da; ket qua giai quyét.

3. Viéc khai thic, st dung di¥ liéu chi duoc thie hién ding tham quyén, dtng
muc dich va bao dam an toan thong tin.

4. Nghiém ciAm viéc tu y khai théc, sao chép, cung cép hoéc sir dung di liéu
trai quy dinh ctia phap luat.

Diéu 17. Bio vé thong tin va dir liéu ca nhan

1. Nguoi tiép cong dan, cdng chic va céc co quan, don vi ¢6 lién quan c6
trach nhiém béo vé thong tin cta nguoi khidu nai, to cédo, kién nghi, phan 4nh theo
quy dinh ctia phép lut,

2. Khéng dugc tiét 15 théng tin vé nguoi té €ao, nguoi cung cap théng tin hoc
cac tai liéu thudc danh muc bi mat nha nude khi chua duogc co quan c6 thim quyén
cho phép.

3. H6 so dién tir phai dugc quan ly béng tai khoan duoc phan quyén; viéc truy
cap, khai théc va chia sé dit lidu phai dugc kiém soat theo quy dinh.

Didu 18. Theo dai sau tiép cong dan

1. Vén phong HDND va UBND x3 ¢4 trach nhiém theo dai viéc thuc hién cac
két luan, y kién chi dao cua Chti tich UBND x3 sau cac budi tiep cong dan.

2. Dinh ky hofic khi can thiét, tdng hop tinh hinh thue hién; béo cao Chi tich
UBND x4 xem xét, chi dao ddi véi cac vu viac chim giai quyét hoic c6 nguy co
phét sinh khiéu kién kéo dai.

3. Béi véi cac vu viéc phire tap, dong nguoi hodc ¢6 anh hudng dén an ninh,
trat tw, Van phong HDND va UBND xd chu dong tham muu Chy tich UBND x4 t4

chure kiém tra, dén déc viéc thuc hién két lugn sau tiép cong dan.

Chuong V
TIEP CONG DAN PONG NGUOT VA PHOI HQP LIEN NGANH

Diéu 19. Tiép cong din trong trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6



cdo, kién nghi, phan anh

1. Truong hop nhiéu ngudi cing dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh vé
cung mét ndi dung thi thuc hién viéc cir ngudi dai dién theo quy dinh cua Luat Tiep
cong dan.

2. Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém huéng dfin viéc ctr ngudi dai dién; tiép
nhan y kién, tai liéu va l1ap bién ban theo quy dinh.

3. Viéc ti€p cong dan phai bao dam trét tu, dung ndi quy; khong lam anh
hudéng dén hoat dong binh thudng ciia co quan.

Diéu 20. Xir Iy vu viée dong ngudi, phitc tap

1. Déi véi vu viee dong nguoi, phic tap hodc c6 nguy co anh huéng dén an
ninh, trét ty, Chu tich UBND xi truc ti€p chi dao viée tiép cong déan hodc phan céng
Pho Chu tich UBND x4 chu tri theo quy dinh.

2. Véan phong HDND va UBND x4 chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi
lién quan chuan bj hé so, tai liéu, thanh phén tham dy va phuong 4n xu ly.

3. Trudng hop can thiét, Chu tich UBND xa quyét dinh moi dai dién cac co
quan cdp trén hodc céc co quan chuyén mén c6 lién quan tham gia budi tiép cong
dan. '

Diéu 21. Trich nhiém phéi hop ciia Céng an xi

1. Cong an xa c¢o trach nhiém bdo ddm an ninh, trat tu tai Tru sé Tiép cong
dén va khu vuc dién ra hoat dong tiép cong dan.

2. Phéi hop xtr 1y céac hanh vi gay réi, can tro hoat déng tiép cong dan hoic
cac hanh vi vi pham phdp luat khac theo quy dinh.

3. Phéi hop nim tinh hinh, du bdo nguy co phét sinh vu viéc dong ngudi; tham
muu Chu tich UBND x4 cac bién phap bao dam an ninh, trat ty,

Diéu 22. Trach nhiém phéi hop cita Uy ban Mit tran T8 québc Viét Nam
Xa va cdc to chire chinh tri - xa hoi
1. Phoi hop tuyén truyén, phé bién phédp luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cao. ‘ '

2. Tham gia van dong, hoa giai, déi thoai; huéng dan céng dan thuc hién
quyén khieu nai, t6 cdo ding quy dinh cta phép luat.

3. Phéi hop gidm sat viéc thuc hién cac két luan, quyét dinh giai quyét khiéu
nai, t0 cdo theo chirc nang, nhiém vu.

Piéu 23. Trach nhiém phéi hop ciia cac phong, ban, don vi thugc UBND
xa

1. Cht dong chuén bji hd s0, tai liéu, ctr ¢dng chirc cé chuyén mén tham du
cac budi tiép céng dan theo yéu ciu cia Chu tich UBND xa.

2. Phéi hop cung cip thong tin, giai trinh, tham muu phuong an xtr ly céc vu
viée thudce linh vuc quan ly.



3. Thyc hién day di cac két luan, ¥ kién chi dao sau tiép cong dan; bio céo
két qua thyuc hién ding thoi han.

Diéu 24. Ché do thong tin, bao cdo va phéi hop xir ly

1. Van phong HDND va UBND xa la déq mdi tong hop tinh hinh tiép cong
dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban x4.

2. Pinh ky héng thang, quy, 6 thang va hﬁng nam hoic theo yéu cau dot Xudt,
tdng hop bao cdo Chu tich UBND x3 va co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

3. Céc co quan, don vi cé lién quan c6 trach nhiém cung cép théng tin, bao
cao day du, kip thoi va phdi hop gidi quyét cac vy viéc thude pham vi quan ly.

Chuwong VI
QUAN LY DU LIEU, KIEM TRA VA XU LY TRACH NHIEM

Diéu 25. Quan Iy ho so, div lidu tiép cong dan

1. H6 so tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh phai dugc quan ly théng nhit, day du, chinh x4c va luu trit theo quy dinh ctia
phap ludt vé tiép cong dan, luu trit, bao V€ bi mét nha nude va phép luat cé lién quan.

2. H6 so dugc quan ly dudi dang hd so gidy va hd so dién tir (néu c6), bao
dam thong nhat gifta c4c hinh thic luu tri.

3. Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3 13 diu mdi quan ly,
cap nhat, luu trir va khai thac dit liéu va cong téc tiep cong déan theo quy dinh.

4. Viéc khai thac, st dung ho so, dit liéu chi c;hr(;c thuc hién b&i ngudi ¢ thAm
quyén hodc nguoi dugc giao nhiém vy; nghiém cdm viéc truy cép, sao chép, cung
cap thong tin trdi quy dinh clia phap luat.

Di¢u 26. Ché d9 théng k&, bio cdo va khai théc diy lidu

1. Vian phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan x3 c6 trach nhiém:

a) Thuc hién théng k&, tdng hop 6 ligu v tiép cong dan, xt Iy don va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

b) Lép bao cdo dinh ky thang, quy, 06 thang, nam va bdo cio dot xuét theo
quy dinh; | -

¢) Tham muu Chu tich UBND x3 danh gid tinh hinh, két qua thyuc hién cong
tac tiép cong dan. ,

2. Céc phong, ban, don vi thugc UBND x3 c6 trich nhiém cung cép ddy du,
chinh x4c, kip thoi théng tin, tai liéu phyc vu cong tac tong hop, bdo céo.

3. Dt liéu théng ké duoc str dung phuc vu cong tdc quan ly nha nudce, chi dao
diéu hanh, cai cach hanh chinh, chuyén déi s va cac nhiém vu khéc theo quy dinh
cua phép luit.



Diéu 27. Kiém tra, gidm sat cong tac tiép cong dan

1. Chu tich UBND x4 t6 chire kiém tra dinh ky hoic dot xuit viée thuc hién
cong tac tiep cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh doi véi céc co quan, don vi, céng chirc thudc pham vi quan ly.

2. N6i dung kiém tra bao gom:

a) Viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay;

b) Viéc thuc hién lich tiép cong déan cua Chu tich UBND x3 va cong chirc
duoc giao nhiém vu tiép cong dén;

¢) Viéc tiép nhan, phén loai, xir Iy don va quan 1y hd so;
d) Viéc thuc hién két luan, v kién chi dao sau tiép cong dan;
d) Viéc quan ly, khai thac va bao mat dit liéu.

3. Két qua kiém tra 13 cn cir dé dénh gia mc do hoan thanh nhiém vu ciia co
quan, don vi, cong chirc va nguoi dimg dau theo quy dinh.

Piéu 28. Xir Iy trach nhiém

1. Co quan, to chire, don vi, ¢4 nhéan ¢6 thanh tich trong cdng tac tiép cong
dan dugc biéu duong, khen thudng theo quy dinh cua phép lut.

2. Co quan, té‘ chirc, don vi, c4 nhén vi pham Quy ché nay hoic vi pham quy
dinh cta phap ludt vé tiép cong dan thi tuy theo tinh chét, mac d6 vi pham s& bj xem
xét xur ly theo quy dinh ctia phap luit.

3. Nguoi diing dau co quan, don vi chju trach nhiém truée Chi tich UBND
xd néu dé€ xay ra cac trudng hop sau:

a) Khéng thuc hién hodc thuc hién khong dﬁy du trach nhiém tiép cong dan
theo quy dinh;

b) Cham xir 1y hogc khong xtr Iy don thudc thdm quyén;

¢) Khong thuc hién hogc thyc hién khong ddy du két luan, ¥ kién chi dao sau
tiép cong dan;

d) Lam mat, thét lac hd so hodc dé 16 théng tin thuc danh muc bi mat nha
nuaoc, bi mat doi song riéng tu, bi mat c4 nhan;

d) Thiéu trach nhiém trong viéc phdi hop gidi quyét vu viéc dan dén khiéu
kién kéo dai, vuot cap hoic phét sinh diém noéng.

Diéu 29. Panh gia cOng tac tiép cong dan

1. Hing nam, UBND x4 t6 chirc dénh gid két qua thuc hién céng tac tiép cong
dan cuia cic co quan, don vi va cong chire theo céc tiéu chi:

a) Thuc hién ding quy dinh clia phap luat;

b) Chat lugng phuc vu céng dan;

¢) Két qua xur ly don va giai quyét vu viéc;

d) Viée thuc hién két ludn sau tiép cong dén;
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d) Viéc quan ly ho so, dit lidu va thuc hién chuyén déi sé.

2. Két qua danh gi4 14 can ctr d& xét thi dua, khen thudng, d4nh gi4 mic d¢
hoan thanh nhiém vu cua tap thé va c4 nhan.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 30. Trach nhiém t3 chirc thue hién

1. Chu tich UBND xa chiu trach nhi¢m chi dao, t§ chirc trién khai thuc hién
Quy ché nay trén dia ban xa.

2. Vian phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dén x4 c6 trach nhiém:

a) Tham muu trién khai, huéng dan, theo doi va kidm tra viéc thuc hién Quy
ché; _
b) Ch tri tham muu t6 chire tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich
UBND x3;

¢) Theo dbi, don doc viée thyc hién céc két luan sau tiép cong dan;

d) Tong hop tinh hinh, két qua thyc hién Quy ché va béo céo theo quy dinh.

3. Thu truong cée phong, ban, don vi; Chi tich Uy ban Mit tran T6 qubc Viét
Nam x&; Truéng Cong an x3; Trudng céc td chire chinh tri - x4 héi; Trudng ap va
Cac t0 chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan c6 trach nhiém phdi hop thuc hién Quy ché nay.

Diéu 31. Sira doi, bb sung Quy ché

1. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 khé khan, vuéng méc hoic phét sinh
nhiing ndi dung chwa phu hop véi quy dinh cta phap luat thi cac co quan, don vi, t0

chtre, cd nhan phan dnh bang vin ban vé& Vin phong Hoéi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa dé tong hop, tham muu Chy tich UBND x4 xem xét, quyét dinh.

2. Truong hop van ban quy pham phép luit duoc vién din trong Quy ché nay
dugc stra doi, bo sung hoic thay thé thi thue hién theo vin ban méi va Chy tich
UBND xa xem xét sira ddi, bd sung Quy ché cho phu hop.

Diéu 32. Hiéu Iuc thi hanh

1. Quy ché nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay Quyét dinh ban hanh Quy ché
co hiéu luc.

2. Céc quy dinh truée day cuia UBND x3 Niam Can Ve cong téc tiép cong dan
trai voi Quy ché nay déu hét hiéu luc ké tir ngay Quy ché nay c6 hiéu luc.

3. Trong qua trinh thuc hién, truong hop ¢é quy dinh méi cia Trung uwong
hodc ctia cap c6 tham quyén khac vé cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo thi thuc hién theo quy dinh méi; céc ndi dung ctia Quy ché nay khong con phu
hop s& dugc ra soat, sira ddi, bd sung kip thoi.



