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Tiép céng dan ciia Chii tich Uy ban nhAn dan xi nim 2026

Cén ct Luat Tiép cong dan ndm 2013;

Can ctr Luat 6 136/2025/QHIS sira ddi, bd sung mot sé didu cia Luét Tidp
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TO cdo;

Can cir Nghi dinh 56 1 54/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp té chite thi hanh Ludat Tiép cong dan;

Cén ctr Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh

vé phan dinh thdm quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vuc quan
ly nha nuéc ctia Thanh tra Chinh phu;

Cin ctr Théng tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Téng Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Cén ctt Théng tu sb 02/2 025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ctia Tng Thanh tra
Chinh pht huéng dan thyuc hién mot s6 quy dinh thudc linh vyc quan ly nha nuéc
cua Thanh tra Chinh pha lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cép.

Chi tich Uy ban nhan dan x& ban hanh K& hoach tiép cdng dan nim 2026
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc tang cudng moéi quan hé gilta nhan dan véi Thudng tryc Uy ban
nhéan dan Xd; nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong cdng tac lanh dao, chi dao d6i véi
cong tac tiep cong dan va gidi quyeét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta
cong dén, cta co quan, t6 chirc trén dia ban xa.

.- Kip thoi giai quyét nhimg birc xtc con ton dong trong cong tac gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong déan thugc tham quyén.

2. Yéu cau

- Bdo dam nguyén tic dén chu, cong khai, tén trong va pht hop véi quy dinh
cua phap luat.

- Céc co quan lién quan va cong dan c6 trach nhiém thuc hi¢n nghiém tic
cac cudc ti€p cong dan va cac ket luéin, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan xa
trong cong tc tiep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan 4anh.

II. THOT GIAN, NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan
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- Chti tich Uy ban nhén déan xa truc tiép tiép cong dén tai dia diém tiép cong
dan it nhat 02 ngay trong 01 thing va thuc hién viéc tiépqcc")ng dan dot xuat theo
quy dinh cua Luat Tiép céng dan nim 2013 (da dugc sira dodi, bo sung nam 2025);

- Thoi gian tiép séng tir 07 gi dén 11 gidy, chidu tir 13 gity dén 17 gio.
2. N6i dung tiép cong dan:

Chui tich Uy ban nhén déan xa tiép cong dan dinh ky 02 ngay trong 01 thang
theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan (néu tring vao ngdy nghi, 1€, cong tac dot xuit
thi b tri tiép cong dan vio ngay thir Nam tuan tiép theo).

Cht tich Uy ban nhan dén x3 tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan
3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan déi véi nhimg trudng hop: Vu viéc phic tap, dong
nguoi; lién quan dén trach nhiém cta nhidu co quan, t6 chirc, don vi hoic y kién
clia cdc co quan, td chirc, don vi con khéc nhau; vy viéc néu khong chi dao, xem
xét kip thoi c6 thé gdy ra hau qua nghiém trong hogic ¢6 thé din dén huiy hoai tai
san ciia Nha nudce, cua tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san cua nhin dan, anh
huodng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

III. LICH TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan

Chii tich Uy ban nhan dén x4 truc tiép tidp cong dan tai dia didm tiép cong
dan it nhat 02 ngay trong 01 thang, vao ngay thir Nam cia tuan dau thang va thar
Nam cua tuan thir ba cua thang. Thoi gian tiép cong dan cé thé thay doi theo lich
cong tac ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

2. Pia diém tiép cong dan: Tai Tru s6 Tiép cong dan x4, 4p 1, x3 Nim Can,
tinh Ca Mau.

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. Chu tich Uy ban nhan dan xa hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dén xa dugc
Chu tich Uy quyén chu tri.

2. Céc thanh vién tham gia.

- Dai biéu H6i ddng nhén dan xa.

- Ph6 Chanh Van phong phu trach Tiég cong dan x4 va cén bd, cong chirc c6
lién quan; Chuyén vién phu trach cong tac tiép cong dan cta Van phong Hoi ddng
nhan dan va Uy ban nhan dén xa.

- Thu trudng cac co quan thuéc Uy ban nhan dan x3 cé lién quan dugc yéu
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cau chuin bi ndi dung phuc vu Chu tich Uy ban nhén dan xa tiép cong dan.

- Lanh dao Cong an xa du va chi dao viéc ddm bao tinh hinh an ninh, trat tu
phuc vu budi tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

Tuy theo ndi dung, vu viéc cua timg budi tiép cong dén, Vin phong Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 b
tri thanh phan tham gia phu hop.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong Hoi dﬁng nhin din va Uy ban nhéan dan x4
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- 02 14n trong mot thang, Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dan
X4 ra soat cac vu viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan con ton
dong, biic xtic bdo cédo Chu tich Uy ban nhan dan xa t& chire tiép cong dén dinh ky
theo quy dinh.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dén x& vé thanh phén tham du céc budi
ti€p céng dan dam bao phu hop tinh hinh va néi dung vu viéc; phat hanh Gidy moi
tham du cdc budi tiép cong dan.

- M6 s6 theo dai két qua tiép céng dan ctia Chu tich Uy ban nhén dan xa;
thong béo truyén dat v kién két luén cta Chu tich hodc ngudi duge vy quyén chu
tri budi tiép cong dan; dE‘)ng thoi, theo ddi, don dbc yéu cau céc co quan don vi ¢6
lién quan thuc hién dang céc két lun, chi dao trong cac budi tiép cong dan.

- Theo d&i viéc phdi hop t6 chite thuc hién K& hoach nay; qua trinh thuc
hién néu c6 vuéng mic phat sinh, cha dong béo cdo dé xuit Chu tich Uy ban nhan
dan xa stra ddi, bo sung K& hoach pht hop véi quy dinh ctia phép luat. Tham muu
Chu tich Uy ban nhén dan x4 t6 chire rit kinh nghiém qua t6 chtre thuc hién.

- Thuc hién chi tra ché d6 bdi dudng ddi v6i dai bidu tham gia tiép cong dan
ctua Chu tich Uy ban nhan dan x4 theo diing quy dinh.

2. Thi truéng cac phong, ban, nganh xa va co quan, t6 chirc ¢6 lién
quan

- C6 trach nhiém cung cap théng tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi Van

phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhén dan xa chudn bi ndi dung tiép cong dan
cua Chu tich Uy ban nhéan dén x4.

- Tham du va bd tri can bd, cong chirc ¢6 lién quan tham du cac cudc tiép
cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan xa (khi cé Gidy moi); nghién ciru h so, tai
liéu, c6 y kién tra 10i truc tiép nhitng yéu céu, khiéu nai, kién nghi cta cong dan;
dé xuat phuong an xtr ly, giai quyét cu thé khi Chu tich Uy ban nhan dén xi tiép
cong dan.

- Bé tri lue lugng bao vé trat tu, an toan tai budi tiép cong dan.

- Bdo céo két qué thye hién céc ¥ kién két luan, chi dao trong cic budi tiép
cong dan dén Uy ban nhan dan xa.

Chu tich Uy ban nhén déan xa yéu cau Thu truong cac phong, ban, nganh x3
can cir Ké hoach thuc hién./.
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