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Tiép cong dan thang 10 nim 2026 ciia Chii tich Uy ban nhin dan xi Tran Phan

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac tiép cong dan theo ding quy dinh cua
phap luét; néu cao tinh than trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhén dan xa trong
cong tac ti€p cong dan.

Kip thoi giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua

nguoi dan; phong ngira, ngan chén c6 hiéu qua viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi,
vuot cap, kéo dai, gdy anh huéng dén an ninh, trat tu.

2. Yéu ciu

Viéc tiég cong dan phai dam bao, kip th‘(‘ri :[heo ding trinh tu, thu tuc, thoi
gian va dia diém theo quy dinh cia phép luat vé tiép cong dan.

Tiép cong dan phé‘i dam jbéo céng khai, d:Qm chu; ton trong, tao diéu kién cho
cong dan thuc hién quyén khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phap luat khi tiép cong dan.

Vige ti,é'p cong dan phai dam bao dung theo lich da niém yét cong khai, bao
dam viéc tiep cong dan thyc hién nghi€ém tuc, dung trach nhiém.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhén dén xi

1.1. Tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan xa

Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan vao ngay 08/10/2026 (Thir Niam)
va ngay 22/10/2026 (Thir Nam).

1.2. Tiép cong dan dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan xa

Ngoai vi¢c :[iép cong dan dinh ky, Chu tich Uy ban nhan dan xa thyc hién tiép
cong dan dot xuat trong cac truong hop theo Khoan 3, Diéu 18 Luat Ti€p cong dan
nam 2013 nhu sau:

Vu viée phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, co6 lién quan dén trach nhiém cua
co quan, to chire, don vi hodc ¥ kién cta co quan, don vi, t6 chirc con khac nhau.

Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi thi co thé xay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé lién quan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cta tap thé, xam hai
dén tinh mang, tai san ctia Nhan dan, anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

2. Tiép cong dan thwong xuyén
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Can b9, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong (goi tat 1a can bo) phu trach tiép
cong dan thyc hién tiép cong dan thuong xuyén vio cac ngdy lam viéc trong tuan.

Can b6 phu trach tiép cong dan thuong xuyén phéi hop vé6i can bo cac phong,
don vi, cc t6 chirc chinh tri x3 hoi, Truong cac ap ra soat cac vu viec, kip thoi tham
muu cho Chu tich Uy ban nhan dan x4 trong viéc tiép cong dan theo quy dinh.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian

- Buo6i sang: Tir 07 gio 00 phat - 11 gio 00 phut.

- Budi chiéu: Tir 13 gid 00 phat - 17 gio 00 phat.

2. Pia diém

Phong tiép cong dan trong khudn vién Uy ban nhan dan xa Tran Phan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND-UBND xa

Niém yét cong khai Ké hoach tiép cong dan cua Uy ban nhin dan xi nim
2026 tai Tru s¢ Uy ban nhan dan xa Tran Phan.

B6 tri diéu kién, trang thiét b can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

, BO tri, giir gin an ninh, trat tur trong thoi gian Chu tich Uy ban nhan déan xa

tiép cong dan dinh ky hoac dot xuat.

Phéi hop véi ce}c Phong, don vi, cég tb chﬁ:q chinh tri xa hoi, Truong cac ép
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x3 to chirc ti€p cong dan theo quy dinh.

Thuc hi¢n viéc ‘giép cong dan thuong xuyén theo ding quy dinh cua Luét Tiép
cong dan; ghi chép day du ndi1 dung ti€ép cong dan va luu trit theo quy dinh.

Tham muu cho Chu tich U}{ ban nhan dan xa thuong xuyén kiém tra, theo dai,
don doc thuc hién tot cong tac ti€p cong dan.

2. Cac phong, don vi

Tham gia tiép~c6ng dan cung Chu tich ‘Uy ban nhén dan xa khi c6 yéu cau;
giai quyet huong dan cong dan ve cac van dé ma cong dan khiu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh hodc hudéng dan cong dan thuc hién cac thu tuc lién quan dén linh
vuc thudc pham vi trach nhiém cua cac phong, don vi.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan thang 10 nam 2026 cua Chu tich Uy ban
nhan dan x3a yéu cau cac don vi ¢6 lién quan phdi hgp thuc hién./.
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