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T6 chirc “Ngay Thir Bay hd tre Dich vu cong truc tuyen va chuyén d6i s6”
tai cac Ap trén dia ban xa Tran Phan

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- P6i méi phuong thirc phuc vu Nhan dan; nang cao hiéu qua thuc hién co
ché “mot cira”, “mot cira lién thong” trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong thoi gian
thuc hién tha tuc hanh chinh, nhat 1a déi véi cac doi tugng ban rdn trong gid hanh
chinh.

- Pua Dich vu cong truc tuyén dén gan nguoi dan; nang cao kha nang tlep
can dich vy hanh chinh cong, gép phan xdy dung chinh quyén sb, chinh quyén
phuc vu.

- HO tro, hudng dan truc tiép ngudi dan thyuc hién ndp ho so truc tuyén; timg
budc hinh thanh thoi quen st dung dich vu cong truc tuyén trong Nhéan dan.

- Nang cao nang luc, phat huy vai tro cua T6 cong nghé s6 cong dong trong
cong tac tuyén truyén, hudng dan, hd trg chuyén doi s tai cac ap.

- Gop phan ting ty 1& hd so thi tuc hanh chinh duoc ndp truc tuyén; nang
cao chat lugng cai cach thu tuc hanh chinh va mirc d6 hai long cua nguodi dan trén
dia ban xa.

2. Yéu cau

- Viéc t0 chirc thuc hién phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, dung quy dinh
cua phap luat va cac van ban huéng dan hién hanh.

- Nb6i dung, hinh thirc trién khai pht hop véi diéu kién thyc té cua timg ap;
bao dam thuan tién, de ti€p can dé nguodi dan tham gia.

- Bdo dam an toan thong tin, bdo mat dir liéu ca nhan cta nguodi dan trong
qué trinh hudng dan, ho trg thuc hién ho so truc tuyén.

- Phan cong nhiém vu cu thé, rd nguoi, ro viéc, ro trach nhi¢ém; tang cuong
phoi hop gifra céc t6 chirc, ca nhan c¢6 lién quan.

- Cong chirc va luc luong tham gia hd tro phai thyc hién dung quy trinh,

dung thAm quyén; chip hanh nghiém quy tic tng xtr, bao dam thai do tan tinh, vin
minh, lich su.



- Viéc huéng dan, hd tro nguoi dan phai dung quy dinh; khong thyc hién
thay, khong can thiép trai quy dinh vao qua trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. HG tro nguoi dan, doanh nghiép thue hién Dich vu cdng true tuyén

- Hudng dan nguoi dan, doanh nghiép va sir dung tai khoan trén Cong Dich
vu cong quoc gia theo quy dinh.

_- Huodng dan ké khai thong tin hd so, s6 hoa thanh phan hd so, tai hd so dién
tur; ho trg thanh todn truc tuyén doi véi cac thu tuc hanh chinh c6 quy dinh thu phi,
1€ phi.

- Huong dan theo ddi, tra ctru tinh trang giai quyét hd so va nhan két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo hinh thtc truc tuyén.

- Hb trg cai dat, huéng dan su dung cac ung dung, nén tang sd phuc vu thuc
hién tha tuc hanh chinh va cac nhu cau thiét yéu ctia ngudi dan.

- Tiép nhan, giai dap cac kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh
nguodi dan thyc hién ho so tryc tuyén.

2. Hb tro, phat huy vai tré ciia Té cong nghé sé cong dong cac ap

- Chu dong phbi hop chat ch& voi cong chirc Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong X4 trong qua trinh ho tr¢g nguoi dan, doanh nghi¢p thyc hién dich vu cong
tryc tuyén.

- Tang cuong trao d6i, chia sé cac tinh hudng thuc t~é phat sinh; kip thoi
hudng dan, c6 phuong an xtr Iy phu hop, dling quy dinh khi ho trg nguoi dan.

- Cung cap day du tai lidu huong dan, bleu mau, quy trinh nghiép vu va thong
tin cac kénh hd tro ky thuat dé T6 cong nghé sb cong dong cac ap sir dung lau dai
trong qua trinh thuc hi¢n nhiém vu.

- Can ctr tinh hinh thyc té, trién khai thuc hién cac nodi dung phat sinh khac (néu
c6) nham bdo dam hiéu qua ho tro nguoi dan, doanh nghiép.

3. Tuyén truyén viéc ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Tuyén truyén vé loi ich, v nghia cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén va
chuyén doi1 so trong doi song hang ngay, gép phan niang cao nhan thirc clia nguoi
dan.

Hudng dan nguoi dan tiép can, st dung céc tién ich ) phuc vu nhu cau thiét
yéu nhu: thanh toan tryc tuyén, phdn anh hi¢n truong, tra ctiru thong tin hanh chinh.

Long ghép hoat dong tuyén truyén truc tiép voi cac hinh thic truyén thong

phu hop tai cac 4p nhiam ting cudng su tham gia, huong ung cua nguoi dan trong
viéc ing dung cong nghé thong tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. H6 tro ngwoi dan mé vi dién tir phuc vu thanh toan truc tuyén



T6 chtrc huéng dan, hd trg nguoi dan cai dat, dang ky va st dung cac vi dién
ter (VNPT Money, Viettel Money...) trén thiét bi di dong; huong dan lién két tai
khoan ngan hang, nap tién va thuc hién thanh toan truc tuyén khi str dung dich vu
cong truc tuyén va cac tién ich sb khac; giai dap kip thoi cac kho khan, vuong mac
trong qué trinh sir dung, goép phan nang cao k¥ ning sd va thic day thanh toan
khong dung tién mit trén dia ban xa.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM VA POI TUQNG
1. Thoi gian:

Té chirc thuc hién vao cac ngay thir Bay hang tuan theo timg dot cu thé cin
ctr vao tinh hinh thyc té va lich phan cong cu thé.

2. Pia diém:

Nha sinh hoat vin hoa ap hodc cac dia diém phu hop khéc trén dia ban timg
ap (bao dam thudn tién cho ngudi dan tham gia, dong thoi dap tng cac diéu kién
can thiét phuc vu cong tac hudng dan, ho trg thuc hién dich vu cong truc tuyén).

3. Poi twong:

- Nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

- Thanh vién cac ap va T6 cong nghé sé cong dong ap.

- Can bo, cong chuc, duoc phan cong tham gia hd tro dich vu cong truc
tuyén va chuyén doi so.

IV. KINH PHi

- Kinh phi thue hién Ké hoach dugc b tri tir ngudn kinh phi phuc vu ngudi
dan va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6) theo quy dinh cia phap luat.

- Viéc quan ly, str dung kinh phi (néu phat sinh) phai bao dam dung quy dinh
hi@n hanh; thuc hién tiét ki€ém, hiéu qua, dung muc dich va phu hop véi ndi dung
Ké hoach.

V.TO CHUC THUC HIEN

Nham trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach nay, Trung tam Phuc vu hanh
chinh c6ng xa thuc hién mdt s6 nhiém vu sau:

- Chu trl, phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan to chire trién khai
thuc hién hiéu qua Ké hoach; huéng din, hd tro nguoi dan bao dam linh hoat, phu
hop voi diéu kién thuc té va trinh d6 tiép can cong nghé cia timg d6i tugng; kip
thot gidi dap cac kho khan, vuong méac phat sinh; bao ddm thai d phuc vu tan tinh,
van minh, lich su.

- Phéi hop véi Phong Van héa - Xa hoi xa trong cong tac tuyén truyén,
hudng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung
tién mit..., gop phan ning cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
xa.



- Phéi hop véi cac Ap t6 chitc thong béo, tuyén truyén, van dong ngudi dan
trén dia ban tham gia cac hoat dong theo K& hoach; chuan bi dja diém, co so vat
chat va cac diéu kién can thiét; hd trg cong tac to chirc trong thoi gian trién khai
thuc hién tai 4p.

- Phéi hop Vo1 T cong nghé sd cong dong cac ap hd tro, hudng dan nguoi
dan trong qué trinh t6 chirc thue hién Ké hoach; tlep tuc theo doi, hd tro ngudi dan
thue hién dich vu cong truc tuyén va sir dung cic nén tang sb sau khi két thiic hoat
dong.

Trén day 1a Ke hoach t6 chirc “Ngay tht Bay hd trg Dich vu cong truc tuyén
va chuyén d6i s6” tai cac 4p trén dia ban xa Tran Phan cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xd Tran Phén./.

Noi nhan:

- Trung tam PVHCC tinh (b/c);

- TT Dang uy - HDND xa (b/c);

- CT, cac PCT UBND xa (b/c);

- UBMTTQVN x4 (phéi hop);

- Phong, ban, nganh, doan thé xi (phdi hop);
- Trudng cac ap (phdi hop);

- Luu: VT, wy).
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