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THONG BAO

Veé viéc chuyén déi hinh thirc nhin thong bao va thanh toan tién dién
trén dia ban phwong An Xuyén

Thuc hién Cong van sO 812/KD-DLTT ngay 22/8/2026 cua Dién lyc Tan
Thanh vé& viéc phdi hop tuyén truyén chuyén hinh thirc gui thong bao tlen dién,
thong bao tam ngumg cung cap dién va phat trién thanh toan khong dung tién mat,
Uy ban nhan dan phuong An Xuyén phoi hop thong tin, tuyén truyén dé Nhan dan
trén dja ban ndm rd chu truong, 10 trinh va phuong thirc trién khai ctia nganh dién,
cu thé nhu sau:

1. Thoi gian, pham vi thwe hién

Trong thang 8 va thang 9/2026, Dién lyc Tan Thanh trién khai chuyén doi
hinh thirc gtri thong bao va van dong thanh toan tién dién khong dung tién mat doi
v6i nguwoi dan tai cac khom 16, 17, 18, 19, 20 va 21, phwong An Xuyén.

Trong thot gian trién khai, Pién lyc Tan Thanh ctr nhan vién dén truc tiép
ho dan dé thong tin, tuyén truyén, huéng dan phuong thic thanh toan tién dién
khong dung tién mat; dong thoi giam dan viéc thu tién dién truc tiép tai nha va
phéan du dén hét thang 9/2026 khong con thwe hién thu tién dién tai nha theo
phwong thire ci.

2. Hinh thirc nhan thong bao tién dién

Céc thong tin lién quan dén qua trinh st dung dién duogc Dién luc gui dén
nguoi dan qua cac kénh thong bao dién tir hop 1€ cia nganh dién nhu: App CSKH
EVNSPC, Zalo, email, SMS, website CSKH EVNSPC va cac kénh hop 1€ khac.

Noi dung thong bao gdm: tién dién hing thang; nhic ng tién dién; thong
bao ngirng cung cap dién do cham thanh toan; thong tin vé chi sd, sin lwong
dién, lich ghi chi sd, lich ngirng cung cap dién va cac thong tin lién quan dén
qua trinh sir dung dién.

3. Phuong thirc thanh toan tién dién

Khuyén khich nguéi dan thuc hién thanh toan tién dién khong dung tién mat
thdng qua ngan hang, vi dién ti, t0 chlrc trung gian thanh toan, App/website
CSKH EVNSPC hoiic cac diém thu ¢6 dinh ¢é hop tic véi nganh dién.

Nguoi dan thue hién thanh toan tién dién diing thoi han theo thong bao va
quy dinh hién hanh. D61 voi truong hop gép kho khan trong tiép cén, str dung
cong ngh¢, Pi¢n lyc Tan Thanh phoi hop véi dia phuong hudng dan, ho tro.

4. Canh bao phong tranh gia mao, lira dio
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Pé nghi ngudi dan nang cao canh gidc ddi voi cac hanh vi gia mao nhan
vién dién lyuc, tin nhén, cudc goi, duong dan hoic tai khoan thanh toan khong xac
dinh dugc ngudn chinh thic; chi tiép nhin théng tin va thwe hién thanh toan
qua cac kénh chinh thirc, hop 1€ ciia nganh dién.

Khong cung cip mat khau, md OTP hoic thong tin bao mat tai khoan ngan
hang cho nguoi khac; than trong kiém tra thong tin trude khi thue hién giao dich
thanh toan tién dién.

5. Thong tin h trg
Khi can hudéng dan hoic phat sinh khé khin, vuéng méc, nguoi dan lién hé:
- T6 Kinh doanh Pién hre Tan Thanh: Dién thoai 0918.599419;

- Tong dai Chiam so6c khach hang - Tong cong ty Pién lwre mién Nam:
19001006 hoac 19009000.

Uy ban nhan dan phudong An Xuyén thong bao dén Nhan dan trén dja ban
biét, chu dong phdi hop thuc hién; dé nghi cac khom, T6 Cong nghé s6 cong dong,
Ban Cong tac Mt tran va cac to chirc doan thét\érég cyng tuyén truyén, pho bién
rong rai ndi dung Thong bdo nay dén nguoi dan./ @

Noi nhan:

- Thudng truc Dang ty phuong (b/c);

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac td chirc CT-
XH phuong;

- Pién lyc Tan Thanh (phéi hop); AN 240, QY I P

- Céng an phu(‘)’ng, O =
- Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi;

- Phong Van hoa - Xa hoi;

- Trung tdm Dich vu cong ich; Huynh Vian Minh
- Trudng cac khém 16, 17, 18, 19, 20 va 21;

- Nhan dan trén dia ban cac khém 16, 17, 18, 19,

20 va 21 (théng bao);

- Luu: VT, KTHTDT. /Lf“(/
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