
PHỤ LỤC 

Nhiệm vụ cải cách hành chính giai đoạn 2026 – 2030 
(Kèm theo Kế hoạch thực hiện cải cách hành chính giai đoạn 2026 – 2030) 

 

 

TT Nội dung nhiệm vụ 
Cơ quan chủ 

trì 

Cơ quan 

phối hợp 

Thời 

gian 

thực 

hiện 

Kết quả dự kiến 

1 

Rà soát, cập nhật, công 

khai thủ tục hành chính 

theo quy định 

Trung tâm 

phục vụ hành 

chính công 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Hằng 

năm 

TTHC được công 

khai đầy đủ, đúng 

quy định 

2 

Thực hiện tiếp nhận và 

giải quyết hồ sơ theo cơ 

chế một cửa, một cửa 

liên thông 

Trung tâm 

phục vụ hành 

chính công 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Thường 

xuyên 

Nâng cao chất 

lượng phục vụ 

người dân, doanh 

nghiệp 

3 
Rà soát, đề xuất đơn giản 

hóa thủ tục hành chính 

Trung tâm 

phục vụ hành 

chính công 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Hằng 

năm 

Giảm thời gian 

giải quyết TTHC 

4 

Đẩy mạnh dịch vụ công 

trực tuyến, khuyến khích 

người dân nộp hồ sơ trực 

tuyến 

Trung tâm 

phục vụ hành 

chính công 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

2026 – 

2030 

Tăng tỷ lệ hồ sơ 

trực tuyến 

5 

Khảo sát mức độ hài 

lòng của người dân đối 

với sự phục vụ của cơ 

quan hành chính 

Trung tâm 

phục vụ hành 

chính công 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Hằng 

năm 

Tỷ lệ hài lòng trên 

95% 

6 

Ứng dụng công nghệ 

thông tin trong quản lý, 

điều hành 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Thường 

xuyên 

100% văn bản xử 

lý trên môi trường 

mạng 

7 

Sử dụng hệ thống quản 

lý văn bản và điều hành, 

chữ ký số 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Thường 

xuyên 

Nâng cao hiệu quả 

xử lý công việc 

8 
Nâng cao chất lượng đội 

ngũ cán bộ, công chức 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

2026 – 

2030 

Cán bộ, công chức 

đáp ứng yêu cầu 

nhiệm vụ 

9 
Tăng cường kỷ luật, kỷ 

cương hành chính 

VP HĐND-

UBND 
Các phòng 

chuyên môn, 

Thường 

xuyên 

Nâng cao trách 

nhiệm công vụ 



TT Nội dung nhiệm vụ 
Cơ quan chủ 

trì 

Cơ quan 

phối hợp 

Thời 

gian 

thực 

hiện 

Kết quả dự kiến 

đơn vị có 

liên quan 

10 

Thực hiện hiệu quả công 

tác phổ biến, giáo dục 

pháp luật thông qua tăng 

cường thực hiện chuyển 

đổi số công tác này 

VP HĐND-

UBND 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Hằng 

năm 

Xây dựng phường 

đạt chuẩn tiếp cận 

pháp luật  

11 

Thực hiện số hóa hồ sơ, 

kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính 

VP HĐND-

UBND 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

2026 – 

2030 

Hồ sơ được lưu 

trữ điện tử 

12 
Kiểm tra, đánh giá công 

tác cải cách hành chính 

VP HĐND-

UBND 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Hằng 

năm 

Nâng cao hiệu quả 

CCHC 

13 

Tăng cường các biện 

pháp thực hành tiết kiệm, 

chống lãng phí trong chi 

tiêu ngân sách, thực hiện 

công khai ngân sách và 

quản lý, giám sát việc 

chi tiêu ngân sách theo 

đúng chế độ, định mức 

nhà nước quy định 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Thường 

xuyên 

BC kết quả thực 

hành tiết kiệm, 

chống lãng phí  

14 

Tiếp tục triển khai Nghị 

định của Chính phủ về 

thực hiện cơ chế tự chủ, 

tự chịu trách nhiệm vế sử 

dụng biên chế và kinh 

phí quản lý hành chính 

đối với cơ quan hành 

chính 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Hằng 

năm 

Kết quả thực hiện 

cơ chế tự chủ, tự 

chịu trách nhiệm 

vế sử dụng biên 

chế và kinh phí 

quản lý hành 

chính  

15 

Tuyên truyền cải cách 

hành chính và chuyển 

đổi số 

Trung tâm 

công ích 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị có 

liên quan 

Hằng 

năm 

Người dân hiểu và 

tham gia CCHC 
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