UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AN XUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

An Xuyén, ngay 28 thang 4 nam 2026

: KE HOACH
i (il cach hanh chinh nha nuéc trong tam giai doan 2026 — 2030
kem theo OD 561304 /OD-UBND ngay28 /4/2026 cua UBND phuwong)

Can cir Nghi quyet s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh téng thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030;

Can cu”Quyet dinh s6 282/0D-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thii twéng Chinh phi
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuoc trong tam giai doan 2026 - 2030;

Can cit Quyét dinh s6 985/0OD-UBND ngay 31/3/2022 cua Uy ban nhdn dén
tinh ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021
- 2030 cua tinh Ca Mau.

Can cir Quyét dinh s6 1365/0D-UBND ngay 16/4/2026 ciia Chii tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuoc trong tam giai
doan 2026 - 2030 cua tinh Ca Mau;

I. QUAN PIEM

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh (CCHC) trén ‘gét ca cac linh vuc quan
1y nha nudce tai phuong An Xuyén, gép phan xay dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghi¢p, hién dai, phuc vu Nhan dan.

Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc; cai thién chét luong phuc vu
ngudi dan, to chire; thiic day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban phudng.

Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong hoat dong quan
1y, diéu hanh va cung cip dich vu cong.

Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich ctia nguoi dan, doanh nghiép; ké
thira, phat huy nhiing thanh tyu da dat dugc trong thuc hién cai cach hanh chinh;
tiép thu c6 chon loc nhimng kinh nghiém, giai phap, sang kién hiéu qua ciia cac don
vi, dia phuong.

Cai cach hanh chinh phai ldy ngudi dan lam trung tam; ly su hai long cua
nguoi dan, to6 chue lam thude do danh gid chat lugng phuc vu cia cac co quan hanh
chinh nha nudc.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

X4y dyng nén hanh chinh tai phuong An Xuyén hién dai, chuyén nghiép, minh
bach; bd may tjnh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qué; nang cao muc do hai long cua
nguoi dan va té chirc doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéec..
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Trong tam cai cach hanh chinh la: tap trung xay dung xay dung doi ngii can
b0, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, co chat luong cao; phat tr1en Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sd, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, to chirc trén moi
linh vuec.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Giai doan 2026-2027

100% thua tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach va cap nhat dﬁy du theo
quy dinh.

Trén 95% ho so thu tuc hanh chinh duoc giai quyét dung va trudc han.
Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chie dat tir 95% trd 1én.

100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia;

100% ho so cong viée duoc xur 1y trén méi truong mang (trir hd so mat).

100% can bo, cong chirc sir dung thanh thao hé thong quan 1y vin ban va diéu
hanh.

2.1. Giai doan 2028-2030
Duy tri ty 1€ hai long cua nguoi dan dat tir 95% tro 1én.
Ty 1& dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so dat trén 80%.

100% can bg, cong chirc dugce dao tao, boi dudng dap ung yéu cau vi tri viée
lam.

Ty 18 sb hoa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dat 98%; 90% nguoi dan,
doanh nghiép khi thyuc hién thu tuc hanh chinh khong phai cung cap lai cac thong
tin, gidy to, tai li¢u da du’og chép,nhén khi thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh
trude do (trur truong hop can thiét).

III. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

Ra soat, kién nghi sira doi, bd sung cac vin ban quy pham phép luat lién quan
dén quan 1y nha nudc trén dia ban.

Thue hién t6t cong tac kiém tra, ra soat van ban theo quy dinh, kip thoi phat
hién va xur ly cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hi¢u lyc hoac
khong con phu hop.

P4y manh tuyén truyén, pho bién phap luat dén Nhan dan. Tang cudng vai trd
cua nguoi dan, doanh nghiép, cac td chirc chinh tri - xa hdi va cong dong trong gidm
sat va phan bién thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuong xuyén ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh. Qua d6 kién nghi loai
bo nhiing thu tuc hanh chinh rudm ra, chong chéo, kho thuc hién.
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Cong khai dy du thu tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong
va trén moi trudng mang.
Thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién thong.
P4y manh tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyén. Tiép tuc ra soat, thyc hién
lién thong trong giai quyet d6i v6i nhitng thu tuc hanh chinh ¢ cung thanh phan ho

s0, hodc két qua giai quyét cua thu tyc nay 1a héd so dau vao cta thi tuc khac...; cat
giam dang ké thoi gian va s6 1an di lai cho t6 chitc, c nhan.

Tang cudng kiém tra trach nhiém thue thi cong vu cta cong chic, vién chirc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

3. Cii cach to chirc bd may

Tiép tuc kién toan t6 chitc bd may Uy ban nhan dan phuong theo hudng tinh
gon, hi¢u qua.

Phan cong nhiém vu 10 rang gitta cac bo phan chuyén mon.

Nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai quyét cong
viéc.

Tang cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc cua co quan hanh chinh cac
cap trén moi truong so0, t6 churc hoi, hop bang hinh thuc truc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach ché dd cong vu

Thudng xuyén theo ddi, chin chinh tic phong, 18 16i va thai d6 lam viéc cua
cong chtrc, vién chure tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; xay dung doi1 ngii
cong chure, vién chtrc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va
tan tinh phuc vu nhan dan.

Tang cuodong dao tao, boi dudng nang cao nang luc chuyén moén, ky nang phuc
vu Nhan dan.

Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, tang cuong thanh tra, kiém
tra dé kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém nhiing t6 chirc, c4 nhan sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién quan 1y, stir dung ngan sach ding quy dinh, hiéu qua, minh bach.

Thue hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y tai chinh cong.

Thuc hién c6 hi¢u qua co ché tu chu, tu chju trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh d61 véi cac co quan nha nudc; co ché ty chu tai chinh
cua don vi sy nghiép cong 1ap.

Tang cuong xa hoi hoa dé thu hit cac ngudn luc dau tu vao phat trién cac linh
vuc su nghi€p cong, nhat 1a su nghiép gido duc dao tao, y té, khoa hoc cong nghé
va van hoa xa hoi.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh.
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Str dung hiéu qua hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh, chir ky sd.
Tang cudng cung cap dich vu cong truc tuyén.

Phat trién ha tang truyen dan dap (mg nhu cau trién khai Chinh quyén dién tir
hudng té1 Chinh quyén so.

P4y manh phat trién, tich hop cac tng dung thanh toan dién tir, da dang hoa
cac phuong thirc thanh toan khong dung ti€n mat dé pho cép, tang kha nang tiép
can dich vu thanh toan dién tr mot cach rong rai téi tat ca nguoi dan.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

Tang cuong su lanh dao cua Pang uy phuong d6i v6i cong tic CCHC; Phat
huy vai tro, trach nhi€ém cua ngudi dung dau co quan trong thuc hién CCHC.

Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu gin lién voi chinh
sach dai ngd, dong vién, khuyén khich can by, cong chirc, vién churc hoan thanh tot
nhiém vu.

Pay manh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va chuyén doi sé bang nhiéu
giai phap phi hop dé mdi can bo, cong chirc, vién chire va nguoi dan, doanh nghiép
nhan thirc dling, déng thuan, chép hanh céac chu truong, chinh sach, ndi dung cai
cach hanh chinh cia Bang, Nha nudc

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién CCHC, trong do can drfly manh
cong tac kiém tra dot xuat dé co thé danh gia ding thuc chat két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; Phat huy vai tro giam sat cua cac T
chirc Chinh tr1 - Xa hoi.

Pay manh tng dung khoa hoc cong nghé, nhat 13 cong nghé thong tin, truyén
thong, cong nghé sd trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nhim nang cao
hiéu luc, hi€u qua hoat dong va nang cao chét luong phuc vu cua céc co quan hanh
chinh nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa — X4 h{i phudng

Phéi hop cac Phong chuyén mon, Trung tam tham muu UBND phuong trién
khai thuc hién Ké hoach:

Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; Tham muu
cac giai phap v€ nang cao dao dirc cong vu cua doi ngli can b, cong chuc, vién
chuc;

Trién khai, huong dan viéc thue hién phuong phap do luong mirc d6 hai long
cua nguoi dan doi véi dich vu y té, gido duc;

Ra soat, sap xép hé thong mang ludi truong 16p dam bao tinh gon, hi¢u qua,

gan vai co cau lai va nang cao chat luong doi ngil can bo quan 1y, gido vién va ngudi
lao dong;

Thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi va vu dai nguoi cd cong, chinh sach tien
lurong cho can b, cong chirc, vién chuc;
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Phéi hop xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén
truyén Ke hoach va phan héi ¥ kién cta ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to
chtrc vé cai cach hanh chinh.

Theo ddi, d6n déc va tong hop bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh.
2. Cac Phong chuyén mon, Trung tam thugc UBND phuwong

Tham muu giip UBND phuong, Chu tich UBND phuong thuc hién hoan thanh
cac nhi€ém vu dugc giao giai doan 2026-2030, bao dam dung thoi gian quy dinh.

Can cu chirc nang, nhiém vu xay dung ké hoach thyc hién cu thé.
Theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

Tham muu viéc bo tri kinh phi cho vi¢c trién khai thuc hién cac nhi€ém vu cai
cach hanh chinh.

Tham muu UBND phu’(‘)'ng,té chtrc ddi thoai voi doanh nghiép dé tiép nhan,
xtr ly nhiing kho6 khén, vudng mac cua Doanh nghiép.

Trung tim Phyuc vu Hanh chinh céng chi tri, phdi hop vdi cac co quan lién
quan tham muu gitp UBND phudng bién phép chi dao, trién khai thuc hién cong
tac cai cach thil tuc hanh chinh, kiém soat va don gian héa thi tuc hanh chinh; céng
tac tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh,
tht tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Trung tdm cong ich phuong ddy manh trién khai cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

3. Cong an phwong

Tiép tuc thuc hién tét cong tac quan 1y cu trd, cap Can cude, thu thap, cap nhat,
chinh stra dir liéu dan cu, dam bao thong tin cong dan “dung, du, sach, song” phuc
vu chia sé, ket nbi, 1am sach dit liéu chuyén nganh, tao tién dé trong viéc phat trién
Cong dan s trén dia ban phuong;

Tham muu UBND phuong chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qué cac nhi¢m
vy, chi ti€u cua Deé an “Phat trién ing dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tor phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam
2030 trén dia ban phuong;

4. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam va cac té chirc Chinh tri - Xa hoi

Quan tAm, phdi hop vé6i cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén
thong nham tao sy ing hg va tham gia cua ca nhan, t6 chirc doi1 védi cong tac CCHC,
dong thoi giam sat viée thuc hién cong taic CCHC, nhat 1a giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 churc va ca nhan.

Trén day la Ké hoach thuc hién Cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai
doan 2026-2030 cua phuong An Xuyén./.
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