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Tiép cong dan phuc vu Ky hop khong
thuwong 1€ thir Nhat, Quoc h¢i Khoa XVI

Th}rc hién Cong van s 1911/TT-PNV1 ngay 05/ 8/2026 cua Thanh tra tinh
Ca Mau v¢ viée trién khai thyc hién Cong van cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh
vé ph01 hop to chirc tlep cong dan phyc vu Ky hop khong thuong 1¢ thur Nhit,
Québc hoi Khoa XVI, Uy ban nhan dan xd Cai Nudc ban hanh K& hoach thyc hién
cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quye:t khley nai, td cdo, kién nghi, phan anh
phuc vu Ky hop khong thuong 1€ thir Nhat, Qudc hoi Khoa XVI, vaoi cade ndi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trjén khai thuc hién nghi@m tl’}c Céngqvén cua :Fhanh tra tinh va chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé phoi hop t6 chirc tiép cong dan phyc vu Ky hop
khong thuong 1€ thir Nhat, Quoc hdi1 Khoa XVI.

Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau cac phong chuyén mon, Cong an
xd, Ban Chi huy Quan sy xa va cac co quan, don vi c6 lién quan trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; chu dong phong ngua,
han ché phat sinh cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

Kip thoi phat hién, giai quyét cic vu viée ngay tir co so, gbp phan giit vimg
anNninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa trudce, trong va sau thoi gian
dién ra Ky hop.

2. Yéu cau

Viéc trién khai phai bao dam nghiém tuc, dong b, hiéu qua, ding quy dinh
cua phéap luat.

Cac phong chuyén moén, Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy x4, cac don vi
c6 lién quan va Truong cac ap chu dong phdi hop thuc hién; xur 1y kip thdi cac vu
viéc thudc thim quyén.

Thuc hle_:n, nghiém ché do thong tin, bdo cdo; khong dé bi dong, bat ngo
trong moi tinh huong.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Téng cuwdng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio

, Thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
t0 cdo; bao dam duy tri viéc ti€p cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo
quy dinh.



Chu tich Uy ban nhan dan xa truc tiép chi dao ra soat, xem xét giai quyét
dut diém cac vu viéc thudc tham quyén, nhat 1a cac vu viée keéo dai, phirc tap, co
nguy co phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

Tang cuong ddi thoai voi cong dan; ddy manh cong tac tuyén truyén, giai
thich, van dong dé ngudi dan chap hanh dung quy dinh cta phap luat.

2. Ra soat, nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 cao

T6 chirc ra soat toan bd cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dang giai quyét hoac chua gidi quyét dat dieém trén dia ban.

Chu dong ndm bt tinh hinh tir co so, nhat 14 cac vu viée ¢6 nguy co phat
sinh khiéu kié€n dong nguoi hoac vuot cap.

Kip thoi bao cao Chu tich UBND x4 dé chi dao xir Iy ngay khi phat sinh vu
viéc phuc tap.

3. Phoi hop xir Iy cac truong hop cong dan khiéu kién

Khi c6 thong tin cong dan cua xa dén khiéu nai, t6 cdo tai cc co quan cip
trén hodc Trung wvong, UBND xa chu dong phoi hgp véi Thanh tra tinh, co quan c6
lién quan va T6 Cong tac cua tinh d€ van dong, giai thich, dua cong dan tr¢ ve dia

phuong theo dung quy dinh. Chuan bi day du ho so, tai liéu lién quan dé phuc vu
viéc tiép cong déan, dbi thoai va xir 1y vu viéc.

4. Tang cwong cong tac bao dim an ninh, trat tu

Cong an x4 chu tri phdi hop v6i Ban Chi huy Quén sy x4, cac co quan, don
vi lién quan va Trudng cac ap thuong xuyén nam tinh hinh dia ban, kip thoi phat
hién céac truong hop c6 dau hi¢u tap trung dong nguoi, kich dong, 161 kéo khiéu
kién trai phéap luat. Chu dong tham muu céc bi¢n phap bdo dam an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trong thot gian dién ra Ky hop.

5. Thue hién ché @9 thong tin, bao cio

Bao cao ngay vé Uy ban nhan dan xa khi phat sinh vy viéc dong nguoi,
phtc tap, vuot cip hoic c¢6 nguy co anh huong dén an ninh, trét ty.

Cong chirc Van phong HDND va UBND xa theo doi, tong hop tinh hinh,
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa bdo cdo Thanh tra tinh theo quy dinh.

Ddi voi cac vu viee phat sinh dot Xuét phai bao cdo ngay, khong cho dén ky
bao céo dinh ky.

1. PHAN CONG THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

Tham muu Chu tich ny Wban nhén dan ‘xﬁ trién khai thuc hién Ké’ hoach.
Theo ddi lich tiép cong dan; chuan bi day du diu kién phuc vu cong tac tiép cong
dan. Tong hop tinh hinh, tham muu bao cdo Thanh tra tinh va Uy ban nhan dan tinh
theo quy dinh.

2. Phong Kinh té

Chu tri ra soat, tham muu giai quyét cac vu viée thude linh vye dat dai, boi
thuong, ho tro, tai dinh cu, cap gidy ching nhan quyén str dung dat va cac linh vuc khac



thudc pham vi quan ly. Chu dong phdi hop véi Van phong HDND va UBND xa trong
viéc cung cap ho so, tai liéu, tham gia dbi thoai va giai quyét cac vu viéc phat sinh.

3. Phong Van hoa - Xa hoi

Phoi hop tuyén truyen cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cao. Kip thoi nam bat thong tin du luén xa hoi, phéi hop tham muu xur 1y cac
van dé phat sinh lién quan dén linh vuc quan 1y.

4. Cong an xa

Chu tri theo doi tinh hinh an ninh, trat ty; tham muu xu 1y céc tinh huéng
phat sinh. Phoi hgp bdo ddm an toan tai Try sé ti€p cong dan; tham gia van dong,
giai thich cong dan chap hanh dung quy dinh ctia phap luat.

5. Ban Chi huy Quan sy xa

Phéi hop voi Cong an x& gilr gin an ninh, trat tu khi co yéu cajlu. San sang
luc lvgng phoi hop xtr Iy cac tinh hudng theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan
dan xa.

6. Truéng cac ap

Thuong xuyén ndm chic tinh hinh tai dia ban; kip thoi phan anh cac vu viéc
phat sinh. Chu dong hoa giai, tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh chu
truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Thu trudng cac phong chuyén mén, Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy xa
va Truong cac ap can clr chirc nang, nhiém vu duoc giao nghiém tiac t6 chtrc trién
khai thuc hién Ké hoach.

Trong thoi gian dién ra Ky hop khong thuong 1€ thir Nhét, Quéc hoi Khoa
XVI, cac don vi duy tri ché d6 tryc, thuong xuyén nam tinh hinh; kip thoi bao cao
Chu tich Uy ban nhan déan x4 khi phat sinh vu viéc phiic tap hodc vuot tham quyén
dé chi dao xur 1y.

Giao Van phong HDND va UBND xa theo doi, don ddc viéc thuc hién Ké
hoach; téng hop tinh hinh, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa bao cao Thanh
tra tinh theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién néu phat sinh khé khan, vudng mic, cac co quan,
don vi kip thoi bdo cao Chu tich UBND xa (qua Van phong HPDND va UBND xa)
dé xem xét, chi dao giai quyét./. | Ly

Noi nhén: KT.CHU TICH
- UBND tinh (b/c); e

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT BU,HDND xi (b/c);

- CT, PCT UBND x3;

- Lb VP HDND-UBND x4;

- Truéng cac phong, ban;

- Truéng Cong an xa;

- Chi huy truong BCH Quan su xa;

uynh Cong Luan

- Trudng céc ap;
- Luu: VP (CC Uyi).
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