UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAINUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:104 /KH-UBND Cdi Nuéc, ngay 10 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa Cai Nudc 06 thang cuoi nam 2026

Cén ctr Ludt s0 136/2026/QH15 sira doi, bd sung mot s6 dicu cia Luat Tiép
cong dan, Luat Khi€u nai, Luat To cdo (¢ hiéu luc twr ngay 01/07/2026);

Cin ctr tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan, Uy ban
nhan dan xd Cai Nudc ban hanh Ké hoach Tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Cai Nudc 06 thang cubi nam 2026 véi
nhimng nodi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién nghiém tuc, day du cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan,
dam bao quyén va loi ich hop phép cua cong dan khi dén trinh bay khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh.

Nham nang cao chat lugng, hiu qua cong tac Tiép cong dan, tiép nhan xir ly
don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa, giai quyét
kip thoi cac vu viéc moi phat sinh theo quy dinh phap luat, tap trung xem xét giai
quyét dut diém cac vu viéc kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phic tap “kéo
dai” khong phat sinh “diém nong” vé an ninh trat tu.

Tiép tuc tang cuong moi quan hé gitta Nhan dan véi chinh quyén; nang cao
hiéu luc, hiéu qua lanh dao, chi dao doéi véi cong tac ti€p cong dan va gidi quyét
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh trén dia ban xa.

Kip thoi giai quyet nhimg vuong mic, birc xtic con ton dong trong cong tac
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan thudc tham quyén.

2. Yéu cau

Phai tdp trung nang cao, quyet liét trong chi dao thyc hién cong tac Tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dung theo quy dinh,
dam bao nguyén tic dan chu, céng khai, t6n trong va phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

Thuyc hién nghiém tuc cac van ban chi dao, hudng dan thuc hién cta co quan
cap trén trong cong tac Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai td céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.
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Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo dﬁy du, chinh xac, kip thoi vé cong tac
tiép cong dan theo quy dinh.

II. THOI GIAN, NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Chu tich Uy ban nhan dan truc tiép tiép cong dan dinh ky it nhat 02
ngay/thang tai try s& Tiép cong dan theo quy dinh tai diém c, Khoan 2, Diéu 15
Luat s6 136/2026/QH15 stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 c4o.

(C6 lich tiép cong din cu thé kém theo)
2. Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dan dot xuit theo quy dinh tai
Khoan 3, Di€u 18 Luat ti€p cong dan doi véi nhiing treong hop sau:

- Vu vige gay git, phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
nhiéu co quan, td chire, don vi hodc ¥ kién cta cac co quan, to chirc, don vi khac nhau.

- Vu viée rqleu~ khong chi dao, xem xeét kip thoi co thé giy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia ,Nhél nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

I11. LICH, PIA PIEM VA HINH THUC TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan

- Bubi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gid 00 phut.

- Bubi chiéu: Tir 13 gio 00 phat dén 17 gio 00 phut.

Tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa (néu tring vao
ngdy nghi 16, nghi tét thi tiép cong ddn vao tuan ké tiép) va thong bao cu thé lich
tlep hang thang; Cong chirc tiép cong dan thuong xuyén cac ngay lam viéc trong
tuan, tir thr Hai dén thtr Sau, trir cac ngay L&, Tét va cac ngdy nghi theo quy dinh.

2. Pia diém tiép cong dan:

Pia diém tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa tai phong Tiép
cong dan cua xa.

3. Hinh thirc tiép cong dan
Viéc tiép cong dan duoc thuc hién bﬁng cac hinh thirc sau:

- Tiép cong dan truc tiép tai Tru sé Tiép cong dan cua xi theo quy dinh cua
phép luat.

- Tiép cong dan tryc tuyén d6i voi cac truong hop dap tng diéu kién theo
quy dinh cta Luét s6 136/2026/QH15 stra d6i, bd sung mot sé diéu ciia Luat Tlep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va cac van ban huong dan thi hanh; viéc td
chtrc tiép cong dan truc tuyén phai bao dam ding tham quyén trinh ty, thu tuc,
cong khai, minh bach, thuan tién cho cong dan, bao dam chat lugng duong truyen
an toan thong tin, xac thyc nguoi tham gia va dugc ghi nhan day du ndi dung budi
tiép theo quy dinh.
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IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. Chu tich hoac Phé Chu tich Uy ban nhan din xi dwgc Chi tich Uy
ban nhan dan xa 4y quyén, cha tri.

2. Cac thanh vién tham gia

Chu tich Uy ban nhan dan xa phan cong cong chac Van phong HDND va
UBND x4 lam nhiém vu Tiép cong dan. Cong chure tiép cong dan cod trach nhiém
gitip Chu tich Uy ban nhan dan Tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan, Hoi dong nhan dan, Chu tich Hoi dong nhan dan.

Tuy theo ndi dung, vu vi¢c cua budi Tiép cong dan, Uy ban nhan dan sé
thong bao hodc bo tri thu moi thanh phan tham du phu hop.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc phu trach Tiép cong dan

Hang thang, Cong chirc 1am nhiém vu Tiép cong dan chi dong lam viéc voi
cac nganh c6 li€n quan ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan con ton dong, birc xtic, xay dung ké hoach chi tiét vé Tiép cong dan
thong qua Cha tich Uy ban nhan dén.

Chu tri, phéi hop véi cac ban, nganh, doan thé cac To chirc chinh trj - xa hoi,
Truong cac ap ra soat cac vu viée khleu nai, to cao phtre tap, phat sinh, kip thoi dé
xuét v6i Chu tich Uy ban nhan dan tiép cong dan dot Xudt theo quy dinh tai Khoan
3, Piéu 18 Luat sd 136/2026/QH15 sua d6i, bd sung mot sd diéu cua Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

~ Tham muu Chu tich Uy ban nhén dan x3 vé thanh phan tham du cac budi
Tiép cong dan dam bao phu hop tinh hinh va néi dung vu viéc; tham muu ky va
phat hanh thu mo1 du cac budi Ti€p cong dan,

Mo sb theo ddi Tiép cong dan cia Chu tich Uy ban nhéan dan, thong bao
truyen dat ¥ kién két luan ctia Chu tich hodc ngudi dugc Uy quyén chu tri budi
Tiép cong dan; dong thoi don ddc, dé nghi co quan cép trén va yéu cu cac ban,
nganh, doan thé cac T6 chitc chinh tri - x4 hoi thuc hién cac két ludn, chi dao trong
cac budi Tiép cong dan.

Theo di viéc phdi hop t6 chirc thuc hién ké hoach nay; qua trinh thuc hién
néu co vuong méc, phat sinh, chi dong béo céo, dé xuit Chu tich Uy ban nhan dan
stra doi, b6 sung ké hoach phu hop véi tinh hinh thuce té va quy dinh cua phap lut.
Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan t6 chire rat kinh nghiém qua thoi gian to
chire thue hién ké hoach.

Thuc hién cong tac théng tin, bao cao cho Chu tich Uy ban nhan dan va Ban
Tiép cong dan tinh vé tinh hinh tiép cong dan hang thang, quy, ndm. S6 liéu bao
cao duoc tinh tir ngay 14 cua thang trudce dén ngdy 14 cua thang béo cdo. Bao cao
gui trude ngdy 16 hang thang theo Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6
nam 2025 cua Thanh tra Chinh phu.
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2. Xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Cac don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh nhan truc tiép qua cong
tac Tiép cong dan tai Try s6, nhan qua dich vu buu chinh hodc do cac co quan, t6
chtrc, nguoi c6 thAm quyén chuyén dén; phan loai xtr 1y don khleu nai, to c4o, kién
nghi, phan anh dam bao dung theo quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh.

Péi voi cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyen giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan, Cong chirc tiép cong dan hudng
dan dén cac co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

Péi voi cac don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quyét cua Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan, giao cong chirc
chuyén mén tham muu Uy ban nhan din va Chu tich Uy ban nhan dan, giai quyét
ding trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua phap luat.

3. Thu truwéng cac phong, ban, Truwéng cac ap trén dia ban xa va cac co
quan, to chirc c6 lién quan

C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché voi cong
chure phu trach Ti€p cong dan cua Uy ban nhan dan chuén bi cic ndi dung can thiét
cho budi tiép cong dan theo dung quy dinh.

Tham gia cic budi Tiép cong dan néu duoc thong bao va moi tham duy;
nghién ctru ho so, tai liéu, co ¥ kién tra 101 truc tiép hodc bang vin ban nhitng yéu
cau, khiéu nai, kién nghi cta cong dan; néu hudng xir 1y, giai quyét cu thé khi Chu
tich Uy ban nhan dan Tiép cong dan.

Chu tich Uy ban nhan dan xa yéu cau cac phong, ban, cong chirc chuyén
moén, Truong cac ap va cac co quan, to chtrc co lién quan trién khai thuc hién
nghiém tuc ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban xa Céai Nudc 06 thang cuoi nam 2026./. '~

Noi nhén: KT.CHU TICH

- Ban Tiép cong dén tinh (b/c); PHO CHU TICH
- TT bU, HDND x4 (b/c);

- UBKT Dang uy (b/c);

- CT, PCT UBND xa;

- UBMTTQVN x4 (phoi hop);
- LD VP HDPND va UBND x&;
- Trudng céac phong, ban;

- Trudng cac ap;

- Luu: VT (CC UT).

Huynh Cong Luin
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