UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAINUOC Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 74 /IKH-UBND Cdi Nudc, ngay 18 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Xay dung mé hinh “Pi tirng ng6, gb tirng nha - Tuyén duong cong dan s6”

Nhim t1ép tuc néng cao nhan thure, ky nang s6 cho ngudi dan; phat huy hiéu qua
hoat dong cua T6 Cong nghe s6 cong dong theo phuong cham “di timg ngd, go ting
nha, huong dan timg nguo1”; ting budc hinh thanh thoi quen sir dung nén tang s6 trong
doi song, san xuat, kinh doanh va giai quyét thu tuc hanh chinh, Phong Vian héa - X4
ho6i tham muu Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach xay dyng mé hinh “Bi timg ng,
g0 ting nha - Tuyén dudng cong dan s6” trén dja ban x4 nam 2026 cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
a) Bay manh thyc hién chuyén doi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

‘ Trién khai thyc hién hiéu qua cac nhiém vu chuyén ddi s, phat trién chinh
quyen so, kinh te so va xa hdi so theo dinh hudng cua Chinh phu, cua tinh va dia
phuong; lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

Tang cudng tng dung cong nghé so trong hoat dong quan 1y nha nudc nham
nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, giam thoi gian, chi phi di lai cho
nguoi dan va doanh nghiép; tao diéu kién dé nguoi dan duoc tiép can dich vu cong
nhanh chong, cong khai, minh bach va thuan tién hon.

Thong qua chuyén d6i sb, timg budce thay d6i phuong thuc quan 1y, diéu hanh
tir truyén théng sang mdi trudng sb; nang cao chat luong phuc vu Nhan dan, cai
thién méi truong dau tu, kinh doanh va gop phan thuc day phét trién kinh té - x4 hoi
tai dia phuong.

b) Nang cao chdt lwong phuc Vi nguoi dan trén méi trieong 6

Huéng din nguoi dan si dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan khdng
dung tién mat, dinh danh dién tir VNelD, s6 strc khoe dién tir va cac nén tang so thiét
yeu phuc vu doi song hang ngay.

Tao diéu kién dé nguoi dan tiép can céc tién ich s6 moi lic, moi noi; giam
viéc su dung ho so giay, giam thoi gian cho doi va néng cao hiéu qua tiep can thong
tin, dich vu cong.

Viéc trién khai chuyén doi so tai cong dong dan cu gop phan hinh thanh céng
dan so co ky nang s6 co ban, chi dong tham gia moi truong so; dong thoi bao dam
moi nguoi dan déu duogc tiep can cong nghé so, khong dé ai bi bo lai phia sau.
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¢) Hé tro doanh nghiép, hg kinh doanh phat trién kinh té s6

, Khuyén khich doanh nghiép, hop tac xa, h¢ kinh doanh tng dung cdng nghé
sO trong quan ly, san xuat, quang ba va tiéu thu san pham; tirng budc mo rong hoat
dong kinh doanh trén mdi truong mang.

Huéng dan sir dung ma QR, thanh toan dién tir, nén tang thuong mai dién tor
va mang xa hoi dé quang ba san pham OCOP, san pham dic trung cua dia phuong;
g6p phan nang cao ning luc canh tranh va mé rong thi trudng tiéu thu.

~ Thong qua phat trién kinh té sd, tao dle,u kién cho doanh nghiép va ngudi dan
tiep can phuong thuc kinh doanh hi¢n dai, tict kiém chi phi, nang cao hi¢u qua san
xuat kinh doanh va tang thu nhap cho nguoi dan dia phuong.

d) Phat huy vai trd Té Cong nghé sé céng dong trong hé tro- Nhan dan

Cung cd, kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 Cong nghé sb cong
dong tai cac ap; phat huy vai tro luc luong nong cot trong trién khai cac nhiém vu
chuyén doi so tai co so.

Thyc hién phuong cham “di ting ngo, go timg nha, huéng dan timg ngu:cn
nham truc tiép hd tro ngudi dan tiép can cong nghé sd, sir dung nén tang sé va giai
quyét kho khan trong qua trinh thyc hién cac dich vu sé.

Qua qua trinh trién khai thuc té, gop phan nang cao nhan thirc cong dong veé
chuyén doi so, tao su lan téa séu rong trong Nhan dan va xay dung phong trao chuyén
doi so toan dan tai dia phuong.

2. Yéu cau
a) Trién khai dong bg, thiét thyc va hiéu qua

Viéc trién khai ké hoach phai bao dam théng nhat ddng bo tur xa dén ap; gan
véi nhiém vu cai cach hanh chinh, phat trién kinh té s, x4 hoi sé va nang cao chat
lugng phuc vu Nhan dan.

Cac noi dung thuc hién phai cu thé, sat tinh hinh thuc té dia phuong; xac dinh
ré nhiém vy, thoi gian thuc hién, trdch nhiém cua tirng nganh, ting don vi va tung
ca nhan lién quan.

Qua trinh trién khai phai lay hi¢u qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép lam
tiéu chi danh gia; tranh hinh thac, bao dam mang lai két qua thuc chat va bén viing.

b) Ldy nguwoi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu

~ Moi hoat dong chuyén doi s6 phai huéng dén muc tiéu phuc vu tot hon nhu
cau cua nguoi dan va doanh nghiép; tao di€u kién thuan loi dé tiep can dich vu cong,
thong tin va céac tién ich so.

Tang cudng hd tro truc tiép tai dia ban dan cu, nhat 1a d6i véi ngudi 16n tudi,
nguoi han che ky nang cong ngh¢ va hg kinh doanh nho I¢; giip ngudi dan de hicu,
dé tiep can va de thuc hién.
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Bao dam moi nguoi dan, doanh nghiép déu ¢ co hoi tham gia va thy husng
thanh qua caa chuyén doi s6; gop phan xay dyng méi truong séng va moi truong
kinh doanh hién dai, minh bach va thuan lgi hon.

¢) Tang cwong phéi hop giita cdc nganh va huy dong nguon luc xa hgi

Phat huy vai tro phdi hop gitra cac nganh doan thé, doanh nghiép vién thong,
ngan hang, T6 Cong nghé sb cong ddng va céc luc luong lién quan trong trién khai
thuc hién ké hoach.

Huy dong doan vién thanh nién, gido vién tré, lyc lugng am hiéu cong nghe
tham gia ho tro ngudi dan va doanh nghiép tiép can nén tang s, ki niang sé va céc
dich vu sé.

Tang cuong kiém tra, danh gia két qua thuc hién; kip thoi thdo g& kho khan,
vuéng mac va nhan rong cac mo hinh hiéu qua trong qua trinh trién khai chuyén doi
s tai dia phuong.

I1. POI TUQNG, PHAM VI THUC HIEN
1. Poi twong

- Pdi tuong trién khai: cac co quan, don vi, td chirc va c4 nhén c6 lién quan
dén cong tac chuyén doi s6 trén dja ban x4, gém: Phong Van hoa - Xa hoi, Cong an
x3, Poan Thanh nién, Phong Kinh té, Trung tam Cong ich x4, T6 Cong nghé s6 cong
déng cac ap, Truong ap va cac luc luong phdi hop khac.

- Béi tuong thy hudng 1a toan thé Nhan déan trén dia ban x4, trong d6 wu tién
hd tro nguoi 16n tudi, nguoi han ché k¥ ning cong nghé, ho ngheéo, ho can nghéo,
ho kinh doanh c4 thé, tiéu thuong va cac nhom déi tugng con gip kho khan trong
tiép can cong nghé sd.

Bén canh do, tap trung hd trg doanh nghiép, hop tac x&, h san xuét, kinh
doanh timg budc ing dung cong nghé so thanh toan khong dung tlen mat, dich vu
cong truc tuyen va cac nén tang s thiét yéu phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh
va doi sdng hing ngay.

2. Pham vi thuc hién

Trién khai trén pham vi toan xa Cai Nudc, trong do, tap trung tai cac tuyén dan
cu, khu vyce tép trung dong dan cu, ho kinh doanh va cac dia ban c6 diéu kién thuan
loi vé ha tang vién thong, két n01 internet dé xay dung mo hinh “Pi timg ngd, gd ting
nha - Tuyén duong cong dan sb6”.

Moi ép lua chon it nhat 01 tuyén duong phu hop dé trién khai mo hinh diém;
dong thoi to chure ra soat, danh gia két qua thuc hién nham tirng bude nhan rong trén
toan dia ban xa.

Noi dung trién khai tdp trung vao cac hoat dong tuyén truyén, hudéng dan
nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tir VNelD, thanh toan
khong dung tlen mat, xac thuc thong tin thué bao di dong chinh chu, so suc khoe
dién tu va cac nén tang sd thiét yéu khac; gop phan xay dung chinh quyén sb, kinh
té s0, xd hoi s6 va hinh thanh cong ddng cong dan sb tai dia phuong.



II1. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Tuyén truyén, nang cao nhin thirc chuyén déi s6

- Pay manh cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cia can b, dang
vién, doan vién, hdi vién va Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia, loi ich thiét thuc cta
chuyén (101 sd trong doi song hang ngay; tung budc thay (101 thoi quen tir phuong
thire truyen thong sang moi truong s0. Noi dung tuyen truyen tap trung vao cac tién
ich thiét thuc nhu: st dung dich vu cong truc tuyen, dinh danh dién t&r VNelD, thanh
toan khong dung tién mit, s6 strc khoe dién tir, bao vé thong tin ca nhan va k§ ning
an toan trén khong gian mang.

- Tang cudng tuyén truyen bang nhiéu hinh thirc phu hop véi dleu kién thuc té
dia phuong nhu: tuyén truyén trén hé thong truyen thanh x4, cum loa ap, pano, bing
ron, khau hiéu, mang x3 hoi, nhom Zalo cong dong, trang thong tin dién tir va thong
qua cac cudc hop dan cu, sinh hoat chi héi, doan thé. Noi dung tuyén truyén bao dam
ngan gon, dé hiéu, dé& tiép can, phu hop voi timg nhom ddi tuong ngudi dan.

-To chuc cac dot ra quan theo phuwong cham “di ting ngo, go timg nha, hudng
dan tung nguoi”; tryc tiép tuyén truyén, hudng dan nguoi dan cai dit va stir dung cac
nén tang so thiét yéu. Trong qua trinh trién khai, chu trong hd trg ngudi 16m tudi,
nguoi han ché k§ nang cong nghé, ho nghéo, h can nghéo va cac ddi tuong con gip
kho khin trong tiép can cong nghé so.

- Pong thoi, thudng xuyén tuyén truyén, canh bao cac phuong thuc, thi doan
lira ddo trén khong gian mang; huéng dan ngudi dan nhan biét cac hanh vi gia mao
co quan nha nudc, gia mao ngan hang, dudng link doc hai va cac hinh thirc chiém
doat tai san qua mang nham nang cao ¥ thirc ty bao vé thong tin ca nhan va tai khoan
dién tur.

- Thong qua cOng tac tuyén truyén, timg budc nang cao nhan thirc cong dong
vé chuyén d6i s6; tao sur d6ng thuan, lan téa sau rong trong Nhan dan; gop phan xay
dung moi truong s6 an toan, hién dai va than thién tai dia phuong.

2. Hd tro phat trién cong dén sb

- Tép trung hudng dan nguoi dan tiép can, cai dit va sir dung hiéu qua cac nén
tang s6 phuc vu doi song hang ngay nhu: tai khoan dinh danh dién tir VNelD, dich
vu cong truc tuyén, so stc khoe dién tir, ung dung thanh toan dién tir va cac ung
dung phuc vu twong tac véi chinh quyén dia phuong.

- T6 chuc ra soat, 1ap danh sach céc trudng hop chua co tai khoan VNelD,
chua kich hoat dinh danh dién tir, chua xac thuc th()ng tin thué bao di dong chinh
chu hodc chwa su dung dich vy cong truc tuyén dé c6 giai phap hd tro phu hop. Vige
hd tro thuc hién theo hinh thire truc tiép tai ho gia dinh hodc tai cac diém tip trung
dan cu nham tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan tham gia thyc hién.

- Hudng dan nguoi dan thuc hién ndp hd so truc myén ddi voi cac thu tuc
hanh chinh pho bién; ho tro tao tai khodn, dang nhap, theo doi két qua giai quyét ho
so va thanh toan truc tuyén. Pong thoi tuyén truyén loi ich cua viée stir dung dich vy
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cong truc tuyén nhu giam thoi gian di lai, giam chi phi, cong khai, minh bach va
thuén tién hon trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop cac don vi vién thong, ngan hang va cac luc lugng lién quan hudng
dan nguoi dan st dung thanh toan khong dung tién mit thong qua ma QR, chuyén
khoan dién tir va vi dién tir trong cac giao dich thudng ngay nhu thanh toan tién dién,
nudc, hoc phi, vién phi va mua ban hang hoa.

- Tang cudng hudéng dan k§ ning sb co ban cho ngudi dan nhu: sir dung dién
thoai thong minh an toan, truy cap internet hi¢u qua, khai thac thong tin chinh thong,
st dung mang xa hoi dang quy dinh va bao mat thong tin ¢4 nhan trén moi truong
mang.

- Thong qua cac hoat dong hd tro tryc tiép, timg budc hinh thanh thoi quen sur
dung nén tang so trong Nhan dan; gop phan xdy dung cong dan s6 ¢6 k¥ nang s6 co
ban, chu dong tham gia moi truong sb va thich tng véi yéu cau chuyén doi sd trong
giai doan hién nay.

3. Xay dung mé hinh “Pi tirng ngé, go timg nha - Tuyén dwong cong din s6”

- Uy ban nhan dan x4 Iya chon mdi ap it nhat 01 tuyén duong phu h0’p dé trién
khai m6 hinh diém “Pi ting ngd, gd ting nha - Tuyen duong cong dan s6”; uu tién
cac tuyen c6 dong dan cu, c6 hd kinh doanh, diéu kién ha tang vién thong 6n dinh
va thuan loi trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia thuc hién
chuyén d6i sd.

- Trén co s tuyén duong duoc lua chon, tién hanh ra soat, théng ké, 1ap danh
sach ho dan dé phan loai theo timg nhom nodi dung nhu: chua cai dat VNelD, chua
kich hoat dinh danh dién tr, chua st dung dich vu cong tryc tuyén, chua thanh toan
khong dung tlen mat, chua xac thuc thong tin thué bao di dong chinh chu hodc chua
tham gia cac nén tang so thiét yeu khac. Viéc ra soat phai bao dam day du, sat thuc
té dé thuan loi trong cong tac hd tro va danh gia két qua thyc hién.

- T6 Cong nghe s0 cong ddng phdi hop Cong an xa, Poan Thanh nién va cac
nganh lién quan t6 chirc cac dot ra quan theo phuong cham “di tung ngd, go timg
nha, huéng dan ting nguoi”; truc tiép dén timg ho dan dé tuyén truyen ho tro cai
dat ing dung, hudng dan st dung va giai dap kho khin trong qua trinh tiép cén cong
nghé so.

- Tap trung hudng dan nguoi dan trén tuyén duong sir dung hiéu qua cic nén tang
s thiét yéu nhur;

+ Dich vu cong truc tuyén;

+ Ung dung dinh danh dién tir VNeID;

+ Sb strc khoe dién tu;

+ Thanh toan khong dung tién mit;

+ Xac thyuc thong tin thué bao di dong chinh chu;
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+ Cac ung dung phan anh hién truong, thong tin chinh quyén dia phuong va
nén tang phuc vu doi séng hang ngay.

- Pbi véi cac h¢ kinh doanh, tiéu thuong trén tuyén duong trién khai mo hinh,
tang cuong tuyén truyén, van dong thuc hién thanh toan bang mi QR, chuyén khoan
dién tir; khuyén khich sir dung mang xa hoi va nén tang sb dé quang ba, gidi thiéu
san pham mo rong hinh thirc kinh doanh trén moi truong mang; timg budc thic day
phat trién kinh té s6 tai dia phuong.

- Thanh 1ap nhoém Zalo cong dong d01 v6i ting tuyén duong voi sy tham gia
cua dai dién Uy ban nhan dan x3, Trudng ap, To Cong ngh¢ s6 cong dong va nguoi
dan trén tuyén dé phuc vu cong tac tuyén truyén, hd tro va trao d6i thong tin. Noi
dung hoat dong ctia nhém tap trung vao:

+ Tuyén truyén chu truong, chinh sach vé chuyén doi sd;

+ Thong tin canh bao ltra dao trén khong gian mang;

+ Hudng dan ki ning sb;

+ Tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan;

+ Trao d6i thong tin gitra chinh quyén va Nhan dan nhanh chong, kip thoi.

- T6 chtrc gan bang nhéan dién “Pi timg ngd, gd timg nha - Tuyén dudng cong
dan s6” tai cac tuyén trién khai mé hinh; dong thoi xay dung ti€u chi danh gia keét
qua thuc hién nhu:

+ Ty 1€ ho dan st dung thanh toan khong dung tién mat;

+ Ty 1€ nguoi dan ¢6 tai khoan VNelD;

+ Ty 1€ thué bao chinh chu;

+ Ty 1é ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén;

+ Hi¢u qud hoat dong cua nhoém Zalo cong déng;

+ Muc do tham gia cua nguodi dan ddi véi cac hoat dong chuyén doi sd tai dia
phuong.

- Thong qua mo hinh “Pi tung ng6, go timg nha - Tuyén dudng cong dan s6”
tung budce hinh thanh cong dong dan cu s6 van minh, hién dai; nang cao hiéu qua
cai cach hanh chinh, chat luong phuc vu nguoi dan; dong thoi tao md hinh thuc tién
phu hop dé tiép tuc nhan rong trén dia ban toan xa.

4. Trién khai thanh toan khong dung tién mit

- Pay manh tuyén truyén, van dong nguoi dan, ho kinh doanh, tiéu thuong
thuc hién thanh toan khong dung tién mat trong cac hoat dong giao dich hang ngay;
ting budc thay d6i thoi quen sir dung tién mit sang hinh thirc thanh toan dién tir an
toan, thuan tién va hién dai.

- Phéi hop cac ngan hang, doanh nghiép vién thong va cac don vi lién quan
huong dan ngudi dan mc"rqtéi khoan ngéan hang, cai dat ing dung thanh toan dién ttr,
st dung ma QR va chuyén khoan dién tir trong giao dich mua ban hang hoa, dich
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vu. Khuyén khich thyc hi¢n thanh toan khong dung tién mat dbi vai cac khoan chi
ti€u thi€t yéu nhu: tién dién, nudc, hoc phi, vién phi, phi dich vu va céc giao dich tai
co sO kinh doanh, chg, cira hang tién loi trén dia ban xa.

- Tang cuodng hd trg cac hd kinh doanh nho 18, tiéu thuong cai dat ma QR
thanh todn; huéng dan str dung cac img dung ngan hang s6 nham tao di€u kién thuan
lo1 cho nguo1 dan va khach hang trong qua trinh giao dich.

- Viéc trién khai thanh toan khong dung tién mat gop phan nang cao tinh minh
bach trong giao dich, tiét kiém thoi gian, chi phi; dong thoi thic ddy phat trién kinh
té sb, x4 hoi s6 va timg budc xay dung moi trudng giao dich hién dai tai dia phuong.

5. Phat huy vai tro T6 Cong nghé so cong dong

- Tiép tuc ctng cd, kién toan va nang cao chat lugng hoat dong ctua T6 Cong
nghé s6 cong dong tai cac 4p; phan cong cu thé mdi thanh vién phu trach mot nhom
ho gia dinh (khoang 20 - 30 ho) dé theo ddi va hd trg xuyén sudt cho dén khi cac hd
nay st dung thanh thao nén tang s tai co so.

- Uu tién huy dong doan vién thanh nién, glao vién tre, luc lugng c6 ky nang
cong ngh¢ thong tin tham gia To Cong nghé sb cong ddng; thuong xuyén t6 chuc
tap huan boi dudng ky nang s6, k¥ nang tuyén truyén va hudng dan nguoi dan st
dung nén tang so.

- Phat huy vai trd nong cbt cua T6 Cong nghé sd cong dong trong vic tryc
tiép hd tro nguoi dan cai dit Gmg dung, str dung dich vu cong truc tuyen dinh danh
dién tir, thanh toan khong dung tién mat va cac nén tang sb thiét yéu khac.

- Tang cuong phdi hop gitra To Cong nghé so cong dong voi Cong an x4,
Doan Thanh nién, cac nganh chuyén moén, doanh nghiép vién thong va ngan hang dé
t6 chirc cac hoat dong hd trg nguoi dan theo timg chuyén dé, timg nhom déi tuong
cu thé.

- Dinh ky kiém tra, danh gia hiéu qua hoat dong cua T6 Cong nghé sb cong dong;
kip thot biéu duong cac tap the, 7cé nhan thl_Iq hiép t@:[; dong th(‘yi‘ nhan rong cac mo hinh
hay, cach lam hi¢u qua trong trién khai chuyén doi s tai cong dong dan cu.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Nguon ngan sach nha nudéc

- B6 tri tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén trong du toan ngén sach hang nam
dgqc ’giao cho Uy ban nhan dan xa va cac don vi lién quan dé thuc hién nhiém vu chuyén
doi so va cdi cach hanh chinh.

- Str dung nguon kinh phi tir cac chuong trinh muc tiéu quéc gia (nhu Chuong
trinh xay dyng Nong thén moi nang cao, Nong thon moi kiéu mau, ...) dé dau tu ha tang
sO va trang thiét bi tai cac diém sinh hoat cong dong.

2. Nguon xi hoi héa va huy dong hop phap

- Huy dong su cl~1ung tay, hd trg vé ky thuat, ha tﬁng va cac goi dich vu uu dai
tr cac doanh nghiép vién thong (Viettel, VNPT, Mobifone...), cdc ngan hang thuong
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mai dang hoat dong trén dia ban dé trién khai cic diém thanh toan khong dung tién
mat va ho trg thiét bi cho T cong nghé s6 cong dong.

- Van dong cac to chirc, doanh nghiép, h¢ kinh doanh va nhan dan trén tuyén
duong ty nguyén dong gop nguon lue (vat chat hodc nhan cong) dé trang bi bang
bién nhan dién, lp dat hé thong wifi mién phi tai cac khu vuc cong cong.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoéa - Xa hoi

- La co quan chu tri tham muu UBND xa trién khai thuc hién Ké hoach xay dung
mo hinh “bP1 timg ngo, gd timg nha - Tuyén dudng cong dan s6’; tham muu ban hanh
cac van ban chi dao, hudng dan va don doc thuc hién trén dia ban toan xa.

- Chu tri phéi hop v6i Cong an x4, Doan Thanh nién, Phong Kinh té, doanh
nghiép vién  thong va cac don vi lién quan t6 chirc tuyén truyen tap huén k¥ ning
s6, huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, nén tang s va thanh toan
khong dung tién mat.

- Theo ddi, kiém tra, danh gid hiéu qua hoat dong cua cac T6 Cong nghé sd
cong dong; tong hop két qua thuc hién, tham muu so két, tong két, biéu duong cac
mo hinh hi€u qua va bao cdo UBND xa theo quy dinh.

- Chu tri phéi hop v6i Poan Thanh nién T6 cong nghé sd cong dong Long
ghép thuc hién nhiém vu.

2. Cong an xa

- Cung cép danh sach cac hd dan chua dinh danh dién tr hodc chua c6 cin
cudc cong dan gan chip cho To cong ngh¢ s6 cong dong dé ti€p can ding doi tuong,
tranh lam dan trai.

- Chu tri phdi hop trién khai cac ndi dung lién quan dén dinh danh dién tu,
kich hoat tai khoan VNelD, xac thuc thong tin thué bao di dong chinh chu va bao
dam an toan thong tin cho ngudi dan trén moi truong so.

- Phéi hop T6 Cong nghé sd cong dong t6 chiic cac dot ra quan “di timg ngd,
g0 tung nha” dé truc tiép ho trg nguoi dan cai dat VNelD, chuin hoa thong tin thué
bao va hudng dan st dung cac ti€n ich s6 phuc vu doi song.

- Tang cudng tuyén truyén, canh bao cic phuong thire, thu doan lira déo trén khong
gian mang; hudng dan nguodi dan bao mat thong tin ca nhan, tai khoan ngan hang va cac
ung dung s6 nham han ché nguy co bi loi dung, chiém doat tai san.

3. Poan Thanh nién Cong san Ho6 Chi Minh xi

- Huy dong doan vién, thanh nién tham gia cac doi hinh hd tro chuyén dbi s6
cong dong; phoi hop trién khai cac dot ra quan ho trg nguoi dan st dung nén tang
sO tai cac tuyén dan cu.

- Phéi hop T6 Cong nghé sb cong dong hudng din nguoi dan cai dat img dung
s0, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir, s6 strc khde dién tir va cac
nén tang so thiét yéu khac.
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- Phat huy vai tro xung kich, tinh nguyén cua tudi tré trong tuyén truyén
chuyén doi sd; wu tién hd tro nguoi lon tudi, nguoi han ché k¥ ning céng nghé va
cac ho dan con kho khin trong tiép can moi trudng so.

4. Phong Kinh té x&

- Chu tri phéi hop huéng dan ho kinh doanh, ho san xuat, tiéu thuong Gmg
dung nén tang so trong hoat dong san xuat, kinh doanh; khuyén khich quang ba san
pham trén moi trudng mang va cac nén tang thuong mai dién ti.

- Phéi hop véi cac ngan hang trén dia ban thuc hi¢n chién dich “Mé tai khoan
- Tang ma QR” tan nha cho cac hg tiéu thuong doc cac tuyén duong cong dan so.

- Phéi hop cac ngan hang, doanh nghiép vién thong hudng dan nguoi dan va
ho kinh doanh str dung thanh toan dién tr, ma QR, chuyén khoan khong dung tién
mat trong cac hoat dong mua ban hang hoéa, dich vu.

- Tuyén truyén, van dong cac co s kinh doanh trén cac tuyén duong trién
khai m6 hinh thyc hién thanh toan khong dung tién mat; gép phan thic day phat
trién kinh t€ so tai dia phuong.

5. To Cong nghé sé cong ddng cac Ap

- La lyc luong ndng cot truc tiép trién khai mo hinh tai dia ban dan cu; thuc
hién phuong cham “di tung ngd, gd tung nha, hudng dan timg nguoi” dé hd trg
nguoi dan tiép can va st dung cong nghé sé.

- Ra soat h dan chua cai dat VnelD, chua dinh danh dién tir 1ap danh sach
gli vé cong an x3 dé dugc hd tro, chua str dung dich vu cong truc tuyen chua xac
thuc thong tin thué bao hodc chua thyc hién thanh toan khong dung tién mit dé to
chirc hd trg phu hop.

- th)i hop cac nganh lién quan tuyén truyén, huéng din nguoi dan su dung
nén tang so; dinh ky tong hop két qua thuc hién, bao cao UBND xa dé theo doi, chi
dao va nhan rong mo hinh hiéu qua.

6. Truéng Cac ap

- Ph01 h0’p lya chon tuyen duong phu hop dé trién khai m6 hinh “Tuyén duong

cong dan s67; uu tién cac tuyén c6 diéu kién thuan loi vé ha ting vién thong, dan cu
tap trung va kha nang trién khai hiéu qua.

- Chi dao cac chi hoi, doan thé tai 4p phdi hop T6 Cong ngh¢ s6 cong dong
van dong Nhan dan tich cyc tham gia thue hién cac n6i dung chuyén doi s, str dung
nén tang sd va thanh toan khong dung tién mat.

- Theo dpl tll}h h}nh trién kha; mo hinh tai qdia ban; kip thoi phan anh kho
khan, vudng mac, dé xuat giai phap vé UBND xa dé xem xét, chi dao thuc hi¢n hi¢u
qua ké hoach.

7. Trung tdm Cong ich xa

- Phéi hop Phong Van hoa - X hoi va cac don vi lién quan tang cuong cong
tac tuyén truyén vé chuyén d6i sb, cong dan sb, thanh toan khong dung tién mit,
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dinh danh dién tir va xé4c thyc thong tin thué bao di dong chinh chu bang nhiéu hinh
thirc phu hop véi tung nhom doéi tugng nguoi dan.

- Thuc hién tuyén truyén thudng xuyén trén hé théng truyén thanh, xe luu
dong, pano, ap phich, bang rén, nhom Zalo cong ddng, mang xa hoi va tai cac khu
vyc tap trung déng dan cu; chu trong tuyén truyén céc tién ich thiét thuc cua chuyén
d6i sd gan véi doi sdng hing ngay ctia ngudi dan.

- T6 chue tuyén truyen theo phuong cham “mua dam tham 1au”, thuc hién thuong
xuyeén, lién tyc, d& hiéu, dé nhé, dé& thuc hién nham timg budc nang cao nhan thirc, thay
d6i thoi quen ctia ngudi dan tir phuong thirc truyén théng sang méi trudng so.

- Xéy dung cac mau tin phéat thanh ngan (dudi 5 phut) bang ngdn ngtr binh
dan, d& hiéu vé loi ich cua viéc thanh toan t1en dién, tién nudc qua dién thoai dé phat
dinh ky vao khung gid sang sém va chiéu ti.

- Phéi hop T6 Cong nghé sO cong dong va cac doan thé to chic cac dot ra
quan tuyén truyén truc tlep tai dia ban dan cu; kip thoi hd tro, hudng dan nguoi dan
tiép can va st dung cac nén tang sb, dich vu sb thiét yéu.

- Tham gia theo do1, phan anh tinh hinh trién khai cong tac tuyén truyén tai
co s; dé xuat cac hinh thirc tuyén truyén phu hop, hiéu qua nham ning cao chat
luong thyc hién mé hinh “Di timg ngd, gd ting nha - Tuyén duong cong dan s6”
trén dia ban xa.

Trong qua trinh thue hién, Ké hoach c6 thé dugc diéu chinh, b6 sung cho phu
hop tinh hinh thyuc té; truong hop c6 kho khin, vudng méc, cac co quan, don vi phan
anh kip thoi vé UBND x& (Qua Phong Vian hoa - Xa hoi) dé tong hop, xem xét, co
¥ kién chi dao./. V'3t

Noi nhin: KT. CHU TICH

- TT. Pang uy, HDND xa;
- CT, PCT UBND xa; CHU HeH

- Cac don vi tai Muc V;

- Lanh dao Van phong;

- Phong Vin hoa - Xa hoi;
- Trudng ap 31 ap;

- Luu: VT, PVH (Gép).

Huynh Cong Luan
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