Quyén va nghia vu ctia hanh khdch va nguoi 1di xe,
nhdan vién phuc vu trén xe 6 t0 kinh doanh vdn tdi
hdanh khdch dugc quy dinh cu thé tai Ludt Puong bo
ndm 2024 co hiéu luc tirngay 01/01/2025, nhw sau:

1. Quyén va nghia vu ctia hanh khach
a) Quyén ctia Hanh khach

- Pugc van tai theo ding vé, hop dong van tai, cam
két ctia ngudi kinh doanh van tai vé chat lwgng van
tai;

- Pugc nhan vé hoic chitng tir thay vé; duoc tirchoi
chuyén di truée khi phuong tién khéi hanh va duoc
tra lai tién vé theo quy dinh;

- Pugc mién, gidm gia vé theo quy dinh ctia phap luat.

b) Nghia vu cia hanh khach
- Thanh toan tién cuéc chuyén di theo gia vé niém yét hoidc theo thoa thuén véi don vi
kinh doanh van taij;

- Chap hanh quy dinh vé van tai; thyc hién ding hwéng dan ctia 14i xe, nhan vién phuc
vu trén xe 6 t6;

- Khong mang theo hang héa cim luu théng, hang héa nguy hiém, dong vat hoang da;
hang c6 mui héi thoéi hodc dong vat, hang héa khac cé anh huéng dén siic khoe ctia
hanh khach, méi truong;

- Xuat trinh gidy to chiing minh thudc
doi tugng duoc mién, giam gia vé véi
don vi cung cap dich vu van tai theo quy
dinh cua phap luit;

- Thuc hién phong, chong dich bénh
theo quy dinh cda phap luit.




lai xe nhﬁnqén uc vu

a) Tu'ch01 van tai hanh khach c6 mot trong
cac hanh vi sau day:

- Gay roi trat tycéng cong trén xe 6 t6;

- Can tré'coéng viéc cua nguoi 1ai xe, nhan vién phuc
vu trén xe 6 t6;

- Gay anh huéng dén tinh mang, sitc khoe, tai san
cta ngwoi khac trén xe 6 to;

- Gian 1an vé;

- Mang theo hang héa cam luu théng, hang héa
nguy hiém, dong vat hoang di; hang c6 mui héi
thoi hodc dong vat, hang héa khac c6é anh huéng
dén siic khée ciia hanh khach, méi truong;

a) Tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong tién khong bao dam cac
diéu kién vé an toan theo quy dinh ctia phap luat vé trat tu, an toan giao théng
duong bo.

c¢) Khéng duoc tirchdi van tai hanh khach, trir1y do quy dinh tai khoan 1 Piéu nay; khéng
duoc giay khé khin doi véi hanh khach 1a ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em, phu nit
mang thai; khéng dugc chuyén hanh khach sang phuong tién khac khi chua dwuoc sy
dong y ctia hanh khach, trirtruong hop bat kha khang.

d) Thu tién ding gia vé niém yét hoic
theo hop dong van tai.

e) C6 thai dg, 16i néi, hanh vi vin minh, lich
syt huéng dan hanh khach ngoi ding noi
quy dinh, b6 tri chd ngéi wu tién cho ngudi
cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em va phu
nivmang thai.

g) Thuc hién trach nhiém theo quy dinh ;ﬁ
cua phap luat veé trat tw, an toan giao thong
duong bd va quy d;nh khac cuia phap luat §
colién quan.
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