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  - Thực hiện đăng ký kinh doanh với- Thực hiện đăng ký kinh doanh với
ngành nghề đăng ký kinh doanh phùngành nghề đăng ký kinh doanh phù
hợp.hợp.

                                    Đơn vị cung cấp dịch vụ điều khiển phương tiệnĐơn vị cung cấp dịch vụ điều khiển phương tiện    
(xe gắn máy, xe mô tô hai bánh và xe ô tô) của hành khách(xe gắn máy, xe mô tô hai bánh và xe ô tô) của hành khách
tham gia giao thông đường bộtham gia giao thông đường bộ

(Quyết định số 28/2024/QĐ-UBND ngày 9/9/2024 
của Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau) 

(Quyết định số 28/2024/QĐ-UBND ngày 9/9/2024 
của Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau) 

  - Xây dựng quy định nội bộ về đồng phục và- Xây dựng quy định nội bộ về đồng phục và
thẻ tên (gồm các thông tin cơ bản: tên đơn vị;thẻ tên (gồm các thông tin cơ bản: tên đơn vị;
ảnh, họ và tên người điều khiển; loại xe điềuảnh, họ và tên người điều khiển; loại xe điều
khiển: hai bánh, bốn bánh hoặc cả 2) cho ngườikhiển: hai bánh, bốn bánh hoặc cả 2) cho người
điều khiển phương tiện thuộc đơn vị để phânđiều khiển phương tiện thuộc đơn vị để phân
biệt với các đối tượng tham gia giao thôngbiệt với các đối tượng tham gia giao thông
khác.khác.

- Xây dựng phương án hoạt động để tự- Xây dựng phương án hoạt động để tự
kiểm tra, kiểm soát người điều khiển vàkiểm tra, kiểm soát người điều khiển và
phương tiện tham gia vận chuyển thuộcphương tiện tham gia vận chuyển thuộc
đơn vị.đơn vị.

- Thông báo bằng văn bản gửi đến UBND huyện, thành phố Cà Mau (nơi đặt- Thông báo bằng văn bản gửi đến UBND huyện, thành phố Cà Mau (nơi đặt
trụ sở) trước khi tổ chức hoạt động. Thông báo gồm các thông tin tối thiểu: Têntrụ sở) trước khi tổ chức hoạt động. Thông báo gồm các thông tin tối thiểu: Tên
đơn vị kinh doanh, địa chỉ, số điện thoại, Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanhđơn vị kinh doanh, địa chỉ, số điện thoại, Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh
(số, ngày cấp, cơ quan cấp), danh sách những người điều khiển phương tiện (họ(số, ngày cấp, cơ quan cấp), danh sách những người điều khiển phương tiện (họ
và tên, số Giấy phép lái xe, hạng Giấy phép lái xe, số điện thoại); Mẫu đồngvà tên, số Giấy phép lái xe, hạng Giấy phép lái xe, số điện thoại); Mẫu đồng
phục, thẻ tên của người điều khiển phương tiện; giá dịch vụ điều khiểnphục, thẻ tên của người điều khiển phương tiện; giá dịch vụ điều khiển
phương tiện của hành khách; thời gian bắt đầu hoạt động;phương tiện của hành khách; thời gian bắt đầu hoạt động;



--    Khi có thay đổi về người điềuKhi có thay đổi về người điều
khiển phương tiện, giá dịch vụkhiển phương tiện, giá dịch vụ
điều khiển phương tiện của hànhđiều khiển phương tiện của hành
khách so với lần thông báo liền kềkhách so với lần thông báo liền kề
phải thông báo nội dung thay đổiphải thông báo nội dung thay đổi
gửi đến UBND các huyện, thànhgửi đến UBND các huyện, thành
phố Cà Mau (nơi đặt trụ sở) trướcphố Cà Mau (nơi đặt trụ sở) trước
khi thực hiện. Nội dung thông báokhi thực hiện. Nội dung thông báo
theo quy định;theo quy định;

  - Niêm yết giá dịch vụ điều khiển phương tiện của hành khách, số điện thoại tiếp- Niêm yết giá dịch vụ điều khiển phương tiện của hành khách, số điện thoại tiếp
nhận, xử lý thông tin liên quan đến hoạt động cung cấp dịch vụ tại địa chỉ đăngnhận, xử lý thông tin liên quan đến hoạt động cung cấp dịch vụ tại địa chỉ đăng
ký kinh doanh, trên phần mềm ứng dụng của đơn vị;ký kinh doanh, trên phần mềm ứng dụng của đơn vị;

  - Bố trí nhân viên trực để tiếp nhận, xử lý- Bố trí nhân viên trực để tiếp nhận, xử lý
thông tin phản ánh của hành khách theothông tin phản ánh của hành khách theo
thời gian hoạt động của người điều khiểnthời gian hoạt động của người điều khiển
phương tiện thuộc đơn vị;phương tiện thuộc đơn vị;

  - Khuyến khích việc ứng dụng khoa học công- Khuyến khích việc ứng dụng khoa học công
nghệ, áp dụng phần mềm trong quản lýnghệ, áp dụng phần mềm trong quản lý
người điều khiển phương tiện; tiếp nhận,người điều khiển phương tiện; tiếp nhận,
phản hồi thông tin phản ánh của hànhphản hồi thông tin phản ánh của hành
khách, thông báo mức giá cước, thông tin vềkhách, thông báo mức giá cước, thông tin về
người điều khiển phương tiện, lộ trìnhngười điều khiển phương tiện, lộ trình
chuyến đi trước cho hành khách thông quachuyến đi trước cho hành khách thông qua
phần mềm ứng dụng;phần mềm ứng dụng;

  - Chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại cho hành khách, phương tiện của hành- Chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại cho hành khách, phương tiện của hành
khách do lỗi của người điều khiển phương tiện thuộc đơn vị gây ra khi thực hiệnkhách do lỗi của người điều khiển phương tiện thuộc đơn vị gây ra khi thực hiện
công việc được giao.công việc được giao.



                            Người điều khiển phương tiện của hànhNgười điều khiển phương tiện của hành
khách tham gia giao thông đường bộ:khách tham gia giao thông đường bộ:

  - Phải có Giấy phép lái xe phù hợp với- Phải có Giấy phép lái xe phù hợp với
loại xe tiếp nhận điều khiển;loại xe tiếp nhận điều khiển;

  - Đeo Thẻ tên, mặc đồng phục theo quy- Đeo Thẻ tên, mặc đồng phục theo quy
định nội bộ của Đơn vị cung cấp dịch vụ,định nội bộ của Đơn vị cung cấp dịch vụ,
mở định vị trên điện thoại di động trongmở định vị trên điện thoại di động trong
suốt thời gian điều khiển phương tiện;suốt thời gian điều khiển phương tiện;

  - Thông tin cụ thể, rõ ràng- Thông tin cụ thể, rõ ràng
mức giá dịch vụ điều khiểnmức giá dịch vụ điều khiển
phương tiện của hànhphương tiện của hành
khách cho hành khách biếtkhách cho hành khách biết
trước khi thực hiện vậntrước khi thực hiện vận
chuyển;chuyển;

  - Có thái độ văn minh, lịch sự khi vận- Có thái độ văn minh, lịch sự khi vận
chuyển hành khách; có biện pháp bảo vệchuyển hành khách; có biện pháp bảo vệ
tính mạng, sức khỏe, tài sản của hànhtính mạng, sức khỏe, tài sản của hành
khách.khách.

  

  Sở Tư pháp tỉnh Cà Mau thực hiệnSở Tư pháp tỉnh Cà Mau thực hiện


