
12 hành vi bị nghiêm cấm trong bảo vệ quyền lợi người
tiêu dùng của tổ chức, cá nhân kinh doanh được quy định
tại khoản 1 Điều 10 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
2023 bao gồm:

12 HÀNH VI BỊ NGHIÊM CẤM 

TRONG BẢO VỆ QUYỀN LỢI NGƯỜI TIÊU DÙNG 

VỚI TỔ CHỨC, CÁ NHÂN KINH DOANH 

THEO LUẬT BẢO VỆ QUYỀN LỢI 

NGƯỜI TIÊU DÙNG NĂM 2023

(Khoản 1 Điều 10 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 2023)

11

Lừa dố i hoặc gây nhầ m lẫn cho người
tiêu dùng thông qua việc cung cấp
thông tin sai lệch, không đầ y đủ,
không chính xác về  một trong các nội
dung sau đây: sản phẩm, hàng hóa,
dịch vụ mà tổ chức, cá nhân kinh
doanh bán, cung cấp; uy tín, khả năng
kinh doanh, khả năng cung cấp sản
phẩm, hàng hóa, dịch vụ của tổ chức,
cá nhân kinh doanh; nội dung, đặc
điểm giao dịch giữa người tiêu dùng
với tổ chức, cá nhân kinh doanh; hình
ảnh, giấy tờ, tài liệu chứng nhận của
cơ quan nhà nước có thẩm quyề n về

sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ hoặc tổ
chức, cá nhân kinh doanh.

22
Quấy rố i người tiêu dùng thông qua
hành vi tiếp xúc trực tiếp hoặc gián tiếp
trái với ý muốn của người tiêu dùng để
giới thiệu về  sản phẩm, hàng hóa, dịch
vụ, tổ chức, cá nhân kinh doanh, đề

nghị giao kết hợp đồ ng hoặc có hành vi
khác gây cản trở công việc, sinh hoạt
bình thường của người tiêu dùng.

33
Ép buộc người tiêu dùng mua sản
phẩm, hàng hóa, dịch vụ trái với ý
muố n của người tiêu dùng thông qua
việc thực hiện hành vi dùng vũ lực, đe
dọa dùng vũ lực hoặc hành vi khác có
tính chấ t tương tự.

44 Ép buộc người tiêu dùng thanh toán
cho sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ đã
cung cấ p mà không có thỏa thuận
trước với người tiêu dùng.

55 Không đề n bù, trả lại tiề n hoặc đổi
lại sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ cho
người tiêu dùng do nhầ m lẫ n của tổ
chức, cá nhân kinh doanh.

Luật Bảo vệ quyề n lợi người tiêu dùng năm 2023
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66
Không đề n bù, trả lại tiề n hoặc đổi lại
sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ cho
người tiêu dùng do sản phẩm, hàng
hóa, dịch vụ không đúng với đăng ký,
thông báo, công bố , niêm yế t, quảng
cáo, giới thiệu, giao kế t, cam kế t của
tổ chức, cá nhân kinh doanh

77 Đánh tráo, gian lận sản phẩm, hàng
hóa, dịch vụ khi giao hàng, cung cấ p
dịch vụ cho người tiêu dùng.

88
Không thông báo trước, không công
khai cho người tiêu dùng việc tài trợ
cho người có ảnh hưởng dưới mọi
hình thức để sử dụng hình ảnh, lời
khuyên, khuyến nghị của người này
nhằ m xúc tiến thương mại hoặc
khuyến khích người tiêu dùng mua,
sử dụng sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ.

99 Ngăn cản người tiêu dùng kiểm tra
về  sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ, trừ
trường hợp pháp luật có quy định
khác.

1010
Yêu cầ u người tiêu dùng phải
mua thêm sản phẩm, hàng hóa,
dịch vụ như là điề u kiện bắ t
buộc để giao kế t hợp đồ ng trái
với ý muố n của người tiêu dùng.

1111
Quy định điề u khoản không
được phép theo quy định của
Luật Bảo vệ quyề n lợi người
tiêu dùng 2023 trong hợp đồ ng
giao kế t với người tiêu dùng,
hợp đồ ng theo mẫ u, điề u kiện
giao dịch chung.

1212 Thu thập, lưu trữ, sử dụng,
chỉnh sửa, cập nhật, hủy bỏ
thông tin của người tiêu dùng
trái quy định của pháp luật.

Sở Tư pháp tỉnh Cà Mau thực hiện
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