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XA HOA THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 04/KH-UBND Hoa Thanh, ngay 06 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan niam 2025 cia Chi tich UBND x4

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013.

Can ct Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Luat Tiep cong dan.

Xét tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia
ban xa Hoa Thanh, Chu tich Uy ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach tiép cong dén
nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc tang cuong méi quan hé giita nhan dan véi Lanh dao Uy ban nhan
dan x&; nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong cong tac 1anh dao, chi dao ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong dan,
clia co quan, to chire trén dia ban xa.

Kip thoi giai quyet nhimg vuong mac, buc xdc con ton dong trong cdng tac
giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cua cong dan; gidi quyét dat diém
cac vu viéc thudc tham quyén caa Chua tich Uy ban nhan dan xa.

Thuc hién nghiém tic quy dinh vé viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat
cua nguoi dung dau.
2. Yéu cau

Bao dam nguyén tac dan cha, cong khai, ton trong va phil hop véi quy dinh
cua phap luat.

Cac co quan lién quan va cdng dan co6 trach nhiém thuc hién nghiém cac
cugc tiep cong dan va ket luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan xa trong
cbng tac tiep cong dan, giai quyét khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong
dan.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Chu tich Uy ban nhan dan xa va Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa (theo
linh vyc phu trach) dugc wy quyen tiep cong dan dinh ky it nhat 4 ngay trong 01
thang theo quy dinh tai diém d Khoan 2, bic¢u 15 Luat Tiép cong dan nam 2013.

2. Chu tich Uy ban nhan dan xa va Phé Chi tich Uy ban nhan dan xa duoc
uy quyén (theo linh vuc phu trach) tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan
3, biéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 doi véi nhitng trueong hop: Vu viéc gay
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gat, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan Qén trach nhiém cua nhiéu co
quan, t6 chue, don vi hodc y kién cuia cac co quan, to chue, don vi con khac nhau;
vu viéc neu khong chi dao, xem xet kip thoi c6 the gay ra hau qua nghiém trong
hoac c6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap the, xam hai deén tinh
mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng den an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa
hoi.

Ghi chi: Viéc phan cong Phd Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dan s&
c6 théng bao cu thé.

I11. LICH TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cdng dan

Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang, vao cac ngay thir
nam hang tuan. Truong hop Chu tich UBND x& c6 viéc dot xuat khong tiép duoc
vao cac ngay trén, Chu tich UBND x4 s& b tri vao cac ngay khéc, ngay cu thé sé
dugc thong bao trude trén cac phuong tién thong tin (Trang Thong tin dién tu,
Trang Zalo UBND xa). Theo do, Lich Tiép cong déan dinh ky nam 2025 cua Chu
tich UBND xa s€ dugc niém yet tai Tru s¢ UBND xa va dang tai trén Trang thong
tin dién tt UBND x& Hoa Thanh. Lich tiép cong déan cu thé nhu sau:

STT Ngay tiép cong dan Lénh dao chi tri buoi Pia diém Ghi chu
tiep cong dan
1 02/01/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
2 09/01/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
3 16/01/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
4 23/01/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
5 30/01/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
6 06/02/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
7 13/02/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
8 20/02/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
9 27/02/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
10 06/03/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
11 13/03/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
12 20/03/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
13 27/03/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
14 03/04/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
15 10/04/2025 Chu tich UBND xa Tru so UBND xa
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16 17/04/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
17 24/04/2025 Cha tich UBND xa Tru s6 UBND xa
18 01/05/2025 Cha tich UBND xa Tru s6 UBND xa
19 08/05/2025 Cha tich UBND xa Tru s6 UBND xa
20 15/05/2025 Cha tich UBND xa Tru s6 UBND xa
21 22/05/2025 Cha tich UBND xa Tru s6 UBND xa
22 29/05/2025 Cha tich UBND xa Tru s6 UBND xa
23 05/06/2025 Cha tich UBND xa Tru s6 UBND xa
24 12/06/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
25 19/06/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
26 26/06/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
27 03/07/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
28 10/07/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
29 17/07/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
30 24/07/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
31 31/07/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
32 07/08/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
33 14/08/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
34 21/08/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
35 28/08/2025 Cha tich UBND x& Tru s6 UBND xa
36 04/09/2025 Cha tich UBND x& Tru s6 UBND xa
37 11/09/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
38 18/09/2025 Cha tich UBND x& Tru s6 UBND xa
39 25/09/2025 Cha tich UBND x& Tru s6 UBND xa
40 02/10/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
41 09/10/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
42 16/10/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
43 23/10/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
44 30/10/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
45 06/11/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
46 13/11/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
47 20/11/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
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48 27/11/2025 Chu tich UBND xa Tru s6 UBND xa
49 04/12/2025 Chu tich UBND xa Tru s¢ UBND xa
50 11/12/2025 Chu tich UBND xa Tru s¢ UBND xa
o1 18/12/2025 Chu tich UBND xa Tru s¢ UBND xa
52 25/12/2025 Chu tich UBND xa Tru s¢ UBND xa

Ghi chii: Lanh dao chi tri buoi tiép va thoi gian trén c6 thé thay doi tly theo
noi dung vu viéc va lich cong tac cua lanh dao UBND xa (khi thay doi sé cé théng
béo).

2. Lich tiép cong din thwdng xuyén

Giao Cong chirc Van phong - thong ké tiép cong dan thuong xuyén va xu ly
don thu theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013.

3. Pia diém tiép cong dan

Tai Tru s UBND x4, ap Bling Binh, x& Hoa Thanh, thanh phé Ca Mau, tinh
Ca Mau.

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. Chu tich UBND xa hoac Pho Chu tich UBND xa dugc Chua tich UBND xa
uy quyeén.
2. Céac thanh vién tham gia
Cong chirc Van phong - théng ké, cong chic phu trach lién quan dén vu
Viéc.
~ Moi dai dién Truong cac nganh, doan thé xa, Van phong Pang uy, Uy ban
Kiém tra Bang uy, Truong khoi Dan van.

Ty theo ndi dung, vu viéc cua budi tiép cong dan, cong chic Van phong -
thong ké tham muu Chu tich UBND xa bo tri thanh phan tham gia phu hop (c6
giay moi).

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Viin phong - thong ké

Phdi hop cong chirc Tu phép - ho tich ra soat cac vu viéc khicu nai, t6 céo,
kien nghi, phan anh cua cong dan con ton dong, buc xuc, xay dung ke hoach chi
tiet vé tiep cong dan thong qua Chu tich UBND xa.

Tham muu Chu tich UBND x4 vé thanh phan tham dy céc budi tiép cong
dan dam bao phd hop tinh hinh va néi dung vu viéc; phat hanh gidy moi dy cac
budi tiép cong dan. Mo sb theo dbi két qua tiép cong dan caa Chu tich UBND x&:;
thong béo y kién két luan caa Chu tich hoic Phé Chu tich duoc ay quyén chu tri
budi tiép cong dan; dong thoi theo ddi, dén dbc yéu cau cac nganh co lién quan
thuc hién két luan, chi dao trong cac budi tiép cong dan.
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Theo ddi viéc phdi hop t6 chire thuc hién ké hoach nay: qué trinh thuc hién
¢6 vuong méc phét sinh, chu dong bao céo dé xuat Chi tich UBND xa sira doi, bo
sung ké hoach phu hop véi quy dinh cua phap luat. Tham muu Chu tich UBND xa
t6 chtc rat kinh nghiém qua té chuc thuc hién.

Thuc hién chi ché do boi dudng d6i voi nguoi tiép cong dan va Chu tich
UBND xa dung quy dinh.

Niém yét cong khai Ké& hoach tiép cong dan tai Tru s UBND xa.
2. Cong chirc chuyén mén va cac nganh, doan thé cd lién quan

Co trach nhiém cung cépq thong tin, tai licu va phéi hop chat ché véi cong
chirc Van phong - thong ké chuan bi ndi dung cac buoi tiép cong dan cua Chu tich
UBND xa.

B& tri luc luong bao vé trat tu, an toan tai budi tiép cong dan.

Chu tich UBND x4 yéu cau Trudng cac nganh, doan thé xa thyc hién nghiém
cac ndi dung cua Ké hoach nay./.

Noi nhan:

- Thanh tra TP;

- TT Dang ty - HDND x3;
- CT, cac PCT UBND x3;
- UBMTTQVN x§;

- Cac nganh, doan thé x4;
- Luu: VP.

Vwong Chi Thién
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