QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEU DUNG
THEO LUAT BAO VI QUYEN LOTNGUOTTIEU DUNG NAM 2023
(Piéu 5, Piéu 6 Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023)

Ngwoi tiéu dung la ngwoi mua, s dung hang héa, dich vu cho
muc dich tiéu dung, sinh hoat ctia ca nhan, gia dinh, té chirc,

trong do Ludt Bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung 2023 quy dinh
quyén cua ngwoi tiéu dung va nghia vu cua ngwoi tiéu dung
nhw sau:

Quyén cba ngusdi tidu ding

1. Duoc bao dam an toan tinh
mang, sic khoé, danh dw, nhan
pham, uy tin, tai san, bao vé thong
tin, quyén, lgi ich hop phap khac
khi tham gia giao dich, s& dung san
pham, hang hoéa, dich vu do to chiic,
ca nhan kinh doanh cung cap.

2. Pugc cung cap héa don, ching
tw, tai liéu lién quan dén giao dich;
thong tin kip thoi, chinh xac, day dua
vé san pham, hang hda, dich vu, néi
dung giao dich, nguén goc, xuat xu
sdn pham, hang héa, dich vu va vé
td chic, cd nhan kinh doanh.

3. Lura chon san pham, hang héa,
dich vy, t0 ch@c, cd nhin kinh
doanh theo nhu cau, diéu kién
thyc t€ cda minh; quyét dinh tham
gia hoac khong tham gia giao dich;
thoa thuan cac néi dung giao dich
v6i td chite, cd nhan kinh doanh;
dugec cung cadp sadn pham, hang
héa, dich vu dung véi néi dung da
giao két.
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4. Gop y véi tdo chitc, ca nhan
kinh doanh vé gia, chit luwgng san
pham, hang héa, dich vu, phong
cach phuc vy, phuvong thuc giao
dich va ndéi dung lién quan dén
giao dich gitta nguoi tieu dung va
to6 chitc, cd nhan kinh doanh.

5. Yéu cau to chitc, ca nhan kinh
doanh boi thuwong thiét hai khi san
pham, hang héa c6é khuyét tat, sdn
pham, hang héa, dich vu khong phu
hop tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét,
khong bao dam an toan, do luong,
sO luong, khoi luong, chat luong,
cong dung, gia, noi dung khac theo
quy dinh cua phap luat hodc khong
dung voi dang ky, thong bao, cong
b0, niém yét, quang cdo, gidi thiéu,
giao két, cam két clia t0 chuirc, ca
nhan kinh doanh.

6. Tham gia xay dung chinh sach,
phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

7. Khiéu nai, td cdo, khoi kién hodc deé
nghi to chirc xa hoi khéi kién dé bao
vé quyén lgi cia minh theo quy dinh.

8. Dugc tu van, ho tro, huéng dan vé
kién thitc va ki nang tiéu dung san
pham, hang hda, dich vu.

9. Pugc tao diéu kién lwa chon
moi trwong tiéu dung lanh manh
va bén virng.

10. bugc bao vé khi st dung dich
vu cong theo quy dinh.

11. Quyén khac theo quy dinh cta
phap luat.

Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023)



Nghia vu cUa nguei tiéu dung

1. Kiém tra sdn pham, hang hda
trudc khi nhan theo quy dinh cua
phdp luat; lva chon tiéu dung san
pham, hang hoa cé ngudn goc, xuat
XU ro rang.

2. Tiéu dung khong vi pham phap
luat, khong trai véi thuan phong my
tuc va dao duc xa hoi, khong xam
pham dén loi ich qudc gia, dan toc,
loi ich cong cong, khong gay nguy
hai dén tinh mang, sttc khde, tai san
ctia minh va caa nguoi khac.

3. Tuan thu diéu kién, huéng dan
van chuyén, bdo quan, s dung san
pham, hang héa, dich vu; quy dinh
vé kiéem dinh, bdo vé moi truong,
tiéu dung bén vitng theo quy dinh
cua phap luat.

4. Thong tin kip thoi, chinh xac cho
co quan nha nudc, to chirc, ca nhan
¢ lién quan khi phat hién sdn pham,
hang hoéa, dich vu lwu hanh trén thi
treong khong bao dam an toan, gay
thiét hai hoac de doa gay thiét hai
dén tinh mang, sttc khoe, danh du,
nhan pham, uy tin, tai san ciia nguoi
tiéu dung; hanh vi cda t6 chic, ca
nhan kinh doanh xdm pham dén
quyén, lgi ich hop phap cua nguoi
tiéu dung.

5. Chiu trdch nhiém vé viéc cung
cap khong chinh xac hoac khong day
da vé théng tin lién quan dén giao
dich gitra nguoi tiéu dung va to chiic,
cd nhan kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat.

6. Nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat.

S& T phdp timh CA Maw thyre higm.




