
1. Xây dựng, ban hành, tổ chức thực
hiện chiến lược, chương trình, kế hoạch,
kiến trúc, quy chế, yêu cầu kỹ thuật, tiêu
chuẩn và quy chuẩn kỹ thuật về chuyển
đổi số; quản lý, điều phối, thống kê, đo
lường, giám sát, kiểm toán hoạt động
chuyển đổi số; đánh giá mức độ chuyển
đổi số, hiệu quả chuyển đổi số.

Chuyển đổi số là quá trình chuyển đổi phương thức hoạt
động, quản trị và cung cấp dịch vụ dựa trên công nghệ số,
dữ liệu số, hệ thống số, nền tảng số nhằm tạo ra giá trị
mới, hiệu quả và minh bạch. Hoạt động chuyển đổi số và
các hành vi bị nghiêm cấm được quy định tại luật Chuyển
đổi số năm 2025, cụ thể như sau:

2. Xây dựng, phát triển, nâng cấp, tích
hợp, kết nối, quản lý, giám sát, vận
hành, bảo trì, duy trì hạ tầng số, hạ
tầng số công cộng, hệ thống số, nền tảng
số, phần mềm dùng chung, phần mềm
chuyên ngành, cơ sở dữ liệu.

 3. Xây dựng, phát triển, bảo vệ, quản trị,
xử lý, sử dụng dữ liệu; điều phối, kết nối,
chia sẻ, mở, giám sát, đánh giá, khai thác,
kiểm toán, xếp hạng dữ liệu và các hoạt
động khác theo quy định của pháp luật về
dữ liệu.

Hoạt động chuyển đổi số

 4. Số hóa thông tin, dữ liệu, tài liệu; số hóa quy trình;
đổi mới, tái cấu trúc quy trình, mô hình tổ chức và
phương thức hoạt động quản trị nội bộ, lãnh đạo, chỉ
đạo, điều hành, thanh tra, kiểm tra, cung cấp dịch vụ;
phát triển và cung cấp dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ
số, ứng dụng khác trong hoạt động quản lý nhà nước,
sản xuất, kinh doanh và đời sống xã hội; xây dựng và
phát triển bản sao số.

HOẠT ĐỘNG CHUYỂN ĐỔI SỐ 
VÀ CÁC HÀNH VI BỊ NGHIÊM CẤM

(Điều 4, Điều 5 Luật Chuyển đổi số năm 2025)

 5. Thực hiện các biện pháp bảo vệ an
ninh mạng và bảo vệ dữ liệu trong thiết
kế, triển khai, vận hành và sử dụng hệ
thống số; triển khai hoạt động giám sát,
đánh giá, ứng phó, quản trị rủi ro và
khắc phục sự cố an ninh mạng theo quy
định của pháp luật về an ninh mạng.

 6. Nghiên cứu, thử nghiệm, thí điểm,
đánh giá, triển khai ứng dụng sản
phẩm, dịch vụ số, mô hình và giải
pháp mới về chuyển đổi số; thực hiện
cơ chế thử nghiệm có kiểm soát trong
chuyển đổi số.



Các hành vi bị nghiêm cấm

 1. Cản trở, phá hoại hoạt động chuyển đổi số;
làm gián đoạn, đình trệ, gây mất an toàn cho
hệ thống số của cơ quan, tổ chức, cá nhân.

 2. Truy cập, can thiệp trái phép, làm sai lệch,
vô hiệu hóa, gây tổn hại đến hệ thống số, dữ
liệu số, nền tảng số và dịch vụ số.

 7. Đào tạo, bồi dưỡng và phát triển năng
lực số; phổ cập năng lực số cơ bản.
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 5. Lợi dụng chức trách, quyền hạn để gây
cản trở, phân biệt đối xử, tạo độc quyền, cát
cứ, hạn chế cạnh tranh trong phát triển,
vận hành, khai thác hệ thống số.

 8. Truyền thông, phổ biến chủ trương,
chính sách, pháp luật về chuyển đổi số;
hướng dẫn và hỗ trợ tổ chức, cá nhân
tiếp cận, sử dụng dịch vụ số và tham gia
hoạt động trên môi trường số.

 9. Thuê chuyên gia, dịch vụ tư vấn, dịch
vụ số, dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật và dịch vụ
khác phục vụ việc khảo sát, thiết kế, xây
dựng, triển khai, vận hành, bảo trì, kiểm
thử, kiểm toán, giám sát và đánh giá
hoạt động chuyển đổi số.

 3. Thu thập, sử dụng, chia sẻ, mua, bán, khai
thác dữ liệu số trái quy định của pháp luật.

 4. Lợi dụng chuyển đổi số để lừa đảo, thao
túng, trục lợi, xâm phạm quyền và lợi ích hợp
pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân.

 10. Trang bị, mua sắm, thuê, khai thác
và sử dụng hạ tầng chuyển đổi số, hệ
thống số, nền tảng số; sản phẩm, dịch
vụ công nghệ số, dịch vụ điện toán đám
mây, dịch vụ dữ liệu, dịch vụ an ninh
mạng, dịch vụ tư vấn và các dịch vụ số
khác; công cụ và thiết bị đầu cuối phục
vụ chuyển đổi số.

 11. Phát triển thử nghiệm bao gồm
việc xây dựng, vận hành thử nghiệm
hệ thống số, nền tảng số, dịch vụ số
chưa có sẵn trên thị trường; dự án
chưa có tiền lệ trong phạm vi giới hạn
nhằm đánh giá hiệu quả trước khi
thực hiện các thủ tục đầu tư, thuê,
mua sắm theo quy định.

 12. Hoạt động chuyển đổi số khác theo quy định của
Chính phủ.
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