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TRACH NHIEM CUA NGUOI BAN

TREN NEN TANG, THUONG MAI DIEN TU TRUNG GIAN,

MANG XA HOFHOAL PONG THUONG MAI DIEN TU
(D% 21 g IR dien tl nam 2025)

Theo Piéu 21 Ludt Thwong mai dién tir nam 2025,
ngwoi ban trén nén tang thwong mai dién te trung
gian, mang xa hoi hoat déng thwong mai dién tir phai
tuan thu quy dinh phadp ludt khi kinh doanh trén maoi
trweong so6 va cung cap day du, trung thwc thong tin vé
hang hoa, dich vy, gia ca, nguén goc, xuat xit. Ngwoi
ban chiu trach nhiém vé chat lwong hang hoa, dich vu,
dong thoi bao vé quyeén loi ngwoi tiéu dung, bao dam
an toan thong tin, div liéu ca nhan va thwc hién day du
nghia vu thué theo quy dinh.

Ngwoi ban trén nén tang thwong mai dién tw
trung gian khong co chirc nang dat hang triwrc tuyeén,
mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir khong
c6 chirc nang dat hang trwc tuyén thwc hién cac
trach nhiém sau day:

+/ Cung cdp thong tin cho chi quan nén tang thuong mai
dién t& dé phuc vu xac thye danh tinh ngwoi ban;

v Cung cap cho chu quan nén
tang thuong mai dién tr thong
tin vé tén, dia diém kinh doanh
cia doanh nghiép, ho kinh
doanh theo néi dung dang ky
da thuc hién vdi co quan dang
ky kinh doanh; tén, dia chi noi
dat tru s& cda to chirc; tén, dia
chi cu tri cua cd nhan;

+/  Cong khai thong tin vé dich vu theo quy dinh ctia phap

luat co lién quan; thong tin vé chat lwgng sdn pham, hang
hdéa trén nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh cua
phap luit vé chat lwgng san pham, hang hdéa; thong tin
bat budc thé hién trén nhan hang hda theo quy dinh cta
phap luat vé nhan hang hoa, trir théng tin cé tinh chat
riéng biét duogc thé hién trén nhdn hang héa vé ngay,
thang, nam san xuat, thoi han st dung, s6 16 san xuat, so
khung, s6 may;

v Cung cap thong tin vé hoat dong thuwong mai dién o
khi c6 yéu cau ctia co quan nha nudc cé tham quyeén.



Ngwoi ban trén nén tang thwong mai dién tir trung gian
co chivc nang dat hang trirc tuyén, mang xa hoi hoat dong
thwong mai dién tiv c6 chirc nang dat hang trirc tuyén
thyc hién cac trach nhiém sau day:
+//Cung cdp thong tin cho chll quan nén tang thwong mai dién
tit dé phuc vu xac thuc danh tinh nguoi ban;

&/’ Cung cdp cho chl quan nén
tang thuong mai dién t& thong
tin vé tén, dia diém kinh doanh
cda doanh nghiép, ho kinh
doanh theo noi dung dang ky da
thuyc hién voi co quan dang ky
kinh doanh; tén, dia chi noi dat
tru s& cda to chuc; tén, dia chi cu
tri cua ca nhan;
o/’ Cong khai thong tin vé dich vu theo quy dinh ctia phap luat
c6 lién quan; thong tin vé chat Iwong san pham, hang héa trén
nén tang thuwong mai dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé
chat lwong san pham, hang hoa; thong tin bat budc thé hién
trén nhan hang hoa theo quy dinh cua phap luat vé nhan hang
hoéa, trir thong tin c6 tinh chat riéng biét duoc thé hién trén
nhan hang héa vé ngay, thang, nam san xuat, thoi han su
dung, so 16 san xuat, s6 khung, s6 may;

v Cung cap thong tin vé hoat dong thuong mai dién tw khi c6
yéu ciu cda co quan nha nudc cé tham quyeén.

&/ Chi st dung tai khoan thanh todn cia minh trén nén tang
thuong mai dién t;

v Cung cip cho chu quan nén
tang thuwong mai dién t day du
gidy to chitng minh dap tng diéu
kién dau tu kinh doanh doi vdi
nganh, nghé dau tu kinh doanh
co diéu kién trude khi thuc hién
hoat dong ban hang hoa, cung
ung dich vu trén nén tang;

«/ Trudmg hop phat hién hang hda c6 khuyét tat theo quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
nguoi ban phai cung cap thong tin vé hang héa cé khuyét
tat cho chll quin nén tang thuong mai dién t& dé cong khai
thong tin trén nén tang, thuc hién thu hoi, xi ly hang héa
c6 khuyét tat va boi thudong thiét hai theo quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyén lgi nguodi tiéu dung va quy dinh
khac cua phap luat c6 lién quan.
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