TRACH NHIEM CUA CHU QUAN
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
KINH DOANH TRUC TIEP

(Piéu 16 Luat Thwong mai dién tir nam 2025)

Chu quan nén tang thwong mai dién twe kinh doanh
truec tiép co trach nhiém bao dam viéc cung cap hang
hoa, dich vu trén nén tang tuan thu phap luat, bao vé
quyén loi ngwai tiéu dung, dong thoi cong khai, minh
bach thong tin vé hang héa, dich vu, gia ca va diéu kién
giao dich. Chu quan chiu trach nhiém trwc tiép ve chdit
lwong, nguén géc hang hoa, bao dam an toan thong
tin, div liéu ca nhan cua khach hang va thwc hién day
du nghia vu thué, bdo cdo theo quy dinh.

CHU QUAN NEN TANG THUONG MAI PIEN TU KINH
DOANH TRUC TIEP THUC HIEN CAC TRACH NHIEM

SAU DAY:

” Trach nhiém theo quy dinh tai Piéu 15 Luét
Thwong mai dién t& nam 2025;

« Cong khai trén nén
tang thuwong mai dién t
gidy t0 ching minh dap |
ung diéu kién dau tu kinh = ©
doanh d6i véi nganh, g
nghé dau tu kinh doanh B
cO diéu kién;

o/ Cong khai day du thong tin vé dich vu theo quy
dinh cua phdap luat c6 lién quan; thong tin vé chat
lwong san pham, hang héa trén nén tang thuwong
mai dién tt theo quy dinh cua phdp luat vé chat
luong sdn pham, hang hoa; thong tin bat budc thé
X B hién trén nhan hang hoéa
5o theo quy dinh cua phap
luat vé nhén hang héa, trir
thong tin c6 tinh chéat
riéng biét dugc thé hién
trén nhan hang hoa vé
ngay, thang, nam san xuat,
thoi han st dung, s6 16 san
xuat, s6 khung, s6 may;
” Bdo dadm kha nang truy cap thong tin, dit liéu vé
hang hda, dich vu da dang tai trén nén tang trong thoi
gian it nhat 01 nam twr thoi diém dang tai.
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CHU QUAN NEN TANG THUONG MAI PIEN TU KINH
DOANH TRUC TIEP CO CHUC NANG PAT HANG TRUC

TUYEN THU'C HIEN CAC TRACH NHIEM SAU DAY:

v Trach nhiém theo quy dinh tai khoan 1 biéu 16
Luat Thuong mai dién t& nam 2025;

o Bdo dam kha ndng truy cap thong tin, di liéu lién
quan dén hop dong giao két trong thoi gian it nhat 03
nam tr thoi diem giao két hop dong trén nén tang, trir
doanh nghiép nho va vua
khéi nghiép sang tao,
doanh nghiép siéu nho, ho
kinh doanh bao dam kha
nang truy cap thoéng tin, dir
litu lién quan dén hop
dong giao két trong thoi
gian it nhat 01 nam tw thoi
diém giao két hop dong
trén nén tang. Thoi gian ap
dung khong qua 05 nam tu
ngay dugc thanh lap;

«” Doanh nghiép nhd va vira khéi nghiép sang tao,
doanh nghiép siéu nho, hé kinh doanh bao dam kha
nang truy cap thong tin, dir liéu lién quan dén hgp
dong giao két trong thoi gian it nhat 01 nam tw thoi
diém giao két hop dong trén nén tdng. Thoi gian ap
dung khong qua 05 nam tu ngay dugc thanh lap;

o/ Tiép nhan lai hang hoa
doi voi truong hop hang héa
cung cap khong theo dung
noi dung da thong bao, cong
b6, niém yét, quang cao, gidi
thiéu, giao két, cam két trén
nén tang;

o Trudng hop phat hién hang héa cd khuyét tat theo quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung,
chu quan nén tang phai cong khai thong tin trén nén tang,
thong bao truc tiép cho ngudi mua, thye hién viéc thu hoi,
xur Iy hang héa cé khuyét tat va boi thuong thiét hai theo
quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung va phap luat khac co lién quan.
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