UBND PHUONG HOA THANH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap-Tw do-Hanh phuc
HANH CHINH CONG

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng phuong Hoa Thanh mong nhan duoc
phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chiic vé quy dinh hanh chinh theo cac noi
dung sau day:

- Nhitng vuéng mac cuy thé trong thyuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tr&, gay phién ha hoac khéng thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh cta co quan, can b, cdng chirc nha nude nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai
thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bo sung, dat thém ho so, giay
to ngoai quy dinh cua phép luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach nhiém;
khong niém yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh hoac niém yét cong khai
khong day du cac tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thi tuc
hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoic trai véi noi
dung tha tuc hanh chinh duoc dang tai trén co sé dit lidu qubc gia vé thu tuc hanh
chinh...

- Quy dinh hanh chinh khdng phu hop véi thuc té; khong ddng bo, thiéu
thong nhat; khéng hop phap hogc trai voi cac diéu woc quoc té ma Viét Nam da
ky két hoac gia nhap; nhiing van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xur Iy nhitng phan anh néu trén hozc c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan
dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan theo mét trong cac cach thic sau:

- Guri qua Heé thdng tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi cia ngudi dan tai
dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn hoic Hé thong tiép nhan, tra 1i phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Giri dén co quan: Trung tdm phuc vy hanh chinh céng phuong Hoa Thanh,
khom Cai Nai, phuong Hoa Thanh, tinh Ca Mau.

- S dién thoai chuy@n dung:

+ Giam doc: Nguyén Thanh Tinh — 0913931696

+ Pho Giam doc: Nguyén Thanh Thoai — 0948798282

- bia chi thu dién tir: ttpvhcchoathanh@gmail.com

Luuy:

- Phan &nh, kién ngh; phdi siz dung ngbn nga tieng Viét; ghi rd néi dung
phdn anh, kién nghj;

- Ghi ré tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) cuia c& nhan, té chirc
c6 phan anh, kién ngh;

- Khong tlep nhdn phan anh, kién ngh; lién quan dén khiéu nai, té céo va
giai quyét khiéu nai, té céo.



