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Tiép cong dan cia Chi tich Uy ban nhan dan
x4 T4n Tién nim 2026

Cén ctr Luat Tiép cong dan nim 2013; Can ctr Nghi dinh 5O 64/2014/ND-CP
ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu
cia Luat Tiép cong dan, Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan, Xét tinh hinh khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh cua cong dén trén dia ban x4, Chu tich Uy ban
nhan dén x3 ban hanh Ké hoach tiép c6ng din nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phéan anh cua cong dén, cua co quan va t6 chie trén dia ban
cua xd. Thuc hién nghiém tic viéc t1ep cong dan dinh ky va dot xuét clia nguoi
dimg dau theo quy dinh, gin viée t1ep cong dén voi gidi quyét khidu nai, td céo.
Kip thoi giai quyet nhimg vuéng méc, birc xtic con t6n dong trong cong tac g1a1
quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan 4nh cta cdng dén; giai quyét dit diém céc
vu viée thudc thdm quyén cua Chu tich Uy ban nhén dan xd; phong ngira, ngén
chin c6 hiéu qua viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, vuot cép, kéo dai, gy anh
huéng dén an ninh, trat ty; dong thoi lanh dao, chi dao thuc hién nghiém d6i véi
cong tac nay trén dia ban x4.

A A
2. Yéu cau

Bao dam nguyén tic dan chu, cc”)ng khai, ton trong va pht hop véi quy dinh
cta phép luat. Cac co quan lién quan va cong dan ¢6 trach nhi¢m thyc hién nghiém
tlc cac cudc tiép cong dan va cac két ludn, chi dao cua Chu tich Uy ban nhédn dan
xa trong cOng tac t1ep cong dan, giai quyét khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan. Viec tlep coéng dan phai ddm bao ding theo lich di niém yét cong
khai, ddm bao viéc tiép céng dan phai thuc hién nghiém tuc, c6 trach nhiém.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhén dén xa

1.1. Tiép céng dén dinh ky ctia Cha tich Uy ban nhan dan xa

Chu tich Uy ban nhan déan xa tiép cong dan dinh ky vao thir ndm hang tuan
Tru'cmg hop ngay t1ep dinh ky tring vao ngay I&, ngay nghi theo quy dinh thi tiép
vao ngay lam viéc lién k& (Khodn 5, Diéu 13 Ludt Tié iép cong ddn nam 2013).
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1.2. Tiép cong dan ddt xuit ciia Chii tich Uy ban nhén dan xi

Ngoai tiép _cong dan dinh ky, Chu tich Uy ban nhén dén x3 thyc hién tiép
cong dan dot xuét trong cdc truong hop (Khoan 3, Diéu 18 Ludt Tiép cong dan
nam 2013) nhu sau: Vu viéc phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, c6 lién quan den
trach nhiém cta nhiéu co quan, tb chirc, don vi hodc y kién ciia cdc co quan, to
chire, don vi con khéac nhau. Vu viée néu khong chi dao, xem xét k1p thoi thi co thé
gdy ra hau qua nghiém trong hodc c6 thé din dén hity hoai tai san ctia Nha nudc,
ctia tip thé, xdm hai dén tinh mang, tai san cla nhan dan, anh hudng dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan x4 hoi.

2. Tiép céng din thudng xuyén

Tlep cong dan xa thuc hién viée tiép cong dén thudng xuyen Vao cac ngay
1am viéc trong tuan. Tiép cong dan x4 thudng xuyén phbi hop vdi cac nganh, cong
chirc chuyén mén ra sodt cac vu viée, kip thoi tham muu cho Cha tich Uy ban nhan
dan x4 trong viéc tiép cong déan theo quy dinh.

I1I. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thoi gian tiép cong dan
- Lich Tlep cong dan dinh ky nadm 2026 cua Chu tich Uy ban nhén dan xi

dugc niém yét tai Tru sé Tiép cong dan x4, dia chi: 4p Vam Pam, x4 Tan Tién,
tinh Ca Mau va dang tai trén Trang thong tin dién tir cia Uy ban nhan déan xa.

- Thoi gian trén c6 thé thay déi tuy theo ndi dung vu viéc va lich cong tic
ctia Chi tich Uy ban nhén dan x (khi thay dbi s& c6 théng bdo cu thé).

- Thoi gian cu thé tiép cong déan ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa tir ngay
01/01/2026 dén 31/12/2026 nhu sau:

THANG NGAY TIEP THOI GIAN

- Budi sang tur 7 gio dén 11 sty

Théng 01 | Cée ngay 08, 15,22, va 29 - Budi chiéu tir 13 gi®r 30 dén 17 givs

- Budi sang tur 7 gio dén 11 gio

Thang 02 | Céc ngdy 05, 12, 18, v& 26 - Budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio

- Budi sang tir 7 gio dén 11 ety

Théng 03 | Cde ngdy 05, 12, 18, va 26 - Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio

- Budi sang tur 7 gio dén 11 gio

Theng 04 | Cac ngdy 02, 09, 16, 23, va 30 - Budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio

- Buéi sang tir 7 gidy dén 11 gio

Thang 05 | Céc ngiy 07, 14, 21, vi 28 - Buéi chiéu tir 13 gior 30 dén 17 gio

- Budi sang tur 7 glor dén 11 gio

Théng 06 | Cdc ngay 04, 11, 15, va 25 - Budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio




- Budi sang tir 7 gio dén 11 8o

Thang 07 | Céc ngay 02, 09, 16, 23, va 30 - Budi chiéu tir 13 gior 30 dén 17 gio

- Budi sang tir 7 gidy dén 11 gio

Thing 08 | Céc ngay 06, 13, 20, v 27 - Budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio

- Budi sang tur 7 glor dén 11 gio

Thing 09 | Céc:ngdy 03, 10, 17, vi 24 - Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio

- Budi sang tur 7 g1or dén 11 gio

Thang 10 | Cac ngay 01, 08, 15, 22, va 29 - Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio

- Budi sang tir 7 gl()’ dén 11 gio

Thang 21 | Clemgay 05, 12, 19, vi 26 - Budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio

- Bu01 sang tur 7 glo dén 11 8o

Théng 12| Céc ngay 03, 10, 17, 24, va 31 - Buoi chiéu tir 13 gior 30 dén 17 gioy

2. Dia diém tiép cong dan Tai Tru sé Tiép cong dan x4 T4n Tién, dia chi: ap
Vam Pam, x4 Tan Tién, tinh Ca Mau, S dién thoai lién lac: 0948616448

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. Chu tich Uy ban nhan dan x4 chu tri.

2. Cac thanh vién tham gia

3. Dai dién lanh dao: Vian phong HDND — UBND x4, Phong Vin héa — xa
héi, Phong Kinh té, Céng an x4 va céc don vi c6 lién quan thuc Uy ban nhan dan
xa.

- Truéng 4p cac ap trén dia ban x4 Tan Tién c6 lién quan dén vu viéc.

- Lanh dao Céng an x4 chi dao viéc ddm bao tinh hinh an ninh, trat tu phuc
vu bubi tiép cdng dan ctia Chii tich Uy ban nhan déan xa.

- Chuyén vién phu trach tiép coéng dén, khiéu nai, t6 cdo xa.

Tuy theo ndi dung, vu viéc cua timg budi t1ep cong dan, Chuyen vién phu
trach Tiép cong dan tinh s& tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 bé tri thanh
phdn tham gia phu hgp. . .

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Chuyén vién phu trach tlep cong dén xa Hang théng, phdi hop véi cac don
vi ¢0 lién quan, ra sodt cic vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong
dan con ton dong, bic xuc; tong hop cac trudng hop c6ng dan déng ky gip Chu
tich Uy ban nhén dan x&; xdy dung béo céo va K& hoach tiép cong dan dinh ky,
bao cao Chu tich Uy ban nhén dan x3. Chu tri, ph01 horp véi cac phong, ban va
Trudng a ap céc dp ra soat nhiing vu vigc khleu nai, t6 céo phuc tap, phét sinh, kip
thoi dé xuét Chu tich Uy ban nhan dén x3 tiép coéng dan dot xuat theo quy dinh tai
Khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép c6ng dan. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x& vé
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thanh phan tham duy cac budi tiép cong dan phu hop ndi dung vu viéc; phat hanh
gidy moi du cac budi tiép cong dan. M sb theo ddi ket qua tlep céng dén cua Chu
tich Uy ban nhan dén x&; phat hanh thong béo truyen dat v kién két luan ctia Chu
tich Uy ban nhén dan x3; dong thoi theo ddi, don doc cac co quan, don vi c6 lién
quan thue hién ding céc két luan, chi dao trong cac budi t1ep cong dan. Theo déi
viée t6 chirc thuc hién ké hoach nay; qua trinh thuc hién néu cé khé khén, vudng
mic phat sinh, chu dong bao céo, dé xuét Cha tich Uy ban nhan dén x3 stra dbi, bd
sung ké hoach phu hop v6i quy dinh cia phép luat. Thuc hién chi ché do bdi
dudng dbi véi dai biéu tham gia tiép cong dan cta Chu tich Uy ban nhén dan x4
theo quy dinh.

2. Léanh dao céc phong, ban, Trudng a ap cac Ap trén dia ban x& Tan Tién va
co quan, to chirc ¢6 lién quan C6 trach nhiém cung cép thong tin, tai ligu va ph01
hop chat ch& véi Chuyén vién phy trach tiép cong dan chudn bi ndi dung cac budi
tiép cong dan ctia Chui tich Uy ban nhan dan x4 kip thoi, chit ché, ding quy dinh.

3. Tham dy va bb tri can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 lién quan dy céc cudce
hop tiép céng dan ciia Chu tich Uy ban nhén dan x4 (khi c6 thu mou) nghién ctru
ho so, tai liéu, cé ¥ kién tra 101 truc tlep nhimg yéu ciu, khiéu nai, kién nghi cua
céng dan; néu hudng xir ly, giai quyét cu thé khi Chu tich Uy ban nhén dan xa tlep
cong dan. B& tri luc lugng dam bdo trét ty, an toan tai budi t1ep cong dan. Béo cao
két qua thuc hién céc y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép céng dan dén Uy
ban nhén dan x&. Chu tich Uy ban nhén dén xa yéu cdu Tha trudng cac phong, ban
xa va Trudng 4p céc Ap trén dia ban x4 thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhan:

CHU TICH
- Thwong trwe Tinh dy;
- TT HDND-UBND tinh

- Thanh tra tinh; PE bdo cdo. i e ) %/"’ g

- Pang Gy-HDND-UBND-UBMTTQ x;

- C4c ban, nganh doan thé x3;
- Cac chi bd, Trudng dp; - g - .
- Luu VT. . * _#TirVan Ling




