CONG TY BIEN LUC CA MAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC PAM DOI Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 26/PLPD-KD Pam Doi, ngay 11 thang 3 nim 2026
VIv hé trg phdi hgp phdi hop tuyén
truyén cai dat va st dung ung dung
cham soc khach hang nganh dién, thanh
toan tién dién khéng dung tién mat.

Kinh gui:
- UBND x& Tan Tién;
- Phong Vin hoa x4 Tan Tién:
- Trung tam cong ich xa Tan Tién;
- C4c Ap thuoc xa Tan Tién.

Can ctt Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Ban Chap hanh Trung
wong vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6
quéc gia;

Can ctt K& hoach s6 192/KH-UBND ngay 05/10/2022 cia UBND tinh Ca
Mau vé viéc trién khai thuc hién D¢ &n phat trién thanh toan khong ding tién mat
trén dia ban tinh Ca Mau giai doan 2022 — 2025;

Nham thyc hién muc tiéu chuyén dol s6, phan dau 100% khach hang st dung
dién tiép can va su dung céac tng dung s6 trong moi giao dich vé dién (cac dich vu
trong qua trinh s dung dién; tiép nhdn thdng tin, tuyén truyén cac bién phap sir
dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qud...) thong qua ung dung Cham soc khach
hang cua nganh dién (App EVN CSKH), thuc hién giao dich truc tuyén va thanh
toan tién dién khdng dung tién mit.

bién luc Bam Doi s& diy manh cong tac tuyén truyén, huong dan khéach
hang st dung dién thuc hién chuyén ddi sé theo chu trwong ctia Pang va Nha
nuédc. Trong d6 trong tdm 1a hudng dan cai dit, s dung cac ung dung sé cua
nganh dién va thyc hién thanh toan tién dién khéng dung tién mat vai nhiéu hinh
thuc. Cu thé nhu sau:

- Phoi hep véi cac ap, cac co quan, doan thé dia phwong dé tuyén
truyén, hwéng dan rong rii dén cac ho dan trén dia ban;

- Nho cac Ap phat to roi, ap phich tuyén truyén, hwéng din tai cac cudc
sinh hoat ciaa dia phwong;
- Chia sé rong rai c4c to roi, ap phich trén cac nhém Zalo ciaa ap, hi,
doan the;
-DA&n to roi, ap phich tai cac dia diém thuwong xuyén cé nguoi dan tiép
can nhu: tru sé tiép nhan tha tuc hanh chinh, che, trweong hec, quan ca phé,
cac diem sinh hoat cong dong...;



- Tuyén truyén trén cac phwong tién truyén thong tai dia phwong nhu:
hé théng loa truyén thanh, cic trang théng tin dién tir cia xa, ap (Website,
Facebook, Zalo...).

bé cong tac tuyén truyen van dong chuyén doi sé dat hiéu qua cao, ding
tinh than day manh chuyén di s6 cia Pang va Nha nudc, Pién luc Dam Doi kinh
dé nghi Quy co quan quan tdm xem xét, chi dao va phdi hop hd tro tuyén truyén
theo cac noi dung néu trén.

bién luc Bam i rat mong nhan duoc sy quan tam, hd tro va phdi hop
cua Quy co quan./.
Xin tran trong cam on!

Noi nhén: KT. TRUONG PIEN LUC

- Nhu trén; 2 _
- Luu: VT, KD (H.02). HO-FRUONG DIEN LUC

M3 QR tai liéu huéng dan thanh
todn tién dién khdng dung tién mat
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