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	ỦY BAN NHÂN DÂN

 XÃ TÂN TIẾN

Số: 564 /BC-UBND

	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Tân Tiến, ngày 30 tháng 6 năm 2026


BÁO CÁO

Kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số

6 tháng đầu năm và phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026

Kính gửi: Hội đồng nhân dân xã.
Thực hiện Chương trình, Kế hoạch của Ủy ban nhân dân xã năm 2026, Ủy ban nhân dân xã báo cáo kết quả công tác cải cách hành chính 6 tháng đầu năm và phương hướng nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026, cụ thể như sau:

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH, CHUYỂN ĐỔI SỐ
1. Về chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính, chuyển đổi số
- Thực hiện Quyết định số 02265/QĐ-UBND ngày 25/12/2025 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau về ban hành Kế hoạch cải cách hành chính năm 2026 của tỉnh Cà Mau, Ủy ban nhân dân xã đã ban hành Quyết định số 146/QĐ-UBND ngày 21/01/2026 của Chủ tịch Ủy ban nhân xã về ban hành Kế hoạch cải cách hành chính năm 2026 của xã Tân Tiến. Đồng thời, tổ chức triển khai cho các phòng, ban, ngành thuộc Ủy ban nhân dân xã và các cơ quan, đơn vị có liên quan nắm và hiểu rỏ mục đích, yêu cầu của việc cải cách hành chính, trong đó, chú trọng đối với cán bộ, công chức trực tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công, đảm bảo thực hiện đúng các thủ tục quy định.

- Tiếp tục triển khai thực hiện đầy đủ các văn bản chỉ đạo của cấp trên và tổ chức rà soát, đánh giá các thủ tục hành chính tại địa phương để có kế hoạch kiến nghị cấp trên tiến hành bải bỏ, sửa đổi, bổ sung theo đúng quy định. 

2. Về kiểm tra cải cách hành chính, chuyển đổi số
- Thực hiện Kế hoạch số 88/KH-UBND ngày 24/02/2026 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau về kiểm tra công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số năm 2026 của tỉnh Cà Mau, Ủy ban nhân dân xã đã xây dựng Kế hoạch số 31/KH-UBND ngày 03/03/2026 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã về tự kiểm công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số năm 2026 của xã Tân Tiến, Ủy ban nhân dân xã tổ chức triển khai, thực hiện nghiêm túc tại đơn vị.
3. Về công tác tuyên truyền cải cách hành chính, chuyển đổi số
- Ủy ban nhân dân xã thực hiện tuyên truyền công tác cải cách thủ tục hành chính và kiểm soát thủ tục hành chính, chuyển đổi số 6 tháng đầu năm 2026 trên địa bàn xã nhằm triển khai thực hiện, phổ biến kịp thời, đầy đủ các thông tin, nội dung về cải cách hành chính của Trung ương, của tỉnh và của xã; kết hợp lồng ghép với việc tuyên truyền, phổ biến các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước đáp ứng kịp thời nhu cầu nắm bắt, tìm hiểu thông tin về cải cách hành chính của cán bộ, công chức và mọi tầng lớp nhân dân trên địa bàn xã.

- Công tác tuyên truyền được thể hiện bằng nhiều hình thức thông qua các phương tiện thông tin đại chúng, Hội nghị, các cuộc hội họp của cơ quan, đơn vị, họp tổ, hội… với nhiều nội dung như: tuyên truyền, sâu rộng về tầm quan trọng, ý nghĩa, mục tiêu và tác động của cải cách hành chính đến phát triển kinh tế - xã hội của xã; các quan điểm, chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước về cải cách hành chính; những tiện ích của việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành, giải quyết thủ tục hành chính; viêc ứng dụng zalo trong giải quyết thủ tục hành chính. 

- Đơn vị xã luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm trong cải cách thủ tục hành chính và giải quyết thủ tục hành chính với khẩu hiệu: “Sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp là mục tiêu phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước” và khẩu hiệu “Trách nhiệm của công chức đối với nhân dân: Đón tiếp niềm nở, hướng dẫn tận tình, giải quyết thủ tục hành chính nhanh chóng đúng quy định”.
- Triển khai công tác cải cách hành chính 6 tháng đầu năm 2026 tại các cuộc hội họp được: 42 cuộc với 3.195 lượt người tham dự, thông qua việc tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công, công chức phối hợp triển khai, tuyên truyền đối với 3.195 lượt người đến liên hệ giải quyết thủ tục hành chính về việc ứng dụng nộp thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ công trực tuyến, zalo trong giải quyết thủ tục hành chính.
4. Về thực hiện chế độ báo cáo công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số
Uỷ ban nhân dân xã luôn thực hiện chế độ thông tin báo cáo định kỳ, đột xuất theo văn bản chỉ đạo của cấp trên kịp thời và đúng thời gian quy định.

5. Về sáng kiến, giải pháp mới trong công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số
- Trong 6 tháng đầu năm 2026 xã triển khai về sáng kiến, giải pháp mới trong công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số như: hỗ trợ người yếu thế, công dân tiếp cận, sử dụng các dịch vụ công trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành chính, Người dân được hướng dẫn sử dụng các nền tảng như: Cổng Dịch vụ công quốc gia, phần mềm VNeID để đăng ký, nộp hồ sơ, theo dõi tiến độ xử lý và nhận kết quả trực tuyến, tuyên truyền số hóa dữ liệu đất đai, áp dụng chữ ký số và hướng dẫn người dân sử dụng ứng dụng VNeID cùng thanh toán điện tử ……
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH, CHUYỂN ĐỔI SỐ
1. Cải cách thể chế

- Trong 6 tháng đầu năm 2026 xã không có ban hành văn bản quy phạm pháp luật.

- Công tác tự kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật: Không có phát sinh.

- Công tác góp ý văn bản quy phạm pháp luật: Thực hiện góp ý 81 dự thảo văn bản quy phạm pháp luật của các cấp dự thảo ban hành theo quy định.

- Công tác rà soát văn bản quy phạm pháp luật: Ủy ban nhân dân xã chỉ đạo công chức chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân xã tiến hành rà soát văn bản quy phạm pháp luật theo thẩm quyền, qua rà soát nếu văn bản quy phạm pháp luật có quy định trái, mâu thuẫn, chồng chéo với văn bản là căn cứ rà soát hoặc không còn phù hợp với tình hình phát triển kinh tế - xã hội thì đề xuất, kiến nghị sửa đổi, bổ sung, bải bỏ hoặc thay thế cho phù hợp.

- Việc triển khai các văn bản quy phạm pháp luật của cấp thẩm quyền ban hành. 

2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC)

2.1. Cải cách thủ tục hành chính

- Ủy ban nhân dân xã tổ chức niêm yết công khai Bộ thủ tục hành chính cấp xã tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã để cho cá nhân, tổ chức thuận tiện xem, nghiên cứu và giám sát việc thực hiện của cán bộ, công chức theo chức trách nhiệm vụ được giao. Cụ thể đã công khai tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã và trên phần mền Một cửa điện tử cấp xã với 425 thủ tục hành chính cấp xã.
- Ủy ban nhân dân xã chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công và phòng, ban, ngành, cơ quan, đơn vị có liên quan thường xuyên rà soát, đối với thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết. Từ đó, xem xét những quy trình, quy định của thủ tục hành chính không còn phù hợp để kiến nghị các cấp, các ngành điều chỉnh phù hợp. Trong 6 tháng đầu năm 2026 không ban hành Quyết định cắt giảm thời gian giải quyết thủ tục hành chính; không tiếp nhận ý kiến phản ánh của người dân.

- Về tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về quy định hành chính, thủ tục hành chính: Không phát sinh.

- Uỷ ban nhân dân xã ban hành Quyết định phân công công chức làm đầu mối thực hiện nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính đảm bảo thực hiện tốt nhiệm vụ được phân giao. Đồng thời, thực hiện chi trả chế độ phụ cấp đối với cán bộ đầu mối theo quy định.

- Công tác đối thoại với người dân và doanh nghiệp: Trong 6 tháng đầu năm 2026 chưa tổ chức Hội nghị đối thoại.

2.2. Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một của liên thông

- Tiếp tục củng cố Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã theo sự chỉ đạo của UBND tỉnh và Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính. 100% thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết được thực hiện qua cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông và phần mền Một cửa điện tử (425 thủ tục).
- Về cơ sở vật chất, trang thiết bị làm việc tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã cơ bản đảm bảo đáp ứng phục vụ nhiệm vụ tiếp nhận, thực hiện thủ tục hành chính cho người dân gồm: 01 máy lấy số tự động, 01 máy đánh giá sự hài lòng của người dân, 02 máy quét thẻ căn cước công dân, 06 máy vi tính để bàn, 04 máy scan, 04 máy in, 01 Wifi, bố trí nước uống phục vụ người dân; diện tích Trung tâm Phục vụ hành chính công xã là 116m2. Ngoài ra, Ủy ban nhân dân xã còn bố trí mái che, ghế ngồi, bồn rửa tay để phục vụ người dân đến yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính.

- Kết quả tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trong niên độ báo cáo: Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã đã tiếp nhận 3.205 hồ sơ, trong đó: có 3.205 hồ sơ trực tuyến, 0 hồ sơ trực tiếp, đã thực hiện giải quyết 3.195/3.205 hồ sơ, trong đó có 3.195 hồ sơ trước hạn, không có hồ sơ đúng hạn và hồ sơ trễ hạn.

- Việc xin lỗi tổ chức, cá nhân trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính: Trên phần mềm điện tử một cửa xã không xảy ra tình trạng sai sót, làm trễ hạn hồ sơ trong giải quyết thủ tục hành chính. 

- Uỷ ban nhân dân xã ban hành và tổ chức thực hiện theo quy chế tổ chức và hoạt động của Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã.

- Thực hiện tốt việc lấy ý kiến về mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với kết quả giải quyết thủ tục hành chính và tin thần, thái độ phục vụ của công chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã.

- Kết quả thực hiện số hoá hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC: Trung tâm Phục vụ hành chính công xã thực hiện số hoá đối với 3.205/3.205 hồ sơ, đạt 100 %.

- Số liệu chứng thực bản sao điện tử: Thực hiện chứng thực bản sao điện tử 5 trường hợp.

- Thanh toán trực tuyến: được 2.601 hồ sơ với số tiền 37.857.262 đồng.

3. Cải cách tổ chức bộ máy 

- Tổ chức sắp xếp, bố trí cán bộ, công chức đúng theo quyết định tuyển dụng và phù hợp với chuyên môn, nghiệp vụ của từng công chức nhằm không ngừng phát huy hết khả năng, năng lực của từng cán bộ, công chức theo quy định.

- Thường xuyên tổ chức cân nhắc việc thực hiện theo đúng nội quy, quy chế làm việc của cơ quan về: giờ giấc làm việc, văn hoá ứng xử, giao tiếp nơi công sở và quy chế dân chủ ở cơ quan đối với tất cả cán bộ, công chức.

- Tổ chức chỉ đạo và quản lý tốt cán bộ, công chức theo phân cấp được giao. Đồng thời, bố trí, sắp xếp cán bộ, công chức đúng theo quy định và luôn tạo mọi điều kiện cho cán bộ, công chức thực hiện tốt các nhiệm vụ được phân giao.

4. Cải cách chế độ công vụ

- Tổng số biên chế của đơn vị xã được cấp trên phân giao, Ủy ban nhân dân xã đã bố trí, sắp xếp cán bộ, công chức đảm bảo đúng theo trình độ chuyên môn, nghiệp vụ và theo chức danh công việc đã được cấp trên phê duyệt.


- Việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương của cán bộ, công chức: Không có trường hợp cán bộ, công chức vi phạm kỷ luật, kỷ cương.
5. Cải cách tài chính công

- Uỷ ban nhân dân xã luôn thực hành tiết kiệm, phòng, chống tham nhũng, lãng phí.

+ Tiết kiệm trong đầu tư xây dựng cơ bản trên địa bàn xã trong 6 tháng đầu năm 2026 với số tiền 539.818.420 đồng.

+ Đến nay, tiết kiệm chi thường xuyên trong 6 tháng đầu năm 2026: 00 đồng.

- Thực hiện quy định về quản lý, sử dụng tài sản công: Uỷ ban nhân dân xã chỉ đạo các phòng, ban, ngành, trực thuộc Ủy ban nhân dân xã thực hiện việc quản lý, sử dụng tài sản công đúng quy định của pháp luật về quản lý, sử dụng tài sản công và hướng dẫn của Bộ Tài chính. Việc quản lý, sử dụng tài sản công được thực hiện đúng theo phân cấp thẩm quyền tại Nghị quyết số 01/NQ-HĐND ngày 11/7/2018 của Hội đồng nhân dân tỉnh Cà Mau về phân cấp thẩm quyền quyết định việc quản lý, sử dụng tài sản công tại các cơ quan, tổ chức đơn vị thuộc thẩm quyền quản lý của tỉnh Cà Mau.

- Thực hiện tốt cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm theo Nghị định 130/2005/NĐ-CP và Nghị định số 117/2013/NĐ-CP và Nghị định số 16/2015/NĐ-CP, trên cơ sở sự phân bổ số lượng cán bộ, công chức và xét thấy điều kiện thực tế của địa phương, Ủy ban nhân dân xã đã sắp xếp, bố trí cán bộ phù hợp với trình độ của từng cá nhân, đảm bảo việc phát huy được khả năng, năng lực của cán bộ, công chức. 


6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số


- UBND xã đã triển khai việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý điều hành tại đơn vị. Thường xuyên nhắc nhỡ cán bộ, công chức và người hoạt động không chuyên trách của xã thực hiện sử dụng phần mềm quản lý văn bản iOffice. Việc gửi và nhận văn bản bằng phần mền quản lý văn bản (iOffice) tại cơ quan được triển khai thực hiện đảm bảo và có hiệu quả, góp phần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ cho công tác chỉ đạo, điều hành, giảm việc phát hành văn bản giấy, tiết kiệm thời gian và nâng cao hiệu quả công việc, đảm bảo thuận tiện cho cơ quan đơn vị trong việc nắm bắt các thông tin liên quan đến hoạt động chỉ đạo, điều hành.


- Việc sử dụng chữ ký số: Đơn vị được cấp 39 chữ ký số, hiện nay đang được sử dụng thường xuyên.


- Việc thực hiện dịch vụ công bưu chính công ích: Chưa phát sinh hồ sơ thực hiện qua dịch vụ công Bưu chính công ích. 


- Camera được lắp đặt tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công của xã hoạt động tốt, có hiệu quả. 


III. ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Ưu điểm
- Công tác cải cách hành chính đã được cấp ủy, chính quyền và thủ trưởng các phòng, ban, ngành và các tổ chức chính trị - xã hội thường xuyên quan tâm chỉ đạo. Thể chế cải cách hành chính ngày càng được đổi mới, đúng pháp luật, phù hợp với điều kiện thực tế. 

- Thủ tục hành chính được niêm yết công khai, minh bạch và giải quyết các thủ tục đúng trình tự theo quy định của Pháp luật. 

- Kịp thời ban hành các văn bản thực hiện cải cách hành chính khi có văn bản chỉ đạo của tỉnh, các sở, ngành tỉnh.

- Công tác cải cách hành chính gắn liền với sự phát triển về kinh tế - xã hội - an ninh - quốc phòng, đặc biệt về thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới của xã.

- Trong giải quyết thủ tục hành chính không có hồ sơ trễ hạn.

2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân

2.1. Tồn tại, hạn chế

Số lượng hồ sơ giải quyết qua phần mềm một cửa điện tử đã thực hiện 100% là hồ sơ trực tuyến. Tuy nhiên việc nộp hồ sơ trực tuyến do cán bộ, công chức thực hiện thay hầu hết người dân chưa tự nộp được.

2.2. Nguyên nhân

Công tác tuyên truyền công tác cải cách hành chính đôi lúc chưa đồng bộ, chưa kịp thời.

IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH, CHUYỂN ĐỔI SỐ 6 THÁNG CUỐI NĂM 2026
1. Tiếp tục thực hiện giải pháp nâng cao chỉ số Cải cách hành chính, Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước.

2. Tiếp tục rà soát kiến nghị sửa đổi, bổ sung các cơ chế, chính sách không phù hợp, gây khó khăn cho người dân, Doanh nghiệp, Nhà đầu tư; chỉ đạo rà soát thường xuyên, hoàn thiện các quy trình, loại bỏ các thủ tục hành chính chồng chéo, phức tạp, hết hiệu lực thi hành.

3. Công khai minh bạch quá trình tổ chức thực hiện thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính của cán bộ, công chức; rà soát, cập nhật công khai, minh bạch, đầy đủ, kịp thời các chủ trương, chính sách, các tài liệu pháp lý, chính sách hỗ trợ doanh nghiệp.

4. Chỉ đạo Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã tiếp tục nâng cao chất lượng hoạt động, chất lượng phục vụ đối với người dân, doanh nghiệp; đẩy mạnh việc ứng dụng dịch vụ công trực tuyến; thực hiện việc tiếp nhận và giải quyết phản ánh, kiến nghị của người dân và doanh nghiệp (nếu có).

5. Chỉ đạo công tác kiểm tra, rà soát hệ thống hoá văn bản quy pháp luật và tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật. 

6. Chỉ đạo thực hiện và chấp hành nghiêm túc kỷ luật, kỷ cương hành chính nhà nước, đảm bảo không xảy ra vi phạm.
Trên đây là báo cáo công tác cải cách hành chính 6 tháng đầu năm 2025 và phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026, Uỷ ban nhân dân xã báo cáo Hội đồng nhân dân xã./.

	Nơi nhận:

- Như trên;

- Thường trực Đảng ủy;

- CT, các PCT UBND xã;
- Đại biểu HĐND xã;
- Phòng, ban, ngành, đoàn thể xã;

- Các ấp;

- Lưu: VT.
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KT. CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH
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