\ QUY TRINH
\ THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH vucC

em theo Quyét dinh SQ 1940/0D-UBND ngay 27/5/2026
cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

A. THU TUC HANH CHINH LIEN THONG (XA -TINH-TRUNG UONG)
1. Cap Bang “Té qudc ghi cong” (Mi s6 TTHC: 1.010772.H12).

* Trwong hop 2: Déi véi trwong hop hy sinh khong thujc quan dpi, cong
an qudn ly:

a) Thoi gian gidi quyét:

- Pbi v6i nguoi hy sinh do Chu tich Uy ban nhan dan cip xa cap glay
chtng nhan: Trong thoi han 45 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc ho so day
du, hop I¢. Trong do:

+ Uy ban nhan déan cp xa: 35 ngay lam viéc.
+ S& Noi vu: 05 ngay lam viéc.
+ Uy ban nhan dén tinh: 05 ngay lam viéc.

- Nguoi hy sinh do Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh cap gidy ching
nhan: 55 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén du ho so. Trong do:

+ Uy ban nhan déan cp xa: 45 ngay lam viéc.

+ S& Noi vu: 05 ngay lam viéc.

+ Uy ban nhan dan tinh: 05 ngay 1am viéc.

b) Quy trinh giai quyét:

Truong hop nguoi hy sinh do Chii tich Uy ban nhin din cip xi cip gm y
chirng nhan: 45 ngay lam viéc tir ngay nhin di hé so Uy 'y ban nhan din cap
Xa:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhéan dan cap xi:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, t1ep nhan hd so truc t1ep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit

phiéu hen cho to chtre, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chirc phu trach linh
vue (Van hoa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budce 2: Chuyén vién phy trach linh vyc (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x4 tiép nhan hd so (ching thuc ho so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), tham
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muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 34,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu hd so tha tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cap x4 thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtrc, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong tiép nhan ho so (chiung thuc
hd so néu hod so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay
lam viéc.

+ Budc 3: Vian thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thdng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tAm phuc vu hanh chinh cp
tinh thyc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién ttr, tra két qua cho to chrc,
cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gii quyét tai Uy ban nhén dan tinh:

+ Bude 1: ‘Uy ban nhan dan tinh tiép nhan ho so ctia S& Noi Vuy, thim dinh
va hoan thién ho so, trinh trinh Thu tuéng chinh phu: 4.75 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay 1am viéc.

Doi véi ngwoi hy sinh do Chii tich Uy ban nhdn dén cdp tinh cdp gidy
chirng nhdn:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xi:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, t1ep nhan hd so truc t1ep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chire, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngdy lam viéc.

+ Budce 2: Chuyén vién phy trach linh vyc (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x4 tiép nhan hd so (chimg thuc ho so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), tham
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muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 44,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu hd so tha tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cap x4 thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai S¢ Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtrc, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong tiép nhan ho so (chiung thuc
hd so néu hod so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay
lam viéc.

+ Budce 3: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qud giai quyét dinh kem 1én
h¢ thong; chuyén ho so, két qua giai quyet vé Trung tam phyc vu hanh chinh cap
tinh thyc hién Iuu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tur, tra két qua cho to6 chic,
cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dén tinh:

+ Bude 1: ‘Uy ban nhan dan tinh tiép nhan ho so ctia S& Noi Vuy, thim dinh
va hoan thién ho so, trinh trinh Thu tuéng chinh phu: 4.75 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay 1am viéc.

* Trwong hop 3: Péi véi thwong binh, ngwoi hwong chinh sach nhw
thwong binh quy dinh tgi khodn 1 va khodn 2 Diéu 23 cua Phap Iénh Uu dai
nguwoi co cong co ty ¢ ton thwong co thé tr 61% tro lén tir vong do vét thuwong
tdai phat:

a) Thoi gian gidi quyét:

- Truong hop dang géng tai gia dinh: Trong thoi gian 105 ngay lam viéc, ké
tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

+ Uy ban nhan déan cép xa: 15 ngay lam viéc.

+ S& Noi vu: 15 ngay lam viéc.

+ Uy ban nhan dan tinh 15 ngay lam viéc.



+ B0 Noi vu 60 ngay lam viéc.

- Truong hop dang nudi dudng tai co s6 nudi dudng, diéu\du’&ng nguoi co
cong: Trong thoi gian 95 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc hé so day du, hop
1€, trong do:

+ Uy ban nhan déan cp xa: 10 ngay lam viéc

+ S& Noi vu: 20 ngay lam viéc.

+ Uy ban nhan dan tinh 05 ngay lam viéc

+ B0 Noi vu 60 ngay lam viéc.

b) Quy trinh Giai quyét:

Déi véi trwong hop dang song tai gia dinh:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhin dén cép xi:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban veé ho
so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat
phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé vé cong chic phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach linh vye (Van hoa xa hoi) cua Uy ban
nhan dan xa tiép nhan ho so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 14,5 ngay lam viéc.

+ Buoc 3: Van thu ghi sO, Iuu hd so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két
qua giai quyet dinh kém 1én hé théng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhén va tra két qua Trung tdm phuc vy hanh chinh céng cap xi thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 churc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
ho so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 14,5 ngay
lam viéc.



+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim phuc vu hanh chinh cap
tinh thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to chic,
ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dén tinh:

+ Budc 1: ‘Uy ban nhéan dan tinh tiép nhan hd so cua S¢ Noi Vu, tham dinh
va hoan thién ho so, trinh Thu tuéng chinh phu: 14.75 ngay lam viéc.

+ Buoc 2: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong, chuyén hd so, két qua giai quyét vé B Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngdy lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai B Noi vu 60 ngay lam viéc:

Trwong hop dang nudi dwing tai co sé nudi dwong, diéu dwéng nguwoi cé
cong:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cap xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cap x4
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chue, ca nhén, chuyén ho so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngdy lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phy trach linh vye (Van hoa xa hoi) cua Uy ban
nhan dan x3 tiép nhan hod so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu hod so thu tuc hanh chinh dién ti, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cap x4 thyc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan ho so (chung thuc
ho so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thi¢n ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
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S& phé duyét két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 19,5 ngay
lam viéc.

+ Bude 3: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thdng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim phuc vu hanh chinh cap
tinh thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6 chic,
ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dén tinh:

+ Budce 1: ‘Uy ban nhan dan tinh tiép nhéan hd so cua S& Noi Vu, thim dinh
va hoan thién ho so, trinh Thu tuéng chinh phu: 4.75 ngay lam viéc.

+ Buoc 2: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém Ién
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Noi vu thuc hién quy trinh triép
theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giii quyét tai Bo Ndi vu 60 ngay lam viéc:
2. Cap lai Bang “T6 qudc ghi cong (Ma s6 TTHC: 1.010778.H12).

* Truong hop 1: Truong hop Bing “T6 quéc ghi cong” di dwoc cap trude
ngay Nghj quyet s6 24/2026/NQ-CP co hiéu lwc; Truwong hop 2: Truong hgp
Bing “Té quoc ghi cong” dwoc cip ké tir ngay Nghi quyét sé 24/2026/NQ-CP
co hiéu luc

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 60 ngay lam viéc, ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 05 ngdy lam viéc.

- S& Noi vu: 20 ngay lam viéc.

- BO Noi vu: 35 ngay lam viéc

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhin dén cép xi:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap x3
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban veé ho
so vao He¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chure, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngdy lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phy trach linh vye (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan xa tiép nhan ho so (ching thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi $6, Iwu hd so thu tuc hanh chinh dién to, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so, két qua dén Bo phan tiép
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nhan va tra két qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xi thuc hién quy
trinh ti€p theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan ho so truc t1ep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chtic, ca nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
ho so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 19,5 ngay
lam vigc.

+ Budce 3: Van thu ghi 50, Iuu ho 80, scan két qua giai quyét dinh kém Ién
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim phuc vu hanh chinh cap
tinh thuc hién luu trir hd so thil tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6 churc,
ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh gii quyét tai Bo Noi vu: 35 ngay lam viéc

3. Cap bang “To quoc ghi cong” d6i véi nguoi hy sinh hoic mat tich
trong chién tranh(Ma so TTHC: 1.010781.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 100 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

. Déi véi nguoi hy sinh hoac mt tich thuéc quén ddi, cong an quy dinh tai
Diéu 74 Nghi dinh so 131/2021/ND-CP

- Uy ban nhéan dan cap xa: 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day
du, hop I¢.

- S6 Noi vu: 10 ngdy 1am viée ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18.

. -Bo Quéc Phong, Bo Cong an: 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so
day du, hop 1¢

Déi voi nguoi hy sinh hogc mit tich khong thugc quin dpi, cong an quy
dinh tai Diéu 75 Nghi dinh so 131/2021/ND-CP

Uy ban nhan dén cép xa: 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop 1€.

- S&' Noi vu: 10 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 16.

- BO Truong hodc Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh, B6 Cong an: 45 ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€



b) Quy trinh giai quyét:

. Doi vdi nguwoi hy sinh hodc mit tich thudc quéin ddi, cong an quy dinh tai
Diéu 74 Nghi dinh so 131/2021/ND-CP

Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan din cap xa:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtre, ca nhan, chuyén hé so vé vé cong chiic phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngdy lam viéc.

+ Budce 2: Chuyén vién phy trach linh vye (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x3 tiép nhan hod so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xur ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xa xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, xi; thong bao trén
phuong tién thong tin dai chiing ciia dia phuong dé 13y y kién ciia nhan dan: 30
ngay lam vigc.

+ Budc 4: Chuyén vién phu trach linh vuc (VH- XH), hoan thién hd so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xur 1y) tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cép x4 ky bién ban hop Hoi dong xac nhan ngudi ¢ cong, bién ban két
qua niém yét cong khai, kém theo gidy td, hd so quy dinh: 10 ngay lam viéc.

+ Buoc 5: Van thu ghi s, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cogn tinh thuc hién luu triv hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho td
chtrc, cd nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 churc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
ho so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xu 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay
lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vy hanh chinh
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cong cép tinh thuc hién luu trit ho so th tuc hanh chinh dién tir, tra két qua cho
to chure, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai B) Qudc Phong, Bd Cong an: 45 ngay lam viéc

Doi voi nguoi hy sinh hogc mit tich khong thudc quin dpi, cong an quy
dinh tai Diéu 75 Nghi dinh so 131/2021/ND-CP

Quy trinh giii quyét tai Uy ban nhin dén cap xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chure, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach linh vyc (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan xa tiép nhan ho so (chung thuc hd so néu hod so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, xi; thong bao trén
phuong tién thong tin dai chiing ciia dia phuong dé 13y y kién ctia nhan dan: 30
ngay lam viéc.

+ Budc 4: Chuyén vién phu trach linh vuc (VH- XH), hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xur 1y) tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cép x4 ky bién ban hop Hoi dong xac nhan ngudi ¢ cong, bién ban két
qua niém yét cong khai, kém theo gidy to, hd so quy dinh: 10 ngay lam viéc.

+ Bude 5: Van thu ghi s, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tAm Phyc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chtrc, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bude 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan ho so (chung thuc
hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hod so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xir 1) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay
lam viéc.
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+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén ho so, két qua_giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién luu trir ho so thi tuc hanh chinh dién tir, tra két qua cho
t6 churc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh gidi quyét B truéng hodc cap twong dwong, Chi tich Uy
ban nhan dan cap tinh: 45 ngay lam viéc

4 Tiép nhan nguoi c6 cong vao co' s’ nudi dudng, diéu dudng nguoi cé
cong do By Noi vu quan ly (Ma so TTHC: 1.010781.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi gian 13 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhén dan cip x3: 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop I¢.

- S& Noi vu: 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so dﬁy du, hop 1€.
- Cuc nguoi c6 cong 03 ngay lam vige

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cap xa:

+ Budc 1: chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho to chire, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin hoa xa hoi) cap xa: 0,25 ngdy lam viéc.

+ Budce 2: Chuyén vién phu trach linh vye (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x3 tiép nhan hod so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhip thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu hd so thil tuc hanh chinh dién tir, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cap x4 thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh gii quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.
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+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan ho so (chiung thuc
hé so néu hod so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay
lam viéc.

+ Bude 3: Van thu ghi 50, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén ho so, két qua_giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho
t6 chtrc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Cuc Nguoi cé cong: 03 ngay lam viée

Truong hop ddac biét, nguoi co cong hodc than nhan liét si dang huong tro
cap hang thing khéng thudc doi twong quy dinh tai Diéu 111 Nghi dinh sé
131/2021/ND-CP song cé don thi thi truong co quan, don vi truc tiép quan 1y
trung tam nudi dudng xem xét quyét dinh doi véi timg truong hop cu thé trong
thoi gian khong qua 03 ngay lam viéc.

5. Cap d6i Biang “T6 qudc ghi cong” (M s6 TTHC: 1.010777.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi gian 80 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc ho so day du, hop 1é, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xi: 35 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day
du, hop 1€.

- S&' Noi vu: 10 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18.
- B6 Noi vu: 35 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 18
b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhin dén cép xi:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban veé ho
so vao He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat
phiéu hen cho t6 chure, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chiic phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach linh vye (Van hoa xa hoi) cua Uy ban
nhan dan xa tiép nhan ho so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, xd; thong bao trén
phuong ti¢n thong tin dai ching cua dia phuong dé lay y kién ctia nhan dan: 20
ngay lam vig¢c.
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+ Budc 4: Chuyén vién phu trach linh vuc (VH- XH), hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xtr 1y) tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa ky bién ban hop Hoi dong xac nhan ngudi c6 cong, bién ban két
qua niém yét cong khai, kém theo gidy to, ho so quy dinh: 10 ngay lam viéc.

+ Bude 5: Van thu ghi 5O, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thdng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho td
chtrc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai S¢ Noi vu:

+ Budce 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phyc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xut
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan ho so (ching thuc
hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xu 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay
lam viéc.

+ Buoc 3: Van thu ghi s, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén hd so, két qua_giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho
td chure, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Bd Noi vu: 35 ngay lam viéc

6. Cong nhan va giai quyét ché d0 wu dii nguoi hoat dong cach
mang(Ma so TTHC: 1.010777.H12).

Trwong hop 1. Péi voi nguwoi hoat dong cich mgng triwdc ngay 01 thang
01 nam 1945; Truwong hop 2. Doi voi nguwoi hoat djpng cach mang tir ngay 01
thang 01 nam 1945 dén ngay khoi nghia thang Tam nam 1945

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 18 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cép xa: 05 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1¢.
- Co quan c6 thim quyén: 10 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day da, hop 1¢.
- S& Noi vu: 03 ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 16.
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b) Quy trinh Giai quyét:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cap xa:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cap xa
huéng dan, tiép nhan hd so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co' ban vé ho
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chtre, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach linh vye (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x3 tiép nhan hod so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iwu ho so thu tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cap x4 thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai co quan c6 tham quyén (Ban to chirc Tinh ty):

+ Budc 1: B phan tiép nhn va tra két qua Ban To chirc Tinh ty tiép nhan ho
50, tiép nhan hd so truc tlep hodc truc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia;,
kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho 6 chirc, c4 nhan, sb hoa ho so,
chuyén ho so dén chuyén vién dugc phan cong, thim tra hd so trinh cua Uy ban
nhan dan cip x3, hoan thién hd so trinh 1anh dao phé duyét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 9.75 ngay lam viéc.

+ Bude 2: Van thu ghi s, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thyc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc t1ep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chtc, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
ho so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 2.5 ngay
lam vigc.
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+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim phuc vu hanh chinh cap
cong tinh thuc hién luu triv hd so thu tuc hanh chinh dién tt, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

7. Cap Bing “To quoc ghl cong” déi v6i nguoi hy sinh nhung chwa
dwogc cap Bing “To6 qudc ghi cong” ma than nhin da dugc giai quyet ché do
wu dai tir ngay 31 thang 12 nim 1994 tré vé truwée (Ma s6 TTHC:
1.0107741.H12).

* Truwomg hgp: Doi voi trwong hop quy dinh tgi diém b khoin 32 Phy
luc 1.2 ban hanh kém theo Nghi quyét so 24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026
cua Chinh phu

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 130 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duogc ho so day du, hop 1€, trong do:

- S& Noi vu: 65 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so dﬁy du, hop 1€.

- Uy ban nhén dan cip xa: 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop 1¢€.

- Uy ban nhén dan tinh: 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day
du, hop I¢.

b) Quy trinh giii quyét:
Quy trinh giai quyét tai S¢ Noi vu:

+ Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan ho so (chung thuc
hé so néu hod so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 24,5 ngay
lam viéc.

Budc 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, x3; thong bao trén phuong
tién thong tin dai chung cta dia phuong dé 13y y kién cta nhan dan: 30 ngay lam
viéc.

+ Budc 4: Chuyén vién phong nguoi c6 cong hoan thién hd so (nhap thong
tin, dinh kém file, két qua xu ly) tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dén cap
tinh kém theo gidy t&, hd so quy dinh: 10 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
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cong cép tinh thuc hién luu trit ho so th tuc hanh chinh dién tir, tra két qua cho
to chure, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dén tinh:

+ Budce 1: ‘ﬁy ban nhan dan tinh tiép nhén hd so cua S& Noi Vu, thim dinh
va hoan thi¢én ho so, trinh trinh Tha tudng chinh phua: 19.75 ngay lam viéc.

+ Bude 2: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong, chuyén hd so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thyc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan din cip xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh, s6 héa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chic phu trach linh
vuc (Van héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budce 2: Chuyén vién phy trach linh vyc (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan xa tiép nhan hd so (chting thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, xa noi nguoi bi thuong
thuong tra trude khi bi thuong; thong bao trén phuong tién thong tin dai chiing
cua dia phuong dé l1ay y kién ctia nhan dan: 30 ngay lam viéc.

+ Budc 4: Chuyén vién phu trach linh vuc (VH- XH), hoan thién hd so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xt 1y) tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap x3 ky bién ban hop Hoi dong xac nhin ngudi co cong, bién ban két
qua niém yét cong khai, kém theo gidy to, ho so quy dinh: 10 ngay lam viéc.

+ Bude 5: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

* Doi voi truong hop quy dinh tgi diém ¢ khoin 32 Phy luc 1.2 ban hanh
kém theo Nghi quyét so 24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 ciia Chinh phi

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 80 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc ho so day du, hop 1é, trong do:

- Uy ban nhén dan cip x3: 35 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop I¢.

- Co quan c6 tham quyén: 35 ngdy 1am viéc ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop I¢.
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- S& Noi vu: 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so dﬁy du, hop 1€.
- Uy ban nhan dan tinh 05 ngay lam viéc

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cép xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong cap x4
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtre, ca nhan, chuyén hé so vé vé cong chiic phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngdy lam viéc.

+ Budce 2: Chuyén vién phy trach linh vye (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x3 tiép nhan hod so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xur ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 34,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu hd so tha tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap x4 thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai S¢ Noi vu:

+ Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan ho so (chiung thuc
hd so néu hod so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Bude 3: Van thu ghi 50, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén hd so, két qua_giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién luu tri ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho
t6 chtrc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dén tinh:

+ Budce 1: ‘Uy ban nhan dan tinh tiép nhéan hd so cua S& Noi Vu, thim dinh
va hoan thién ho so, trinh trinh Thu tuéng chinh phu: 4.75 ngay.
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+ Budc 2: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh tiép nhan tai co quan don vi cap gidy chirng nhin hy sinh:

Budc 1: Co quan , don vi cap gidy ching nhan hy sinh nhan du gidy to
34.5 ngay lam viéc

+ Budc 2: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi1 vu thyc hién quy trinh
triep theo: 0,25 ngay lam viéc.

* Doi voi trwong hop quy dinh tgi diém d khoin 32 Phy luc 1.2 ban hanh
kém theo Nghi quyét so 24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 ciia Chinh phu

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 55 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc ho so day du, hop 1¢, trong do:

- S Noi vu: 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so dﬁy du, hop 1€.
- Uy ban nhan dan tinh 25 ngay lam viéc

- Co quan c6 thim quyén: 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day
du, hop 1€

b) Quy trinh giii quyét:
Quy trinh gii quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtrc, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan ho so (chiung thuc
hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 19,5 ngay
lam viéc.

+ Bude 3: Van thu ghi 50, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén hd so, két qua_giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién luu tri ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho
t6 chirc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dén tinh:

+ Budce 1: ‘Uy ban nhan dan tinh tiép nhéan hd so cua S& Noi Vu, thim dinh
va hoan thién ho so, trinh Thu tudng chinh phu: 24.75 ngay lam viéc.
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+ Budc 2: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh tiép nhan tai co quan don vi cap gidy chirng nhin hy sinh:

+ Budce 1: Co quan , don vi cap gidy chimg nhan hy sinh nhan du gidy to
9.75 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi1 vu thyc hién quy trinh
triep theo: 0,25 ngay lam viéc.

* Doi voi trwong hop quy dinh tgi diém d khoin 32 Phy luc 1.2 ban hanh
kém theo Nghi quyét so 24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 ciia Chinh phu

Truong hop bia ghi danh liét st do Uy ban nhdn ddn cdp xd noi ngueoi dé
nghi quan ly

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 135 ngdy lam viéc ké tir ngay
nhan du ho so, trong do:

- Uy ban nhén dan cip xa: 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop 1¢€.

- S& Noi vu: 50 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1é.
- Uy ban nhan dan tinh: 20 ngay lam viéc.

- Co quan c6 thim quyén: 20 ngdy lam viéc khi nhan da hd so hop 16

b) Quy trinh giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhin dén cép xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xut
phiéu hen cho to chure, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chiic phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach linh vye (Van hoa xa hoi) cua Uy ban
nhan dan xa tiép nhan ho so (chting thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 14,5 ngay lam viéc.

+ Budce 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, xa noi nguoi bi thuong
thuong tra trude khi bi thuong; thong bao trén phuong tién thong tin dai chiing
cua dia phuong dé l1ay y kién ctia nhan dan: 30 ngay lam viéc.

+ Budc 4: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén hoé so, két qua gidi quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
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cong tinh thuc hién luu triv ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6
chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan ho so truc t1ep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chtic, ca nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
ho so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 19,5 ngay
lam vigc.

Budc 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, xa lay y kién ctia nhan dan;
thong bao trén phuong tién thong tin dai chung cua dia phuong dé 1ay v kién cua
nhan dan: 30 ngay lam viéc.

+ Budc 4: Chuyén vién phong nguoi c6 cong hoan thién hd so (nhap thong
tin, dinh kém file, két qua xtr 1y) tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dén cap
tinh kém theo gidy t&, hd so quy dinh: 05 ngay lam viéc.

+ Buoc 3: Van thu ghi s, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén hd so, két qua_giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho
t6 chtrc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dén tinh:

+ Bude 1: ‘Uy ban nhan dan tinh tiép nhan ho so ctia S& Noi Vuy, tham dinh
va hoan thién ho so, trinh Tha tuéng Chinh phu: 19.75 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong, chuyén ho so, két qua giai quyét vé So Né6i vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngdy lam viéc.

Quy trinh tiép nhan tai co quan don vi cip gidy chirng nhan hy sinh:

+ Budce 1: Co quan , don vi cap gidy chimg nhan hy sinh nhan du gidy to
19.75 ngay lam viéc.

+ Buoc 2: Van thu ghi s, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén

hé thong, chuyén hd so, két qua giai quyét vé S¢ Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.
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Truong hop bia ghi danh li¢t si khong do Uy ban nhin déan cdp xd noi
nguoi dé nghi quan ly:

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 143 ngdy lam viéc ké tir ngay
nhan du ho so. Trong do:

- Uy ban nhén dan cip xa: 43 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop I¢.

- S& Noi vu: 50 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 16.
- Uy ban nhan dan tinh 20 ngay lam viéc

- Co quan c6 thdm quyén: 30 ngdy 1am viéc khi nhan da hd so hop 16

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhin dén cép xi:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban veé ho
so vao He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat
phiéu hen cho t6 chure, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chiic phu trach linh
vuc (Van hoa xi hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach linh vye (Van hoa xa hoi) cua Uy ban
nhan dan xa tiép nhan ho so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 12,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, xi; thong bao trén
phuong tién thong tin dai chung cta dia phuong dé 1iy y kién cua nhan dan: 30
ngay lam vi¢c.

+ Budc 4: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chtrc, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan hd so (chung thuc
hé so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhp thong tin,
dinh kém file, két qua xir 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
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S& phé duyét két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 14,5 ngay
lam viéc.

Budc 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, xa lay y kiél} cua nhan dan;
thong bao trén phuong tién thong tin dai chung cua dia phuong dé lay y kién cua
nhan dan: 30 ngay lam viéc.

+ Budc 4: Chuyén vién phong nguoi c6 cong hoan thién hd so (nhap thong

tin, dinh kem file, két qua xu ly) tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap
tinh kém theo gidy t&, hd so quy dinh: 05 ngay lam viéc.

+ Buoc 3: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong, chuyén hd so, két qua_giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho
t6 chtrc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dén tinh:

+ Bude 1: ‘Uy ban nhan dan tinh tiép nhan ho so ctia S& Noi Vuy, tham dinh
va hoan thién ho so, trinh Thu tudng chinh phu: 19.75 ngay lam viéc.

+ Bude 2: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh tiép nhan tai co quan don vi cip gidy chirng nhan hy sinh:

+ Budce 1: Co quan , don vi cap gidy chimg nhan hy sinh nhan du gidy to
29.75 ngay lam viéc.

+ Buoc 2: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong, chuyén hd so, két qua giai quyét vé S¢ Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.

B. THU TUC HANH CHINH LIEN THONG (TINH - TRUNG UONG).

1. Kham giam dinh phic quyét ciia doi twong hodc nguoi dai dién hop
phap caa doi twgng (Ma so TTHC: 1.010790.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 25 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc ho so day du, hop 18.

b) Trinh ty thwe hién:

Budc 1: Ca nhan trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay nhan duoc Bién ban
giam dinh y khoa néu khong dong ¥ phai c6 don dé nghi kham giam dinh phiic
quyét kém ban sao duoc chimg thuc tir bién ban kham giam dinh y khoa gtri: Co
quan thudng truc Hoi ddng gidam dinh y khoa cip tinh di kham giam dinh cho
dbi tuong hodc Co quan thuong truc Hoi dong giam dinh y khoa céc bo da kham
giam dinh cho d6i twong. Qua thoi gian trén néu trén, co quan thudng tryc Hoi
ddng giam dinh y khoa céc cdp va cac co quan c6 thAm quyén khong xem xét,
giai quyét.
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Bude 2: Co quan thuong truc Hoi dong giam dinh y khoa cip tinh trong
thoi gian 10 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc don c6 van ban dé nghi kham
giam dinh phiic quyét kém theo cac gidy to quy dinh tai khoan 1 Diéu 166 Nghi
dinh s6 131/2021/ND-CP va hd so dé nghi khdm giam dinh ctia co quan, don vi
c6 tham quyén giri co quan thuong tryc Hoi dong giam dinh y khoa cip trung
uong.

Budce 3: Co quan thuong truc Hoi dong giam dinh 'y khoa cap trung uong
trong thoi gian 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du gidy to, co trach nhi¢ém t6
chtrc kham giam dinh, ban hanh bién ban giam dinh y khoa theo Mau s 78 Phu
luc I Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP va giri bién ban giam dinh y khoa phiic
quyét den ca nhan c6 don d& nghi, co quan thuong truc Hoi dong giam dinh y
khoa cép tinh va co quan thuc hién ché d6 vu dai dé xem xét, giai quyét ché do.
Truong hop qua thoi gian trén chua ban hanh bién ban phai c6 van ban thong
bao va néu 10 ly do.

2. Kham giam dinh phiic quyét 1an cudi ciia d6i twong hodc ngudi dai
dién hop phap ciia ddi twong (M s6 TTHC: 1.01079..H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 29 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc ho so day dua, hop 1¢:

b) Trinh ty thwe hién:

Budc 1: Ca nhan trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay nhan duoc Bién ban
giam dinh y khoa néu khong dong ¥ phai c6 don dé nghi kham giam dinh phiic
quyét 1an cudi kém ban sao duoc ching thuce tir bién ban kham giam dinh y khoa
gui: co quan thuong truc Hoi ddng giam dinh y khoa cép trung wong da kham
giam dinh cho d6i tugng hoidc co quan thuong tryc Hoi ddng giam dinh y khoa
cac Bo da kham giam dinh phuc quyét cho dbi trong. Qua thoi gian trén néu
trén, co quan thuong truc Hoi déng giam dinh y khoa cap trung wong, cac bd va
cac co quan c6 tham quyén khong xem xét, giai quyét.

Budc 2: Co quan thuong truc Hoi dong giam dinh y khoa di kham cho d6i
tugng trong thoi gian 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc don c6 vin ban dé
nghi kham giam dinh phuc quyét 1an cubi kém theo céc giéy to quy dinh tai
diém a khoan 12 Phuy luc .2 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 24/2026/NQ-CP
ngay 29/4/2026 ctua Chinh phu va ban sao ho so dé nghi kham giam dinh cua co
quan, don vi c6 thim quyén gii Cuc Quan 1y kham, chita bénh, Bo Y té.

Budc 3: Cuc Quan 1y kham, chita bénh, B6 Y té trong thoi gian 07 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc vin ban de nghi kham giam dinh phic quyét 1an
cubi bao céo va trinh Bo truong Bo Y té thanh 1ap Hoi dong giam dinh y khoa
phuc quyét 1an cudi.

Buéc 4: Co quan thuong truc Hoi dong giam dinh y khoa phiic quyét 1an
cudi trong thoi gian 15 ngay 1am viéc ké tir ngay Bo truong BO Y té ban hanh
quyét dinh thanh 1ap Hoi dong giam dinh y khoa phuc quyét 1an cudi t6 chirc
kham giam dinh, ban hanh bién ban giam dinh y khoa theo Mau s6 78 Phu luc I
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Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP va gti bién ban giam dinh y khoa phuc quyét 1an
cudi dén ca nhan co6 don dé nghi, co quan thuong truc Hoi dong giam dinh y
khoa cép tinh va co quan thyuc hién ché d6 wu dii dé xem xét, giai quyét ché do.
Truong hop chua ban hanh bién ban phai c6 van ban thong bao va néu 1o 1y do.

3. Cap Bang “To quoc ghi cong” ddi véi ngudi hy sinh thudc cac
tru’o’ng hO'p quy dinh tai Piéu 14 Phap 1énh nhung chwa dugc cap Bing “To
qudc ghi cong” ma than nhin da dwoc giai quyét ché do wu dai tir ngay 01
thang 01 nim 1995 dén ngay 30 thiang 9 nim 2006 (Md sé6 TTHC:
1.010775..H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 27 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duogc ho so day du, hop 1¢€.

- S& Noi vu: 07 ngay lam viéc nhan ho s& dt hd so hop 1€

- Uy ban nhan dan tinh: 10 ngay 1am viéc nhan du ho so hop 18
- Co quan cap gidy chting nhan hy sinh trong 10 ngay lam viéc
- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc t1ep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
ho so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 6,5 ngay
lam vigc.

+ Budce 3: Van thu ghi s6, luu hod 50, scan két qua giai quyét dinh kém Ién
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cap
cong tinh thuc hién luu triv hd so thu tuc hanh chinh dién tt, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh gii quyét tai Uy ban nhin dén tinh:

+ Budce 1: ‘Uy ban nhan dan tinh tiép nhén hd so cua S& Noi Vu, thim dinh
va hoan thién ho so, trinh Thu tuéng chinh phu: 9.75 ngay lam viéc.

+ Buoc 2: Van thu ghi s, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén hd so, két qua giai quyét vé S¢ Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh tiép nhan tai co quan don vi cip gidy chirng nhin hy sinh:

+ Budc 1: Co quan , don vi cdp gidy ching nhan hy sinh nhan du gidy to
9.75 ngay lam viéc
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+ Budc 2: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.

C .THU TUC HANH CHINH LIEN THONG (XA-TINH)

1. Cong nhén va giai quyét ché @6 wu dai ngudi hoat dong cach mang
(Ma so TTHC: 1.010815.H12).

Trwong hop 1: Déi voi nguoi hoat dong cdach mang trudc ngay 01 thang
01 nam 1945; Trwong hop 2: Doi voi nguoi hoat dong cdach mang tw ngay 01
thang 01 nam 1945 dén ngay khoi nghia thang Tam nam 1945

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 18 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc ho so day du, hop 1é, trong do:

- Uy ban nhan dan cép xa: 05 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 16.
- Co quan c6 tham quyén: 10 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1é.
- S& Noi vu: 03 ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 8.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cap xa:

+ Budc 1: chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho to chire, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin hoa xa hoi) cap xa: 0,25 ngdy lam viéc.

+ Budce 2: Chuyén vién phu trach linh vye (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x3 tiép nhan hod so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhip thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu hd so thil tuc hanh chinh dién tir, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cap x4 thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai co quan c6 thim quyén (Ban t6 chirc Tinh
uy):

+ Budc 1: Bo phan tiép nhan va tra két qua Ban T6 chirc Tinh uy tiép nhan hd
s0, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM (truong ‘hop chua co,
can bo hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG,
DVCCM); nhép cac thong tin co ban vé bo hé so, kiém tra cac thanh phan hé so va

xuat phiéu hen cho t6 chtic, ca nhan, s6 héa ho so, chuyén ho so dén chuyén vién
dugc phan cong, tham tra hd so trinh cia Uy ban nhan dan cap xa, hoan thién ho so
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trinh Trudng phé duyét két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh: 9.75
ngay lam viéc.

+ Budc 2: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
h¢ thong; chuyén ho so, két qua giai quyet vé S¢ Noi vu thue hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Quy trinh gii quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan ho so (ching thuc
h6 so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr 1Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 2.5 ngay
lam vigc.

+ Bude 3: Van thu ghi 50, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén hd so, két qua_giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién lvu tr ho so thi tuc hanh chinh dién tir, tra két qua cho
td chtre, ca nhan: 0,25 ngay lam vigc.

2. Giai quyé't ché d6 wu dai ddi véi vo hodic chong liét si ldy chong hoic
vo khac (Ma so TTHC: 1.010802.H12)

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 25 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc hd so day du, hop 1é, trong do:

- Truong hep 1: Déi véi truong hop S6 Noi vu noi thuong tra cua ca nhan
dong thot la S6 Noi vu noi quan ly ho so goc liét si, trong thoi gian 10 ngay lam
viéc, ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I€.

- Trudng hop 2: DAi voi truong hop S& Noi vu noi thuong tra clia ca nhan
khong phai la S Noi vu noi quan 1y ho so goc li€t si, trong thoi han 15 ngay
lam vi¢c ké tir khi nhén dugc ho so day du, hop 1€.

- Trong d6, thoi gian cy thé d6i véi 2 truong hop:

+ Quy trinh giai quyét tai S6 NOi vu noi ca nhan thuong tri: 10 ngy ké tir
khi nhan duoc ho so day du, hop 1€.

+ S¢ Noi vu noi quan 1y hd so gbe: 05 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day
du, hop 1€.
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b) Quy trinh Giai quyét:
- Truwong hop 1:

+ Budc 1 Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hd so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co' ban vé ho
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan hd so (ching thuc
hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5
ngay lam vi¢c.

+ Bude 3: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv hd so thu tuc hanh chinh dién tt, tra két qua cho to
chuc, ¢4 nhan: 0,25 ngay lam viéc.

- Trwong hop 2:
* Quy trinh gidi quyét tai S6' Noi vu noi ca nhan thuwong tri

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtrc, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan hd so (chung thyc
hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& Noi vu phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh giri S¢
Nbi vu noi quan 1y ho so: 2,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong sau khi tiép nhan duyét két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia S No6i vu noi quan 1y hd so
(chtng thuc hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét,
trinh Lanh dao S& phé duyét phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh: 7 ngay lam viéc.

+ Buoc 4: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong, chuyén ho so, két qua_giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién luu trir ho so tha tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho
t6 chtrc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.
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* Quy trinh gii quyét tai S& Noi vu noi quan 1y hé so goc

- Buge 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao He¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chuc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
ho so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xu 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay 1am
viéc.

~ + Budc 3: Van thu ghi s, luu h(‘A), 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S¢ Ndi vu noi quan 1y ho so goc: 0,25
ngay lam vigc.
3. Giai quyét ché d9 tro cip tho cung liét si (Ma s6 TTHC:
1.010803.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc ho so day du, hop ¢, trong do:
- Uy ban nhan dan cip x4: 05 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop

A

1€.
- S& Noi1 vu: 05 ngay ké tir khi nhan duoc ho so déy dua, hop 1€.
b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhin dén cép xi:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa hudng
dan, tiép nhan ho so tryc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; kiém
tra cac thanh phan ho so, nhp cac truong thong tin co ban vé ho so vao Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, s hoa hd so, xuat phiéu hen cho to chic, ca
nhan, chuyén ho so vé dén Uy ban nhan dan cdp xi (Cong chirc van hoa xi hoi)
dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chirc van hoa xa héi tiép nhan ho so (chimg thyc hd so néu
co yéu cau kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho s0, trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xd xem xét, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh: 4,5 ngay lam vigc.

+ Buoc 3: Van thu ghi sO, Iwu hd so thii tuc hanh chinh dién tur, scan két
qua giai quyét dinh kém Ién he thong, chuyén ho so, két qua den Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong cép x4 tra két qua thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25
ngay lam vigc.
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- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Nji vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao He¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chuc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Nguoi c6
céng) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bugc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so, hoan thién
ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y) chuyén Lanh dao Phong xem
xét, trinh Lanh dao S& Noi vu ky phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc Trung
tam phuc vu hanh chinh cong tinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Buoc 3: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chuc, ¢4 nhan: 0,25 ngay lam viéc.

4. Giai quyét ché do wu dai ddi véi trwong hop ting hoic truy tang
danh hiéu vinh du nha nuwéc “Ba me Viét Nam anh hung” (Ma so TTHC:
1.010804.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi gian 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cép xa: 05 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1é.
- S& Noi1 vu: 05 ngay ké tir khi nhan duoc ho so déy dua, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhin dén cép xi:

+ Buge 1: Cong chuc tryc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban veé ho
so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, s hoa hd so, xuat
phiéu hen cho t6 churc, c4 nhan, chuyén ho so vé cong chic phu trach linh vuc
(Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chirc phu trach linh vie (Van hoa xa hoi) cip xa tiép nhan
hé so (chtng thuc ho so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho
so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xur ly), tham muu trinh Lanh dao Uy
ban nhén dan cip xi xac nhan két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy
dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iwu hd so thu tuc hanh chinh dién t, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua dén Bo phén tiép
nhén va tra két qua dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong céap tinh thuc hién
quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.
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- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Nji vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao He¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chuc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
ho so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xu 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay
lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6
chtrc, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

5. Cap tién mua phwong tién tro gitip, dung cu chinh hinh, phwong
tién, thiét bi phuc hdi chirc ning d6i véi truong hop dang song tai gia dinh
hoiic dang dwoce nudi dudng tip trung tai cic co sé nudi dudng, didu dudng
do dia phwong quan ly (M4 sé6 TTHC: 1.010811.H12).

a) Thoi gian gidi quyét:

- Béi voi truong hop dé nghi cap phuong tién trg giup, dung cu chinh hinh,
phuong tién, thiét bi phuc hdi chtc nang 1an dau: Trong thoi gian 25 ngdy lam
viéc ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6:

+ Uy ban nhan dan xa hodc co s¢ nudi dudng, diéu dudng do dia phuong

quan ly: 15 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop I¢.

+ S& Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 18.

- DBéi vé6i truong hop dé nghi cap tién mua phuong tién tro giip, dung cu
chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chuc nang khong phai lan dau: Trong
thoi gian 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh Giai quyét:

Poi voi truong hop dé nghi cap phwong tién tro giip, dung cy chinh hinh,

phurong tién, thiét bi phuc hoi chirc nang lan dau

- Quy trinh giai quyet tai Uy ban nhan dan Cép Xa:

+ Bude 1: Cong chue tryc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh, s6 héa hd so, xuit
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phi€u hen cho t6 churc, ¢4 nhan, chuyén ho so vé cong churc phu trach linh vuc
(Van hoa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chirc phu trach linh vice (Van hoa xa hoi) cap xa tiép nhan
hé so (chimg thue hd so néu hd so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho
s0' (nhép thong tin, dinh kem file, két qua xur 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy
ban nhan dan cap xa xac nhan két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy
dinh: 14,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iwu hd so thu tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua dén Bo phén tiép
nhan va tra két qua dén Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cép tinh thyc hién
quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban ve ho
so vao He¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xu 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay
lam viéc.

+ Bude 3: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé& Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6
chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Doi véi truong hop dé nghi cdp tién mua phwong tién tro giup, dung cu
chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc hoi chire ndng khéng phdi lan dau: Hang
nam, trong thoi gian 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc danh sich quy
dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 26 Nghi dinh s6 129/2025/ND-CP, ¢ trach
nhiém kiém tra, phé duyét danh sach va gui vé Uy ban nhan dan cép xa hoac
co s& nudi dudng, didu dudng dé thuc hién.

6. Bo sung tinh hinh than nhin trong hd so liét si (Ma s6 TTHC:
1.010825.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan
du giay to, trong do:

- Uy ban nhan dan cap xi: 05 ngay, ké tir ngdy nhan du gidy to.
- Co quan quan 1y hd so: 10 ngay, ké tir ngay nhan du gidy to.
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b) Quy trinh Giai quyét:
- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhén dén cép xi:

+ Budc 1: Cong chuc tryc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cép x4
huéng dan, tiép nhan hod so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co' ban vé h6
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phleu hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyen hd so vé cong chirc phu trach linh vuc
ctia Uy ban nhan dan cdp x3 xtr Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chirc phu trach linh vyc ciia Uy ban nhan déan x4 tiép nhan
hd so (chtng thuc hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd
so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xur ly), tham muu, trinh Lanh dao Uy
ban nhan dan cip x3 ky duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Bu:c'rc,3: Vian thu ghi $0, hrru hd so Fhﬁ tuc héqh chinh’ dién tir, scan két
qua giai quyet dinh kém Ién h¢ thong, chuyén ho so, két qua dén S¢ Noi vu thuc
hién quy trinh ti€p theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Co quan qudn Iy ho so:

+ Bude 2: Co quan quan ly hd so tiép nhén,hé s0, hoan thién hd so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xur ly) gidi quyét céc thu tuc hanh chinh cong
theo quy dinh: 9,5 ngay lam viéc.

+ Buoc 3: Van thu ghi s, luu ho so, scan két qua giai quyet dinh kém Ién

hé thong; chuyén hd so, két qua giai quyét, tra két qua cho to chtrc, ca nhén:
0,25 ngay lam viéc.

7. Cong nhan va giai quyet che do wu dai nguwoi hoat dong khang chién
bi nhiém chéat doc hoa hoc (Ma s6 TTHC: 1.010816. H12).

a) Thoi gian giai quyét:
- Truong hop 1: Trong thoi gian 34 ngay lam viéc k~é tr ngay nhén du ho so
(B61 voi truong hop nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat ddc hoa hoc).
- Truong hop 2: Trong thoi gian 60 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so
(D01 voi vai truong hop nguoi hoat dong khang chién ¢6 con d¢ bi di dang, di
tat da dugc huong ché do wu dai ma bo (me) chua dugc hudng).
- Truong hop 3: Trong thoi han: 10 ngay lam viée ké tir ngdy nhan du hd so
(P61 véi voi truong hop ¢6 vo hodc ¢6 chong nhung khong ¢ con dé).
- Thoi gian giai quyét cu thé dbi voi 03 trudng hop:
+ Uy ban nhan dan cap xa ddi voi truong hop 1, truong hop 2, truong hop
3 1a 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.
+ S& Noi vu dbi vé6i truong hop 1 la 14 ngay, truong hop 2 1a 15 ngay,
truong hop 3 1a 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1¢€.
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+ Ho6i déng giam dinh y khoa dbi véi truong hop 1 la 15 ngay lam viéc,
truong hop 2 1a 40 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1¢€.

b) Quy trinh giai quyét:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cép xa:

+ Bude 1: Cong chuc tryc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cap x4
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chirc, ca nhéan, chuyén hd 50 vé vé& cong chirc phu trach linh
vuc (Vin héa xi hoi) cuia Uy ban nhan dan cip xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chire Phuc vuc hanh chinh céng cip xa tiép nhan hd so
(chtng thuc hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan), tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cdp xi xac nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh d6i véi truong hop 1, trudng hop 2, trudng hop 3: 4.5 ngay
lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu hd so tha tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua cua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cdp tinh thyc hién
quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan ho so (chiung thuc
hd so néu hod so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyet thii tuc hanh chinh theo quy dinh gui Hoi dong
giam dinh y khoa cép tinh d6i véi truong hop 1, truong hop 2: 6.5 ngay lam
viéc.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan bién ban giam dinh
(chtng thuc hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xu 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét,
trinh Lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
dbi véi truong hop 1: 6.5 ngdy, trudng hop 2: 6,5 ngay, truong hop 3: 4,5 ngay
lam viéc.

- Budc 4: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vy hanh chinh
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cong tinh thuc hién luu triv ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6
chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Hoi dong giam dinh y khoa:

ot Budce 1: HOi déng giém dinh y khoa tinh tiép nhan hod so ctia SGNdi vu,
tham dinh va hoan thién ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duy¢t bién ban giam
dinh: truong hop 1: 14,75 ngay lam vi¢c, truong hop 2: 39.75 ngay lam vigc.

+ Budc 2: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi1 vu thyc hién quy trinh
triep theo: 0,25 ngay lam viéc.

8. Cong nhan va giai quyet ché do con dé cia nguwoi hoat dong khang
chién bi nhiém chit doc hoa hoc (Ma s6 TTHC: 1.010817. H12).

) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 32 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan cip xa: 05 ngay.

- S& Noi vu: 12 ngay.

- Hoi dong giam dinh y khoa: 15 ngay.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xi:

+Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtre, ca nhan, chuyén hd so vé cong chirc phu trach linh vuc
(Vin hoa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach linh vuc (Van hoa xa hoi) cdp xa tiép
nhan ho so (chimg thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip xa ky xac nhan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu hd so tha tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyet dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua den B0 phan tiép
nhan va tra két qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh huong dan, tiép nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép cac truong thong tin co
ban vé hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, sé héa hd so,
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xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Nguoi
co6 cong) dé xu Iy ho so 0,25 ngay lam viéc.

+ Buéc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong tiép nhan ho so (chimg thuc
hé so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh giri Hoi dong giam dinh y
khoa cip tinh: 5,75 ngay lam viéc.

+ Buoc 3: Chuyén vién phong nguoi co cong tiép nhan bién ban giam dinh
(chimg thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh
dao S& phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 5,75 ngay
lam viéc.

+ Budc 4: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
h¢ thong; chuyén ho so, két qua giai quyet vé Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trtr hd so thu tuc hanh chinh dién tr, tra két qua cho to
chtrc, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Hoi ddng giam dinh y khoa:

o Budc 1: Hoi déng giém dinh y khoa tinh tiép phém hd so cua SG NoOi1 vu,
tham dinh va hoan thi¢n h6 so, trinh Chu tich Ho1 dong phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 14.75 ngay lam viéc.

+ Buoc 2: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
h¢ thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé So Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay.

Nhom 03 TTHC:

9. Cong nhan va giai quyét ché do nguoi hoat dong cach mang, khang
chién, bao vé to quoc, lam nghia vu quoc té bi dich bat tu, day (Ma so
TTHC: 1.010818.000.00.00.H12).

10. Giai quyet ché d0 nguoi hoat dong khang chién giai phong dan toc,
bao vé t0 quoc va lam nghia vu quoc té (Ma s6 TTHC: 1.010819.H12).

11. Giai quyét ché d6 nguoi c6 cong giup do cach mang (Ma s6 TTHC:
1.010820.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 12 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 05 ngdy lam viéc.

- S& Noi vu: 07 ngay lam viéc.
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b) Quy trinh Giai quyét:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cap xa:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa
huéng dan, tiép nhan hd so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co' ban vé h6
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chtre, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach linh vye (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x3 tiép nhan hod so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iwu ho so thu tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cip xi thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ngi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh céng tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bude 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong tiép nhan ho so (chung thuc
hé so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhp thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 6,5 ngay
lam viéc.

+ Bude 3: Van thu ghi 50, Ivu ho 80, scan két qua giai quyét dinh kém Ién
h¢ thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet vé Trung tdm Phyc vy hanh chinh cap
tinh thyc hién luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tur, tra két qua cho to chic,
cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

12. Giai quyét ché @9 wu dai doi véi Anh hiing Iye lwgng vi trang nhén
dan, Anh hung lao dfng trong thoi ky khang chién hién khong cong tac
trong quan dgi, cong an (Ma so TTHC: 1.010805. H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 08 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc hod so diy du, hop 1¢, trong do:

- Uy ban nhén dan cip xa: 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop 1€.
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- S Noi vu: 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so dﬁy du, hop 1€.
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cap xa:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa
huéng dan, tiép nhan hd so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co' ban vé h6
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chtre, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach linh vye (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x3 tiép nhan hod so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iwu ho so thu tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cip xi thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ngi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh céng tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bude 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong tiép nhan ho so (chung thuc
hé so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhp thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 2,5 ngay
lam viéc.

+ Bude 3: Van thu ghi 50, Ivu ho 80, scan két qua giai quyét dinh kém Ién
h¢ thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet vé Trung tdm Phyc vy hanh chinh cap
tinh thyc hién luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tur, tra két qua cho to chic,
cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

13. Cong nhan d6i v0i nguoi bi thwong trong chién tranh khong thudc
quan doi, cong an (Ma so TTHC: 1.010810.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 72 ngdy lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Truong hep 1: Doi voi truong hop ngudi b thuong thuong tri tai dia
phuong not bi thuong, do Uy ban nhan dan xa cap Giay chung nhén bi thuong,
trong thoi gian 72 ngay ké tur khi nhan duoc ho so day dua, hop 1€, trong do:
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+ Uy ban nhan dan cip xa: 42 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop 1€.

+ S& Noi vu: 15 ngay ké tir khi nhan duogc ho so day du, hop 16.
+ Hoi dong gidm dinh y khoa: 15 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 1¢.

- Truomg hop 2: Bdi véi véi truong hop nguoi bi thuong thuong tri tai
dia phuong khéc, do Uy ban nhan dan cap xa cap Glay chung nhan bi thuong:
Trong thoi gian 72 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 18, trong do:

+ Uy ban nhan dan cap x4 ¢ dia phuong khac: 03 ngay lam viéc ké tir khi
nhan dugc ho so day du, hop 1¢€.

+ Uy ban nhén dan cip xa: 39 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so day
du, hop 1€.

+ S& Noi vu: 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so dﬁy du, hop 1€.

+ Hoi dong gidm dinh y khoa: 15 ngay 1am viéc ké tir khi nhdn dugc hd so day
du, hop I&.

- Truomg hop 3: Bdi véi véi truong hop nguoi bi thuong thuong tra tai
dia phuong khac, khong do Uy ban nhan dan cap xa cap Glay chung nhén bi
thuong: Trong thoi gian 72 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1é, trong
do:

+ Uy ban nhéan dan cip xa: 42 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc ho so day
du, hop 1€.

+ S6& Noi vu: 15 ngay 1am viée ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 16.

+ Hoi dong giam dinh y khoa: 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day
du, hop 1€.

b) Quy trinh giai quyét:

* Trwong hop 1: Déi vOi truong hop nguoi bi thuong thuong tra tai dia
phuong noi bi thuong, do Uy ban nhan dan xa cap gidy chung nhén bi thuong,
trong thoi gian 72 ngay lam vi¢c, ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1€.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cap xa:

+ Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hudng
dan, tiép nhan hd so truc tlep hoic truc tuyén trén Céng Dich vu cong quoc gia;
kiém tra cac thanh phan ho s0, nhap cac truong thong tin co ban vé hé so vao Hé
thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phleu hen cho
t6 chtrc, ca nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c¢6 cong) dé xu 1y hd
so: 0,25 ngay lam vigc.

+ Budc 2: Chuyén vién phy trach linh vye (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan xa tiép nhan hod so (ching thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién ho so (nhdp thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), tham
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muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 6 ngay lam viéc

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, x3 noi ngudi bi thuong
thuong tr trude khi bi thuong; thong bao trén phuong tién thong tin dai ching
cua dia phuong dé lay y kién cua nhan dan: 30 ngay lam viéc.

+ Budc 4: Chuyén vién phu trach linh vuc (VH- XH), hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xur 1y) tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cép x4 ky bién ban hop Hoi dong xac nhan ngudi ¢ cong, bién ban két
qua niém yét cong khai, kém theo gidy to, hd so quy dinh: 5,5 ngay lam viéc.

+ Buoc 5: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv hd so thi tuc hanh chinh dién tt, tra két qua cho td
chtrc, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, xuét
phiéu hen cho t6 chuc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kem file, két qua xu ly) chuyen Lanh dao Phong xem x¢ét, trinh Lanh dao So ky
gidy gidi thiéu dén Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh: 9,75 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan bién ban giam dinh
(chung thyc hd so néu ho so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhép
thong tin, dinh kém file, két qua xir 1Y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh
dao S& phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 4.75 ngay.

+ Budc 4: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thdng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdim Phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién tt, tra két qua cho to
chtrc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Hoi dong giam dinh y khoa:

~ + Budc 1: Hoi dong giam dinh y khoa tinh tiép nhan ho so ctia S& Noi vy,
tham din va hoan thién ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 14,75 ngay lam viéc.

+ Buoc 2: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én

hé thong, chuyén ho so, két qua giai quyét vé So Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay 1am viéc.
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* Truwong hop 2: Doi véi voi trudng hop ngudi bi thuong thuong tru tai
dia phuong khac, do Uy ban nhan dan huyén cap Gidy chimg nhén bi thuong,
trong thoi gian 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1¢. Thuc
hién theo trinh tu theo truong hop 1.

* Truwong hop 3: Ddi v6i v6i truong hop nguoi bi thuong thuong tra tai
dia phuong khéc, khong do Uy ban nhan dan cap xa cap Gidy chimg nhan bi
thuong, trong thoi gian khéng quy dinh thoi gian, ké tir khi nhan duoc ho so day
du, hop 1€. Thuc hién theo trinh truong 1.

14. Tiép nhin ngudi c6 cong vao co' s0' nudi dudng, diéu dudng nguoi
c6 cong do tinh quan ly (Ma so TTHC: 1.010812.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc hd so day du, hop 1é, trong do:

- Uy ban nhén dan cip xa: 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day
du, hop I¢.

- S6 Noi vu: 05 ngdy 1am viée ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18.
b) Quy trinh Giai quyét:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cép xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho to chire, ca nhan, chuyén hd so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngdy lam viéc.

+ Budce 2: Chuyén vién phy trach linh vyc (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x3 tiép nhan hod so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xu ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu hd so tha tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyet dinh kém 1én hé théng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xa thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chiic, ca nhin, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi co
cong) dé xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.
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+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan ho so (chiung thuc
hé so néu hod so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay
lam viéc.

+ Bude 3: Van thu ghi 50, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén ho so, két qua_giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho
t6 chtrc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

15. Cong nhan thwong binh, ngwoi huéng chinh sach nhu thwong binh
(Ma so TTHC: 1.010806.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 72 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duogc ho so day du, hop 1¢€.

- Co quan, don vi c6 thérr‘l quyén cap gidy ching nhan bi thuong: 20 ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.

- S6 Noi vu: 12 ngay ké tir khi nhan duoc hd so diy du, hop 1é.

- Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh: 40 ngay ké tir khi nhan dugc ho so
day du, hop 1¢.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai co quan, don vi c6 thim quyén cap gidy
chirng nhéan bi thuwong:

+ Budc 1: Van phong Uy ban nhan dén tinh hodc Bo phan tiép nhan va tra
két qua Cong an tinh hodac Van phong HDND va UBND x& hudng dan, tiép
nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia (truong hop
chua co, can by hudng dan hodc thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong
Cong Dich vu cong qudc gia nhap cac thong tin co ban vé bo ho so, kiém tra cac
thanh phén ho so va xuét phiéu hen cho t6 chitc, ca nhan, s6 hoa ho so; tham tra
va hoan thién hd so trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh hodc Giam doc Cong an
tinh hodc Chu tich Uy ban nhan dan x3 phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh: 19,75 ngay lam vigc.

+ Bude 2: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi1 vu thyc hién quy trinh
triep theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xut
phiéu hen cho t6 chtic, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.
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+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan ho so (chiung thuc
hé so néu hod so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyen Léanh dao Phong xem xet, trinh Lanh dao
S¢ Noi vu phé duyét duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh
Hoi dong giam dinh y khoa: 6,75 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong sau khi tiép nhan két qua giai
quyet thu tyc hanh chinh cta Hoi dong giam dinh _y khoa (chimg thuc hd so néu
hd so c¢6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xu 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,75 ngay lam viéc.

+ Budc 4: Vian thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thdng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé& Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6
chtrc, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc

- Quy trinh giai quyét tai Hoi dong giam dinh y khoa:

~ +Budc 1: HO1 dong giam dinh y khoa tinh tiép nhén hé so cia S¢ Noi vu,
thﬁn} dinh va hoan thién ho so trinh Chu tich H6i dong phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 39,75 ngay lam viéc.

+ Bude 2: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thyc hién quy trinh
triep theo: 0,25 ngay lam viéc.

D. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Giai quyét huéng thém mot ché dé tro cAp ddi véi thwong binh dong
thoi 1a bénh binh (Ma s6 TTHC: 1.010808.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 10 ngay lam viée, ké tir khi nhan
duoc hod so day du, hop 1¢.

b) Quy trinh Giai quyét:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG (trudng hop
chua co, can by hudng dan hoidc thyc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong
Dich vu cong quoc gia); nhap cac thong tin co ban vé bd ho 50, kiém tra cac
thanh phan hoé so va xuét phiéu hen cho to chuic, ca nhéan, sé héa ho so, chuyén
hé so vé S& Noi vu (Phong Nguoi co cong) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
ho so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
phé duyét két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay lam
viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh
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cong tinh thuc hién luu triv ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6
chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

2. Kham giam dinh lai ty 1¢ ton thwong co thé ddi véi trudong hop con
s6t vét thwong, con s6t manh kim khi hoic c6 ty 1¢ ton thwong co thé tam
thoi hodc kham giam dinh bd sung vét thwong va diéu chinh ché do doi voi
trwong hop khong tai ngii, cong tac trong quin ddi, cong an (Mi sé6 TTHC:
1.010807.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 27 ngay ké tir khi nhan duoc ho
so day du, hop 1é, trong do:

- S& Noi vu: 12 ngay ké tir khi nhan duoc ho so dﬁy du, hop 1€.

- Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh: 15 ngay ké tir khi nhan dugc ho so
day du, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:
- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
huéng dén, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong quéc gia
(truong hop chua co, can bd hudng dan hoidc thuc hién quy trinh tao tai khoan
trén Cong Dich vu cong qudc gia); nhap cac thong tin co ban vé bd hd so, kiém
tra cac thanh phén hd so va xuét phiéu hen cho td chirc, c4 nhéan, sd héa ho so,
chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 cong) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay
lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan ho so (chiung thuc
hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hod so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& Noi vu phé duyét duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
Hoi dong giam dinh y khoa: 6,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Nguoi co cong sau khi tiép nhan két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh cua Hoi dong giam dinh y khoa (chtng thuc hd so néu
hd so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,75 ngay lam viéc.

+ Bude 4: Van thu ghi s, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdim Phuc vy hanh chinh
cong tinh thyc hién luu triv ho so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qué cho td
chtrc, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.
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- Quy trinh giai quyét tai Hoi dong giam dinh y khoa:

+ Budce 1: Hoi déng giam dinh y khoa tinh tiép nhan ho so cua S& Noi Vu,
tham dinh va hoan thién ho so, trinh Cha tich Hoi dong phé duyét bién ban giam
dinh: 14.75 ngay lam viéc.

+ Bude 2: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé S¢ Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay lam viéc.

Luu y: Poéi véi cdc Quy trinh lién thong nhw tren don vi nao nhan hé so dau
vao xudt phzeu hen phdi dam bdo tong thoi gian thiee hién hét cdc Quy trinh (tir
khi nhdn hé so dau vao dén khi két thiic cdc quy trinh, tra két qud cho té chirc, cd
nhén) va dé dam bdo viéc tra két qud cho t6 chirc, cd nhan theo phiéu hen, co
quan, don vi cé tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong/khong lién
thong chu dong chuyén, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh vé B phan Tie, iép
nhdn va Tra két quad trude 01 budi. Dong thoi yéu cdu cdc co quan, don vi thuc
hi¢n ding theo Quy trinh SO héa hé so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
trong tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh; cdp két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh dién tir theo quy dinh./.
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