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1. Chuyén trudng va tiép nhan hoc sinh (Mi sé6 TTHC: 2.002854.H12)

a) Thoi gian gidi quyét:

- Truwong hop 1: Chuyén truong trong cing tinh, thanh phd: 5 ngay lam viéc.
- Truwong hop 2: Chuyén trudng tlr tinh, thanh phd khac: 8 ngay lam viéc.

b) Quy trinh giai quyét:

- Bude 1t Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap
tinh/cap xa hudng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nh@p cac truong thong tin co ban Ve
hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat
phiéu hen cho to chiic, c nhan, chuyén hd so vé Phong chuyén mén dé xir Iy hd
so. Thot gian: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén tiép nhan ho so (chitng thuwc ho
S0 néu c6 yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, thAm dinh hd so (truong hop ho so
chuwa ddp iing dwoc quy dinh, théng bdo cho té chire, cd nhdan bé sung day di ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh ldnh dao
ky phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh (truwong hop
khéng phé duyét phai tra 1oi bang vin ban va néu ré 1y do). Thoi gian: Truong
hop 1: 4,5 ngay lam vi¢c; Truwong hgp 2: 7,5 lam viéc.

- Budc 3: Vin thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh thyc hién
lwu trit hd so thi tuc hanh chinh dién ttr, s hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

2. Tiép nhan hoc sinh xin hoc lai (M s6 TTHC: 2.002857.H12)

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian khong qua 05 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan hd so, hiéu truong nha truong cé ¥ kién dong ¥ vé viéce tiép nhan
hoc sinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
tinh/cap xa hudng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vy
cong qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac trudng thong tin co ban vé



hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat
phi€u hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén mon dé xur 1y ho
so. Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

- Budce 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan hd so (chitng thuc ho
SO néu cé yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chua dap ing dwoc quy dinh, thong bdo cho t6 chitc, cd nhan bo sung day dit ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file,
két qua xi 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh lanh dao
ky phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh (truong hop
khéng phé duyét phai tra 16i bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian: 4,5 ngay
lam viéc.

- Budc 3: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién
I trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thoit gian: 0,25 ngay lam viéc.

* Nhom 02 TTHC:

3. Tiép nhén hoc sinh Viét Nam tir nwée ngoai vé nuée (Ma s6 TTHC:
2.002855.H12);

4. Tiép nhan hoc sinh ngudi nuéc ngoai (Mi s6 TTHC: 2.002856.H12).
a) Thoi gian giai quyét: 8 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan ho so day du.
b) Quy trinh giai quyét:

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép
tinh/xa huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hoac truc tuyén trén Céng Dich vu
cong quéc gia; kiém tra cac thanh phan hf) s0, nhdp cac truong thong tin co ban Vé
hé so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuat
phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Phong chuyén mon dé xir Iy ho
so. Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

- Budce 2: Chuyén vién Phong chuyén mon tiép nhan hd so (chitng thuc ho
SO néu c6 yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chuwa dap ing dwoc quy dinh, thong bdo cho 16 chitc, cd nhan bo sung day dit ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh lanh dao
ky phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh (truong hop
khéng phé duyét phdi tra 16i bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian: 4,5 ngay
lam viéc; 7,5 lam viéc.

- Budc 3: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién
I trit hd so tha tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tit) cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc./.
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