UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
So: 438 /KH-UBND Ca Mau, ngay 21 thang 7 nam 2026
KE HOACH

B tri nhan lyc lam cong tic tré em cap xa va thanh lap duwong diy néng
bao vé tré em trén dia ban tinh Ca Mau

Cian cir Nghi quyét s 263/2025/QH15 ngay 11 thang 12 nim 2025 cua
Quéc hoi vé tiép tuc thuc hién cac nghi quyét cua Quéc ho1 khoa XIV va khoa
XV vé giam sat chuyén dé va chat van (viét tat la Nghi quyét s6 263/2025/QH15);
Cong vian s6 38/TTg-QHPP ngay 09 thang 01 nim 2026 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét tai Ky hop thir 10, QH khéa XV (viét
tat la Cong van s6 38/TTg-QHPP). Chu tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh Ké
hoach bd tri nhan lyc lam cong tac tré em cdp xi va thanh 1ap dudng day nong
bao vé tré em trén dia ban tinh Ca Mau, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Cu thé hoa Nghi quyét cua Qudc hodi vao chuong trinh cong tac thuc tién
theo tirng linh vuc, cu thé 1a linh vuc bdo v€ va cham soc tré em; t6 chic thuc
hién c6 hi¢u qua Nghi quyét s6 263/2025/QH15 va chi dao cua Thua tudéng Chinh
phu tai Cong van s6 38/TTg-QHDP.

2. Yéu cau

- Viée trién khai Ké hoach phai dugc thuc hién déng bo, théng nhét trén
dia ban tinh; c6 su phoi hop chat ché gitra cac s&, nganh, doan thé cap tinh va Uy
ban nhan dan céc xa, phuong (goi chung la Uy ban nhan ddn cap xa) nham dam
bdo hi¢u qua, chat ché trong cong tac bao vé va cham soc tré em trén dia ban tinh.

- Phat trién hé thong cung cap dlCh vu bao vé tré em, tao diéu kién tt nhat

nham timg budc dap ung nhu ciu vé cic quyén co ban cia tré em, hd trg, can
thi€p kip thoi nhitng trudng hop tré em bi xam hai.

II. MUC TIEU
1. C6 100% xa, phuong co6 ngudi lam cong tac bao vé tré em.

2. C6 100% 4p, khom c6 cong tac vién/tinh nguyén vién tham gia cong tac
tré em.

3. C6 duong day nong bao vé tré em hoat dong 24/7, quy mé cp tinh.
III. PHAM VI, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Pham vi: Thyuc hién trén pham vi toan tinh.



2. Thoi gian:
a) B tri nhan luc 1am cong tac tré em cap xi, dén cudi nim 2026:

- C6 100% xa, phuong phan cong cong chirc phu trach cong tac tré em, ddm
bao thuc hién nhiém vu thuong xuyén va lién tuc.

- C6 100% 4p, khom c6 cdng tac vién/tinh nguyén vién tham gia cong tac tré
em (trong qué trinh cip c6 tham quyén chua ban hanh ché 9, chinh sach dbi véi
cong tac vién/tinh nguyén vién tham gia cong tac tré¢ em, tam thoi st dung cong
tac vién dan sb ép, khém thyc hién thém nhi¢m vu cong tac tré em).

b) Thanh 13p duong day nong bao v¢ tré em

Duong diay nong bao vé tré em chinh thic hoat dong trong quy IV
nam 2026. Lién thong, két n61 vai Tong dai quoc gia bao vé tré em (Tong dai 111)
theo 10 trinh, ddm bao van hanh trong nam 2027.

IV. NHIEM VU TRONG TAM
1. B6 tri nhén lwc 1am cong tac tré em cip xa

a) Ra soat hién trang doi ngii cong chirc lam cong tac tré em tai cip x3;
phan cong, bd tri nhan lyc thue hién nhiém vu cong tac tré em theo quy dinh
va phu hop véi diéu kién thuc té ctia dia phuong. U tién bb tri cong chirc trinh
do, nang luc, kinh nghiém cong tac trong linh vuc bao v¢, cham séc tré em,;
dam bao mdi xi, phuong bd tri day du cong chirc 1am cong tac tré em, thuc
hi¢n nhi¢ém vu chuyén trach, thuong xuyén va lién tuc theo chirc nang nhiém
vu va vi tri viéc lam.

b) Bo tri 6n dinh doi ngli cong chirc 1am cong tac tré em cap xa; han ché viéc
thay doi, luan chuyén thuong xuyén cong chirc phu trach nham bao dam tinh 6n
dinh va hiéu qua trong thuc hi¢én nhi€m vu tai co so.

¢) Ra soat, ciung c6 va phat trién doi ngli cong tac vién/tinh nguyén vién
tham gia cong tac tré em phu khap 100% ap, khom nham quan ly, theo ddi,
bdo cdo cac van dé vé tré em va két noi cac dich vu bao vé tré em tai cong dong.

d) Bio dam ché do, chinh sach d6i v6i cong chirc 1am cong tac tré em: Thuc
hién day du cac ché do phu cap, hd trg theo quy dinh dbi véi cong chire 1am cong
tac tré em O cp x3 va cong tac vién/tinh nguyén vién; nghién ctru, dé xuat chinh
sach hd tro phit hop nham khuyén khich, dong vién cong chirc yén tim cong tac,
gén bo lau dai voi linh vuc bao vé, cham soc tré em.

d) Nang cao ning luc cho cong chirc lam cong tac tré em: TH chirc dao tao,
bdi dudng, tap hudn thuong xuyén vé kién thirc, k¥ ning cong tac tré em cho
cong chirc 1am cong tac tré em cip x4 va cong tac vién/tinh nguyén vién. Noi dung
tap trung vao bao v¢ tré em, phong ngtra va can thi€p céc vu viéc xam hai tré em;
cong tac quan 1y trudng hop dbi voi tré em bi xAm hai hodc c¢6 nguy co bi bao lyc,
boc 10t, bo roi va tré em c6 hoan canh dic biét; k§ nang tu van, tham vén, hd trg
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tam 1y cho tré em va gia dinh; quy trinh phbi hop lién nganh trong giai quyét cac
van dé lién quan dén tré em.

e) Tang cudng phdi hop lién nganh: Thanh 13p hoic kién toan Ban bao vé,
cham soc tré em cip x4; ban hanh quy ché phdi hop lién nganh nham ting cuong
chi dao, diéu phdi hoat dong giira cac phong, ban, co quan, to chirc co lién quan
bao v¢, cham soc tré em.

g) Gan cong tac tré em voi cong tac xa hodi ¢ co so: Long ghép nhiém vu
cong tac tré em vaoi hoat dong cong tac xa hoi tai cong dong, phat huy vai tro cua
ngum lam cong tac xa hoi cip xa trong viéc cung cap dich vu hd tro, két ndi
ngudn luc, tro gitp tré em va gia dinh, gop phan bao dam quyén tré em va thuc
hién hiéu qua cic muc tiéu vé tré em trén dia ban.

2. Thanh lap dwong diy néng bio vé tré em cip tinh
a) Thanh lap dudng diy nong bao vé tré em cép tinh

- T6 chue thiét 1ap va duy tri hoat dong duong ddy noéng bao vé tré em trén
dia ban tinh nham tiép nhan thong tin, phan anh, td gidc cac hanh vi xdm
hai tré em, tré em c6 nguy co roi vao hoan canh dac bi¢t va cac van dé lién quan
dén béo vé tré em.

- Xay dung ha tang k¥ thuat 6n dinh dé duong day nong hoat dong thong
suot, kip thoi, hi€u qua, két ndéi véi Tong dai 111 theo quy dinh; s6 két no1 ngan
gon, dé nhé va mién phi cudc goi (mién phi cudc cudc goi dén va dam bao van
goi dugc ngay ca khi di¢n thoai cua ngudi goi tai khoan 0 dong). Tung budce tich
hop, da dang hinh thirc hoat dong ti€ép nhan, xr Iy thong tin lién quan dén trg gitup
xa hoi, cong tac xa hdi, ho trg nan nhan cua td1 pham mua ban nguoi.

b) B4 tri nhan su tiép nhan va xir 1y thong tin

- B4 tri cong churec ¢c6 chuyén moén, nghi¢p vu vé cong tac xa hdi, bao vé tré
em, c6 kha ning tu van, huéng dan ban dau, phoi hop can thiép, két noi dich vu...
nham xur 1y cac vu viéc, ho trg kip thoi cac van dé lién quan dén tré em va ti€p
nhan, xtr Iy thong tin khac tir duong day nong.

- Thot gian hoat dong bao dam 24/7.

¢) Xay dyng quy trinh tiép nhan, xir 1y va phdi hop can thiép

Xay dung, ban hanh va t6 chtrc thuc hién quy trinh tiép nhan, phan loai, xur
1y thong tin tor duong day néng; quy dinh ro trach nhi€m, thoi gian xtr 1y va co
ché phoi hop gitra cac co quan, don vi li€én quan: cong an, y té, gido duc, tu phap,
phu nit, doan thanh nién, Uy ban nhan dan cap xa va cac to chirc, ca nhan c¢o lién
quan trong viéc can thi€p, ho trg, bao v¢ tré em kip thoi, duang quy dinh.

d) Nang cao nang luc ddi ngii van hanh duong day nong
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T chuc dao tao, boi dudng, tap huan chuyén sau cho ddi ngii cong chirc van
hanh dudng day néng vé ki ning tiép nhan thong tin, tu van, tham van tam 1y,
quan 1y truong hop, xir 1y tinh hudng khan cip; k¥ nang phdi hop lién nganh va
bao mat thong tin ca nhan cua tré em theo quy dinh phap luat.

d) Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, theo doi, luu
trir va khai thac dit liéu tir duong diy nong; két ndi, chia sé thong tin vdi cac hé
thong thong tin, co s& dit liéu vé tré em va cong tac xa hoi; timg bude trién khai
cac hinh thirc tiép nhan thong tin da kénh (dién thoai, tin nhén, mang xa hoi,...)
phtt hop véi diéu kién thyc té.

¢) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé dudng diy nong

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién rong rai s dién thoai va chirc ning
ciia duong day noéng bao vé tré em dén cac ting 16p Nhan dan, dic biét 13 tré em,
gia dinh, nha trudng va cong dong; hudng téi viée s dién thoai duong day nong
tré thanh phan xa tu nhién cta tré em va cong dong khi tré em xay ra truong hop
khan cép can dugc bao veé.

- Long ghép tuyén truyén trong cic chwong trinh, hoat dong bao vé,
cham soc tré em nham khuyén khich nguoi dan chu dong cung cap thong tin
khi phat hién cac hanh vi xam hai, bao luc, boc 16t tré em.

g) Bao dam kinh phi va diéu kién hoat dong

- B6 tri kinh phi hang nim dé thyc hién thiét 1ap duong day ndng, t6 chirc
van hanh va duy tri hoat dong thuong xuyén.

- Pau tu trang thiét bi s6, hé théng tiép nhan va xir 1y thong tin, trang thiét
bi van phong lam viéc can thiét phuc vu cong tac ti€p nhan, xir ly thong tin va ho
trg, can thi€p bao vé tré em.

V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Cép tinh

a) Kinh phi thuc hién cac ndi1 dung ké hoach do ngan sach nha nudc dam
bao theo phan cap ngan sach hién hanh va kha nang can doi ngan sach, dugc bo
tri trong du todn hang nam cua cac co quan, don vi.

b) Cac ngudn vbn vién trg, ngudn xa hoi hoa va cac ngudn hop phap khac.

¢) Long ghép trong cac Chuong trinh muc tiéu qubc gia, chuong trinh va
du an khac.

2. Cép xa

Giao Uy ban nhan dan céc x4, phuong cin ¢t kha ning can ddi ngan sach va
tinh hinh thuc té cua dia phuong, chu dong bo tri kinh phi d¢€ trién khai thyc hién
K¢ hoach; bao dam cac diéu kién can thiét nham thuc hié€n hiéu qua cac nhiém vu,
dat muc tiéu cua K¢ hoach.



VI. TO CHUC THUC HIEN
1.S6'Y té

a) Chu tri, phdi hop va huéng din so, ban, nganh, doan thé va Uy ban nhan
dan cac xa, phuong t6 chirc trién khai thyc hién nd1 dung K& hoach nay.

b) Chu tri, phéi hop véi cac so, nganh cé lién quan tham muu Uy ban nhan
dan tinh trinh cdp c6 thAm quyén ban hanh chinh sach dic thu hd trg céng chirc
duoc giao tryc tiép nhan, xir Iy thong tin tir duong ddy nong cap tinh, nguoi lam
cong tac tré em cap x4, kinh phi van hanh dudng diy néng cap tinh theo quy dinh.

¢) Chu tri tham muu trong bd tri dudng diy néng vé bao vé tré em, bd tri
nhan sy thue hién van hanh, tiép nhan thong tin dudng day ndng; xdy dung quy
trinh tiép nhan, xir 1y va phdi hop can thiép truong hop; tham muu xay dung
co ché phéi hop giira cac co quan, don vi lién quan trong can thiép, hd trg, bao
V¢ tré em.

d) T churc cac hoat dong thong tin tuyén truyén, dao tao, bdi dudng, tap
huén vé kién thuc, k§ ning vé cong tac tré em cho ngu:ol 1am cong tac tré em cap
x4 va cong tac vién/tinh nguyén vién; td chire dao tao, bdi dudng, tap huin chuyén
sau cho doi ngil nhan luc tham gia tryc duong diy néng, huéng dén hoat dong
chuyén nghi¢p va hi¢u qua.

d) Xay dung dy toan ngudn kinh phi hang nim dé trién khai, thyc hién ké
hoach theo chirc nang nhi¢ém vy, ddm bao thuc hién dat cdc muc ti€u, yéu cau cua
K¢ hoach nay.

e) T6 chirc so két, tong két danh gia két qua thuc hién, dinh ky bao co két
qua v€ Uy ban nhan dan tinh dé co6 su chi dao kip thoi.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé

Cian cur chtc ning, nhiém vu duoc giao, chi dao doanh nghiép vién thong
trén dia ban tinh phoi hop, ho tro trong vi¢c thiét 1ap, nang cao chat lugng dich vu
thué bao duong day nong bao vé tré em. Phoi hop tuyén truyén, pho bién rong rai
s0 dién thoai duong day nong bao vé tré em trén dia ban tinh.

3. S¢ Tai chinh

Trén co s¢ du toan kinh phi thuc hién K& hoach cua S¢ Y té, S& Tai chinh
trinh cap tham quyén bo tri kinh phi d61 v61 nhitng ndi dung thyc hién tir nguén
ngan sach tinh theo kha nang can d61 ngan sach hang nam va phan cap ngan sach
hién hanh.

4. S6é Noi vu

a) Phéi hop tham muu tong hop nhu cau dao tao, bdi dudng cong chirc dugc
giao ti€p nhan thong tin, tu van, tham van tam ly, quan ly trudng hop, xu ly tinh
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huéng khan cap; k¥ niang phdi hop lién nganh va bao mat thong tin c4 nhan cua
tré em theo quy dinh phap luat.

b) Tham muu Uy ban nhan dan tinh gidm sat viéc bd tri nhan luc
thuc hién cong tac tré em tai Uy ban nhan dan cap xa.

5. B4o va phat thanh, truyén hinh Ca Mau

a) Chu tri, phdi hop vdi S6 Y té va cac co quan, don vi ¢o lién quan day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé chi truong, chinh sach, phap luat cua
DPang va Nha nudc vé bao vé, chim soc tré em; tuyén truyén muyc dich, ¥ nghia
ctia viéc bd tri nhan luc lam cong tac tré em cép x4 va thanh l1ap dudng diy néng
bao v¢ tré em trén dia ban tinh.

b) Tang cuong thoi lugng, tan suat tuyén truyén nham pho bién rong rii s6
dién thoai, chitc ning, nhiém vu ctia duong diy néng bao vé tré em; hudng dan
nguoi dan, gia dinh, nha truong va tré em biét cach tiép can, sir dung duong day
nong khi phat hi¢n hoac c6 nguy co xay ra cac hanh vi xam hai, bao luc, boc 10t,
bo roi tré em va cac truong hop tré em can dugc hd trg, can thiép.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam tinh va cac t6 chirc
thanh vién

a) Can cu chuc ning, nhiém vu duoc giao, tham gia trién khai, thuc
hién cac hoat dong cua Ké hoach nay; tang cudong cong tac truyén thong, gido duc,
quang ba duong day nong bao v¢ tré em.

b) Chi dao cac to chuc thanh vién theo chirc ning, nhiém vu thuc hién
tuyén truyén chinh sach, phap luat; dua tin, bai, phong sy phan anh vé cac ndi
dung lién quan dén bao vé va cham soc tré em, hoat dong cua dudng diy nong.
Qua d6, gop phan dua sb dién thoai duong day nong bao vé tré em tré thanh phan
xa ty nhién cia tré em va cong dong khi tré em xay ra trudng hop khan cap, can
duoc bao vé.

7. Uy ban nhan dén x4, phuong

a) Chi dao ra soat, b tri nhan lyc lam cong tac tré em cap xa dam bao theo
chtc nang, nhi€ém vu va vi tri vi€c 1am; thuc hi¢n nhi€ém vu thuong xuyén, lién
tuc va on dinh.

b) Cing cb, phat trién doi ngii cong tac vién/tinh nguyén vién tham gia
cong tac tré em tai dia ban khom, ap.

c¢) Thanh lap hodc kién toan Ban bdo v¢, chdm sdc tré em (déi v6oi nhiing don
vi chua thanh 1ap hodc chua kién toan). Ban hanh quy ché phdi hop lién nganh,
phan cong nhiém vy phi hop theo chirc ning nhiém vy, nham phat huy hiéu qua
trong chi dao, diéu phdi hoat dong gitta cac phong, ban, co quan c¢6 lién quan thuc
hién bao v€ va cham soc tré em tai dia phuong.
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d) Bao dam ché dg, chinh sach d6i voi cong chirc lam cong tac tré em cap
xa; phoi hop S¢' Y té€ trong tham muu co ché ho trg déi véi nguoi lam cdng tac
tré em.

d) Thuc hién tuyén truyén, phé bién rong rai s6 dién thoai va chirc nang
cua duong day nong bao vé tré em dén cac tang 16p Nhan dan, dac bi¢t 1a tré em,
gia dinh, nha trudong va cong dong.

e) Can dbi, bd tri kinh phi trién khai, thyc hién ké hoach theo tinh hinh
thuc té€ cua dia phuong, ddm bdo vi¢c thuc hién cac hoat dong dat cac muc tiéu
cua ké hoach.

Trén day 1a K& hoach bd tri nhan liuc 1am cong tac tré em cap xa va thanh lap
duong day nong bao vé tré em trén dja ban tinh Ca Mau. Trong qua trinh trién
khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc, cac don vi phan hoi (bang vin ban)
giri vé So'Y té dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
-Bo Y té; - A 3

- TT: Tinh uy, HDND tinh; CHU TICH
- TT UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; |
- Lanh dao VP UBND tinh; (-
- Cac s0, ban, nganh, doan thé tinh; L \
- B4o va phat thanh, truyén hinh Ca Mau; \ N
- UBND céc xa, phuong;
- Cong Théng tin dién i tinh;

- Luru: VT Ngé Vii Thiing
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