Sé: 1623/QD-UBND
Thoi gian ky: 2026-05-11T09:57:18+07:00

QUY TRINH
NOI BOQ, LIEN THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
MOI BAN HANH, PUQC SUA POI, BO SUNG LINH VU'C VAN HOA THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH;
UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN PIA BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyét dinh sé: 1623/QD-UBND ngay 08/5/2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Ca Mau)

I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Thi tuc cip gidy ching nhin t6 chirc giam dinh quyén tic gia,
quyén lién quan (Ma so TTHC: 1.003948.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 10,5 ngay lam viéc (cdt giam
4,5/15 ngay lam viéc, ty lé 30%), ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh

b) Quy trinh gidi quyét:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cac truong thong tin co ban vé hd
so vao Heé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu
hen cho t6 chtrc, ca nhan, chuyen ho so vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (Phong
Qudn Iy Vin héa va Gia dinh) & xtx 1y hd so: 0,25 ngay 1am viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tlep nhan hd so,
kiém tra thim dinh hd so (chitng thuc hé so néu ho so c6 yéu cdu; kiém tra file
scan), hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file, két qud xir 1), chuyén lanh
dao phong Quan ly Van hoa va Gia dinh duyét, trinh lanh dao S& Van hoa, Thé
thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ding theo quy
dinh: 10 ngay 1am viéc (Truong hop tir chéi phdi néu ré 1y do bang van bdn).

- Budce 3: Van thu ghi s, Iuu hod 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét dén Trung tAm Phyc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thu tuc hanh chinh dién tir, sb hoa hd so, tra két
qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho to chuc, ¢
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

2. Thii tuc cép lai gidy chig nhan t6 chirc giam dinh quyén tic gia, quyén
lién quan (Md s6 TTHC: 1.003922.H12).

a) Thoi gian gidi quyé't:' Trong thot han 08 ngay lam viéc (cdt gidm 04/12
ngay lam viéc, ty Ié 33,3%), ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh

b) Quy trinh gidi quyét:

- Buoc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huong dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong

qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cac truong thong tin co ban vé hd
so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, s6 héa hd so, xuit phiéu
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hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich (Phong
Quan Iy Vin héa va Gia dinh) dé xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tlep nhan ho so,
kiém tra thim dinh hd so (chitng thuc hé so néu ho so cé yéu cdu; kiém tra file
scan), hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file, két qud xir 1), chuyén lanh
dao phong Quan ly Van hoa va Gia dinh duyé¢t, trinh lanh dao S& Van hoa, Thé
thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ding theo quy
dinh: 7,5 ngay lam viéc (Truong hop tir chdi phdi néu ré Iy do bang van ban).

- Budce 3: Van thu ghi s, Iuu hod 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét dén Trung tAm Phyc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv hd so thi tuc hanh chinh dién tir, sb hoa ho so, tra két
qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho to chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

3. Thii tuc kiém tra chuyén nganh vin héa phim khéng nhim muc
dich kinh doanh trwéc Kkhi xuit Kkhiu (Ma sé6 TTHC:
1.003743.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 08 ngay (cdt giam 04/12 ngay, 1y
lé 33,3%), ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh

b) Quy trinh gidi quyét:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cac truong thong tin co ban vé ho
so vao Heé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu
hen cho t6 chtc, ca nhan, chuyen ho so vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (Phong
Qudn 1y Vin héa va Gia dinh) dé xtt 1y ho so: 0,25 ngay.

- Budce 2: Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tlep nhan hd so,
kiém tra thim dinh hd so (chitng thuc hé so néu ho so c6 yéu cdu; kiém tra file
scan), hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file, két qud xir 1), chuyén lanh
dao phong Quan ly Van hoa va Gia dinh duyét, trinh lanh dao So Van hoa, Thé
thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dung theo quy
dinh: 7,5 ngay (Truong hop tir choi phdi néu ré 1y do bang van ban).

- Bude 3: Vian thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thu tuc hanh chinh dién tir, sb hoa hd so, tra két
qua (dong thoi cap két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho t6 chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.

4. Thii tuc thong bao nhap khau vin héa pham (trir di vat, co vit)
khong nham muc dich kinh doanh (Md so TTHC: 1.003784.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét:
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Truong hop 1: Cap ngay Gidy bién nhan thong bio nhap khau vin hoa
pham cho nguoi ndp hd so.

Truong hop 2: Phat hién vin hoa pham cAm nhédp khau, trong thoi han 1,5
ngay lam viéc (cdt giam 0,5/02 ngay lam viéc, ty 1é 25%), ké tir ngay cap Gidy
bién nhan, S& VHTTDL/Sé VHTT gui cho co quan Hai quan va ca nhén, to
chtrc Thong bao dimg nhép khau van hoa pham.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cac truong thong tin co ban vé hd
so vao He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu
hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich (Phong
Qudn Iy Vin héa va Gia dinh) dé xir Iy ho so, dbi véi truong hop 1 chuyén ngay;
trurong hop 2: 0,25 ngay lam viéc.

- Budce 2: Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tlep nhan ho so,
kiém tra thim dinh hd so (chitng thuc hé so néu ho so cé yéu cdu; kiém tra file
scan), hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file, két qud xir 1), chuyén lanh
dao phong Quan ly Van héa va Gia dinh duyé€t, trinh lanh dao S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ding theo quy
dinh, d6i véi trudng hop 1 chuyen ngay; truong hop 2 : 01 ngay lam viéc (Truong
hop tir chéi phdi néu ré 1y do bang vin ban).

- Bude 3: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thyc hién luu trr hd so thu tuc hanh chinh dién tu, s6 hoa hd 50, tra két
qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho to chuc, ca
nhan theo quy dinh ddi véi truong hop 1 chuyén ngay; truong hop 2: 0,25 ngay
lam viéc.

5. Thii tuc cap Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
(Ma TTHC: 2.001098.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 07 ngay 1am viéc (cat giam 03/10
ngay lam viéc, ty Ié 30%), ké tor ngay nhan du ho so theo hop 1€.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cac truong thong tin co ban vé hd
so vao He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu
hen cho t6 chtre, ca nhan, chuyen ho so vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (Phong
Bdo chi va Xudt ban) dé xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Bao chi va Xuat ban tiép nhan hd so, kiém tra
tham dinh ho so (chung thuc ho so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién ho so (nhdp thong tin, dinh kem file, ket qua xiw ly), chuyén lanh dao phong
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Bio chi va Xuét ban duyét, trinh lanh dao S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich ky phé
duyét két qua giai quyet tha tuc hanh chinh dtng theo quy dinh: 6,5 ngay lam viéc
(Trwong hop tir choi phdi néu ré 1y do bang vin ban).

- Budc 3: Vin thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két
qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Nhom 07 TTHC
6. Thi tuc sira ddi, bo sung Gidy phép cung cp dich vu mang xa héi (Ma
TTHC: 2.001168.H12);

7. Thi tuc gia han Gidy phép cung cip dich vu mang xi hdi (Ma
TTHC: 2.001139.H12);

8. Thu tuc gia han Gidy phép cung cap dich vu tré choi dién tir G1
trén mang (Ma TTHC: 1.004250.H12);

9. Thi tuc sira ddi, b6 sung Gidy phép thiét lip trang thong tin dién
tir tong hop (Ma TTHC: 1.005452.000.00.00.H12);

10. Thi tuc gia han Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong
hop (Ma TTHC: 2.001091.000.00.00.H12);

11. Thi tuc xdc nhin ding ky hoat dong in (cAp tinh) (Ma TTHC:
2.001740.000.00.00.H12);

12. Thii tuc xac nhin thay ddi thong tin ding ky hoat dong in (cap
tinh) (Ma TTHC: 2.001737.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc (cat gidm
1,5/05 ngay lam viéc, ty Ié 30%), ké tir ngay nhan du ho so hop 1€.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huong dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cac truong thong tin co ban vé hd
so vao Heé thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu
hen cho t6 chiic, ca nhan, chuyen ho so vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (Phong
Bdo chi va Xudt ban) dé xtr Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Bao chi va Xuat ban tiép nhan hd so, kiém tra
tham dinh hd so (chitng thire hé so néu ho so cé yéu cau, kiém tra file scan), hoan
thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), chuyén lanh dao phong
Béo chi va Xuat ban duyét, trinh 1anh dao S¢ Van héa, Thé thao va Du lich ky phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang theo quy dinh: 03 ngay lam viéc
(Truong hop tir choi phdi néu ré 1y do bang van ban).
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- Budc 3: Vin thu ghi sd, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh thyuc hién luu trix hd so thi tuc hanh chinh dién tir, sb hoa hd so, tra két
qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tiz) cho t6 chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

13. Thi tuc cap lai Gidy phép hoat dong kinh doanh nhip khau xuit
ban pham (Ma TTHC: 1.004260.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 02 ngdy 1am viéc (cat giam 01/03
ngay lam viéc, ty Ié 33,3%), ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh .

b) Quy trinh gidi quyét:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hod so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cac truong thong tin co ban vé hd
so vao He thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu
hen cho t6 chiic, ca nhan, chuyen ho so vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (Phong
Bdo chi va Xudt ban) dé xtr Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Bao chi va Xuat ban tiép nhan hd so, kiém tra
tham dinh hd so (chitng thire hé so néu ho so cé yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), chuyén lanh dao phong
Béo chi va Xuat ban duyét, trinh 1anh dao S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich ky phé
duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ding theo quy dinh: 1,5 ngay lam viéc
(Truong hop tir choi phdi néu ré 1y do bang van ban).

- Budce 3: Van thu ghi s6, luu hod 50, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thi tuc hanh chinh dién tir, sé hoa hd so, tra két
qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho to chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

14. Thi tuc t6 chicc biéu dién nghé thuat (Ma s6 TTHC:
1.009397.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc (cat giam
1,5/05 ngay lam viéc, ty I¢ 30%), ké tir ngay nhan du ho so hop 1€.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cac truong thong tin co ban vé hd
so vao He thng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu
hen cho t6 chtrc, ca nhan, chuyen ho so vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (Phong
Quan Iy Vin héa va Gia dinh) dé xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tlep nhan ho so,
kiém tra thim dinh hd so (chitng thuc hé so néu ho so cé yéu cdu; kiém tra file
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scan), hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file, két qud xir 1), chuyén lanh
dao phong Quan 1y Van héa va Gia dinh duyét, trinh 1anh dao S¢ Van héa, Thé
thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ding theo quy
dinh: 03 ngay 1am viéc (Truong hop tir chéi phdi néu ré 1y do bang van badn).

- Budce 3: Van thu ghi 50, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét dén Trung tAm Phyc vy hanh chinh
cong tinh thyuc hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién tir, sb hoa hd so, tra két
qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tit) cho t6 chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

15. Tha tuc t6 chic cudc thi, lién hoan (Md sé6 TTHC:
1.009398.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thot han 07 ngay lam viéc (cat giam 03/10
ngay lam viéc, ty Ié 30%), ké tir ngady nhan du ho so hop 1€.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc t1ep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thdng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu
hen cho t6 chtrc, ca nhan, chuyen ho so vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (Phong
Quan Iy Vin héa va Gia dinh) dé xtt Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tlep nhan ho so,
kiém tra thAm dinh hd so (chimg thuc hé so néu ho so c6 yéu cdu; kiém tra file
scan), hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file, két qud xir ), chuyén lanh
dao phong Quan Iy Van hoa va Gia dinh duyét, trinh lanh dao S& Van hoa, Thé
thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dung theo quy
dinh: 6,5 ngay lam viéc (Trwong hop tir chdi phdi néu ré Iy do bang van bdn).

- Budce 3: Van thu ghi s6, luu hod 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét dén Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tlph thure hlgn luru trit hd so tha tuc hanh chinh dién t, sb hoa hd 50, tra két
qua (dong thoi cap ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chtic, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

16. Thii tuc cap gidy phép to chic trai sang tac diéu khdc (Ma s6 TTHC:
1.001738.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 4,5 ngay lam viéc (cat giam
2,5/07 ngay lam viéc, ty Ié 35,7%), ké tir ngay nhan du ho so hop 1€.

- Tai S& Vin héa, Thé thao va Du lich 2,5 ngay lam vi¢c;
- Tai Vian phong Uy ban nhan dan tinh 02 ngay lam viéc.
b) Quy trinh gidi quyét tai Sé Vin héa, Thé thao va Du lich:
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- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, s hoa hd so, xuat
phiéu hen cho to chtic, ca nhan, chuyén ho so vé S& Van hoa, Thé thao va Du
lich (Phong Quan Iy Van héa va Gia dinh) dé xtt Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong Quan 1y Van héa va Gia dinh tlep nhan
(chimg thuc hé so néu hé so cé yeéu cdu; kiém tra Jfile scan), kiém tra, tong hop,
tham dinh (chitng thwe hé so néu hé so cé yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién hd so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qud xir Iy),chuyén lanh dao
Phong Quan 1y Vin hoa va Gia dinh duyét trinh 1anh dao S& Vian hoa, Thé thao
va Du lich ky trinh lanh dao Uy ban nhan déan tinh xem xét quyét dinh: 02 ngay
1am viéc. (Truong hop tir choi phdi néu ré Iy do bang van ban).

- Budge 3: Van thu ghi s6, luu hod 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
h¢ thong; chuyen ho so dén Van phong Uy ban nhén dén tinh thyc hién quy trinh
tiep theo: 0,25 ngay lam viéc.

¢) Quy trinh gidi quyét tai Viin phong Uy ban nhén dén tinh:

- Budc 1: Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhén, kiém tra, tham dinh
hd so trinh ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, hoan thién hé so, trinh ldnh
dao Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh: 1,75 ngay lam viéc.

- Buge 2: Van thu ghi s6, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
h¢ thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tiph thure hie::n lu:u trtr ho so thu tuc hanh chinh dién tr, s6 hoa ho 50, tra két
qua (dong thoi cap ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tur) cho t6 chuc, ca
nhan: 0,25 ngay lam viéc.

II. THU TUC HANH CHINH CAP XA

Nhom 02 TTHC

17. Thi tuc xac nhan ding ky hoat dong in (cAp xa)

18. Thii tuc x4c nhén thay doi thong tin ding ky hoat dong in (cap xa)

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viée (car giam
1,5/05 ngay lam viéc, ty Ié¢ 30%), ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cép xa
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép, qua buu dién hodc truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cdc truong thong tin
co ban ve hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho
S0, Xuat phleu hen cho t6 chtrc, ¢4 nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cap
xd dé xur Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.
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- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap xa tlep nhan ho so, kiém
tra, tong hop, tham dinh (chitng thuc hé so néu cé yéu cau, kiém tra file scan),
hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qud xit Iy), chuyén lanh dao
phong duyét, trinh Uy ban nhan dan cap xd xem xét, phé duyét két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh ding theo quy dinh: 03 ngay lam viéc (Trudng hop tir
chdi phai néu 6 1y do bang vin ban).

- Budce 3: Van thu ghi 50, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thdng; sb hoa ho s0, chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap x4 thuc hién Iwu trit hd so tha tuc hanh chinh dién t, s6
hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién
tir) cho to chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Ghi chii: Cac thu tyc hanh chinh tuong ung da dugc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh cong b6 tai Danh muc kém theo Quyét dinh s6 01964/Qb-UBND
ngay 03/12/2025; Quyét dinh s6 493/QD-UBND ngay 19/3/2025; Quyét dinh sd
1268/QD-UBND ngay 10/4/2026; Quyét dinh s 496/QD-UBND ngay
20/03/2025; Quyét dinh s6 178/QD-UBND ngay 07/02/2023 hét hiéu luc ké tir
ngay 01/6/2026 dén ngay 01/3/2027.

Luu y: Poi véi cdc Quy trinh lien thong nhu trén don vi nao nhdn hé so
ddu vao xudt phleu hen phai dam bao tong thoi gian thuc hién cdc Quy trinh (tir
khi nhén hé so dau vao dén khi két thiic cdc quy trinh, két qua cho té chirc, cd
nhdn) va dé dam bao viéc tra két qua cho 16 chirc, cd nhan theo phiéu hen, co
quan, don vi ¢é tham quyen giai quyét thii tuc ‘hanh chinh lién thong/khong lien
thong chu dong chuyen tra két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh vé B phdn
Mot cua truoe 01 budi. Dong thoi yéu cdu cdc co quan, don vi thyc hién ding
theo Quy trinh so héa hé so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trong tiép
nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh; cdp két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
dién tu theo quy dinh./.
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