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PHU LUC 2

PHUONG AN TAI CAU TRUC QUY TRINH GIAI QUYET 08 THU TUC
HANH CHINH CO THANH PHAN HO SO DPUQC THAY THE
BANG THONG TIN, DU LIEU

(Kém theo Quyét dinh s6:  /OD-UBND ngay / 9/2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh)

~ A.CO'SO TAI CAU TRUC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH DUA TREN DU LIEU

I. Phan tich, danh gia hién trang quy trinh thue hién thi tuc hanh chinh

Hién trang quy trinh thyc hién 08 thu tuc hanh chinh cho théy mot s6 ton tai can
duoc khac phuc dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén. Cac van dé nay
bao gom su chua dong bo trong hudng dan, yéu cau vé ho so va kha ning toi wu hoa cua
hé théng dich vu cong truc tuyén.

V& yéu cau ho so va khai thac dir liéu: Thanh phan hé so yéu ciu to chuc, ci nhan
phai cung cip ban chinh hoic ban sao d6i voi gidy to ¢ trich xuat tir co s¢ dir liéu. Trong
khi do, quy dinh tai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ciia Chinh phu quy dinh ho so nay
c6 thé dugc thay thé thong qua khai thac dit liéu tai Co so dit liéu qubc gia vé dan cu va
cac co sd dir liéu chuyén nganh di duoc thiét 1ap.

H¢ thong cung cap dich vu cong tryc tuyén hién tai con nhiéu van dé can nang cép,
cai thién nham nang cao hiéu suat trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Mau don
dién tir (E-form) chua dugc tdi wu dé ty dong dién cac thong tin co ban cua ngudi dan,
doanh nghiép khi dang nhap bang tai khoan VNeID cua to chirc, ca nhan.

Ngoai ra, can bo thu ly h6 so can co kha niang thuc hién toan bo quy trinh tham
dinh va giai quyét ho so (nhu thong bao ho so khong du diéu kién, phiéu huéng dan bo
sung, hoan thién ho so, tra két qua giai quyét) truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh ma khong can thong qua hé thong tht ba, nham tiét kiém thoi gian va
nang cao hi¢u qua cong viéc.

Qua trinh tiép nhan, giai quyét va xir Iy hd so TTHC trén méi truong dién tur trong
thoi gian qua dé ching minh dugc tinh kha thi, dap ung day du cac dleu kién can thiét dé
cung cap dich vu cong truc tuyén, bao gdm ca dich vu cong truc tuyén toan trinh, bao
dam hi¢u lyc, hi€u qua quan 1y nha nudc.

Nhing phén tich trén 1a co s¢ quan trong dé dé xuat cac giai phap tai cau trac quy
trinh, huong t6i muc tiéu nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh - lién mach - thuc chit, bao dam sy thuén tién tdi da cho nguoi dan va td chtrc.

I1. Ciin et thwe hién tai cau triic quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

Ké hoach sb 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cia Ban Ch1 dao Trung uong vé
phat trlen khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyen d01 so Ve thac day chuyen
ddi sd lién thong, dong b0, nhanh, hi¢u qua, dap ting yéu cau sap xep td chirc bo may cua
hé thong chinh tri;

~ Nghi quyét s0 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu vé viéc quy dinh
cat gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir li¢u;

K& hoach s6 05-KH/BCD ngay 15/7/2026 ctia Ban Chi dao cua tinh vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d61 mo1 sang tao va chuyén doi so trién khai thuc hién
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Ké hoach hanh dong 100 ngay xir 1y cac diém nghén vé chuyén di sd trong hé
thong chinh tri trén dia ban tinh Ca Mau.

B. PHUONG AN TAI CAU TRUC
1. Thu tuc hanh chinh

TT

Tén thu tuc hanh chinh

bang ky bién dong dbi véi trudng hop thay ddi quyén st dung dat, quyén sé hiru
tai san gan lién v4i dat theo thoa thuan ciia cac thanh vién ho gia dinh hodc ciia vo
va chong hodc cua nhém nguoi su dung dat chung, nhém chu s& hiru tai san
chung gan lién voi dat; quyén sir dung dat xay dung cong trinh trén mat dat phuc
vu cho viéc van hanh, khai thac sur dung cong trinh ngam, quyén sé hiru cong
trinh ngdm; ban tai san, diéu chuyen chuyén nhwong quyén str dung dét 1a tai san
cong theo quy dinh cua phap luat v€ quan ly, str dung tai san cong; nhan quyén sir
dung dat, quyén sO hiru tai san gan lién vé6i dat theo két qua giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t6 cdo vé& dat dai hodc ban an, quyét dinh cua Toa an, quyét dinh thl
hanh 4n ciia co quan thi hanh an da duoc thi hanh; quyét dinh hodc phan quyét
ciia Trong tai thuong mai Viét Nam vé giai quyét tranh chap gilta cac bén phat
sinh trr hoat dong thuong mai lién quan dén dat dai; nhan quyén st dung dat,
quyén sé hitu tai san gan lién v6i dat do xir 1y tai san thé chap

Dang ky bién dong ddi véi truong hop d6i tén hoic thay doi thong tin vé ngudi sir
dung dat, chu s hiru tai san gan hen véi dat hodc thay d6i s6 hiéu hoic dia chi

2 | cua thira dat; thay doi han ché quyén sir dung dat, quyén sé hitu tai san gin lién
v6i dat hodc co6 thay doi quyén doi voi thira dat lién ke; gidm dién tich thira dat do
sat 1& tu nhién

3 | Thu tuc dang ky khai sinh

4 | Thi tyc cap Gidy xac nhan tinh trang hén nhan

5 | Cap ban sao Trich luc ho tich, ban sao Gidy khai sinh

6 | Xoa dang ky bién phap bao dam bing quyén st dung dat, tai san gin lién véi dat

7 | Sur dung tai liéu luu trir tai luu trir lich st cia nha nuée

8 Thii tyc tiép nhan ho so thong bao san pham quang cdo trén bang quang céo,

bang-ron

2. Cép giai quyét: Cap tinh, cip x4.

3. Pbi tuong thuc hién TTHC: T chire, c4 nhan.

4. Phi/I¢ phi: Theo quy dinh hién hanh.

5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé dé thuc thi Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-

CP, phu hop voi Luat Giao dich dién tir va cac quy dinh khac c6 lién quan.
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5.1. Phwong dn tdi cdu triic, don gidn héa déi véi méu don, to khai, gidy to tiy
thdan xudt trinh trong giao dich bang ho so dién tw

STT | Tén TTHC | Phwong Phuong an thay thé bing Hé so | Két ndi chia s€
an tai dién tir dir li¢u va so
cau truc héa ho so

1 |Maudignte | Catgiam | -COng dan ké khai truc tuyén doi | cSDL quéc gia
tuong tac khéng véi cac thong tin chua khai thac dugc | vé dan cu

can ndp | va cac thong tin khac phuc vu viéc tra
ban gidy | cru théng tin theo biéu mAiu.
- Cong dan ding nhap Cong dich
vu coéng quic gia bang Ung dung
dinh danh qubc gia (VNelD) dé nghi
giai quyét thi tyc hanh chinh
thi khong phdi thyc hién ky sb bicu
mau dién tir twong tac. , ’

5 Gidy t& chimg | Cét giam Céc thong tin ca nhan trong Ho chiéu, C‘SDL quoc gia
minh nhan dan Can cudc cong dan da coé trong | vé dan cu;
(H_QA CSDL quéc gia vé dan cu, CSDL ho
chiew/CCCD) tich dién ti, s& duge hé théng dién ty
(Xuat trinh) dong thi nguoi yéu cau khong phai

tai 1én (truc tuyén).

3 Vin ban tiy Khong Cﬁng dan ndp trong truong hop co6 uy Kh(?ng co
quyén (truong | cit giam | quyen. nguon dir liéu
hop nop uy thay thé, phai
quyén) tuAn tha Nghi

dinh
118/2025/Nb-
CP va quy dinh
vé dit liéu chi
so hitu gidy to




5.2. Phwong dn tdi cdu triic, don gidn héa thanh phan hoé so théng qua phwong dn siv dung div liéu

STT Tén TTHC Loai gidy to Phuong an thay thé bing Ho so' | Tén dir li¢u
dién tir khai thac
1 | Pang ky bién dong dbi voi trudng hop thay ddi quyén | Gidy ching nhan két hon/ | Str dung dir liéu dién tir dugc chia| CSDL ho

st dung dit, quyén s& hiru tai san gin lién véi dat theo
thoa thudn cua cic thanh vién hd gia dinh hodc cua vo
va chong hodc ctia nhom nguoi st dung dat chung,
nhoém chu so hitu tai san chung gan lién v6i dat; quyén
stt dung dat xay dung cong trinh trén mit dat phuc vu
cho viéc van hanh, khai thac st dung cong trinh ngam,
quyen s¢ hitu cong trinh ngam ban tai san, diéu
chuyén, chuyén nhuong quyén sir dung dat 1a tai san
cong theo quy dinh cua phap luat vé quan ly, sir dung
tai san cong; nhan quyen sir dung dat, quyén s¢ hiru tai
san gan hen voi dat theo két qua giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t6 céo vé dit dai hodc ban 4n, quyet dinh cua
Tda an, quyét dinh thi hanh an cia co quan thi hanh an
d3a dugc thi hanh; quyét dinh hoic phan quyét cua
Trong tai thwong mai Viét Nam vé giai quyét tranh chap
gita cdc bén phat sinh tr hoat dong thuong mai lién
quan dén dat dai; nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru
tai san gan lién v6i dat do xir 1y tai san thé chap

van ban vé ly hon

sé tr CSDL dir liéu ho tich

tich dién tur

Giéy xac nhan tinh trang

hon nhan

St dung dir liéu dién tir dugc chia
sé tir CSDL dir liéu ho tich

CSDL du
liéu ho tich

Quyét dinh hodc ban an cia | CSDL vé ban an, quyét dinh CSDL vé
Tda 4n nhan dan, quyét ban an,
dinh vé thi hanh 4n cua co quyét dinh
quan thi hanh an da dugc

thi hanh

Quyét dinh hodc phan | CSDL vé ban an, quyét dinh CSDL vé
quyét cta Trong tai thuong ban an,
mai Viét Nam vé giai quyét quyét dinh
tranh chip gilta cac bén

phat sinh tr hoat dong

thuong mai lién quan dén

dét dai

Van ban théa thuan vé viéc | Str dung dir li€u dién tr dugc chia | CSDL quéc
thay d6i quyén sir dung dat sé tir CSDL quéc gia vé dat dai gia vé dat
quyén so hitu tai san gin dai

lién voi dat theo thoa thudn
cua cac thanh vién ho gia
dinh hoac cta vg va chong




Ding ky bién dong d6i véi truong hop ddi tén hoic thay
d6i thong tin vé ngudi sir dung dat, chii s¢ hitu tai san
gén lién voi dat hogc thay doi sb hiéu hodic dia chi cia
thira dat; thay d6i han ché quyen sir dung dit, quyen SO
hiru tai san gan lién v6i dat hodc co thay doi quyén dbi
voi thira dat lién ké; giam dién tich thua dat do sat 16 tu
nhién

Chung minh nhan dan hoac
Can cuodc cong dan hoac
Thé Can cudc; Thong tin
vé cu tra

CSDL qudc gia vé dan cu

CSDL

quoc gia vé
dan cu

Thu tuc dang ky khai sinh

Gidy chung sinh

CSDL vé kham, chita bénh

Xéc nhan tinh trang hon nhan

Truong hop nguoi yéu ciu
cidp Gidy xac nhan tinh
trang hoén nhan da co6 vo
hoic chong nhung da ly
hén hodc nguoi vo/chong
da chét thi phai xuat trinh
hodc ndp ban sao gidy to
hop 1é dé ching minh

Truong hop ngudi yéu ciu xéc
nhan tinh trang hon nhan da cé
vo/da c6 chong nhung da ly hon
tai Toa 4an nhan dan c6 thim
quyén hodc vo/chong dd chét va
da dang ky khai t&r tai co quan
dang ky ho tich ¢6 tham quyén thi
co quan dang ky ho tich c6 trach
nhi€ém tra ctru, khai thac thong tin
clia cic gidy to nay thong qua két
ndi véi Co s dit liéu ho tich dién
tir, Co so dit lidu qubc gia vé dan
cu.

- CSDL
qudc gia vé
dan cu;

- CSDL Ho
tich dién
tur.

- Kho dir
liéu dién tu
cua ca nhan,
t churc.

Gidy to c6 gia tri chung
minh thoéng tin vé cu tra
trong truong hop co quan
dang ky ho tich khong thé
khai thac duoc thong tin vé
noi cu trd cua cong dan
theo cdc phuong thuc quy

Lua chon tai 1én hé thong 1 trong
03 hinh thtrc ctia thanh phan ho so
nay, cu thé nhu sau:

- Ban dién tir

- Ban chung thuc dién to

- Ban sao dién tu

- CSDL
quoc gia vé
dan cu;

- CSDL Ho
tich dién
tu.

- Kho du




dinh tai khoan 2 Diéu 14
Nghi dinh sO
104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 ciia Chinh phu

Truong hop thong tin ca nhan
trong gidy tO ndy di co trong
CSDL quéc gia vé dan cu; CSDL
ho tich dién tir duoc hé thong dién
tu dong thi khong phai tai 1én.

liéu dién tr
cua ca nhan,
td chuec.

5 Cép ban sao Trich luc ho tich, ban sao Giéy khai sinh

Thanh phan hé so don gian, thyc hién Phuong an str dung hd so dién tir néu &

muc (5.1)

6 | Xoa dang ky bién phap bao dam bang quyén st dung
dat, tai san gin lién véi dat

Thanh phan ho so don gian, thyc hién Phuong an st dung ho so dién tir néu &

muc (5.1)

7 Str dung tai liéu luu trir tai luu trir lich sur cua nha nudéc

Thanh phan ho so don gian, thyc hién Phuong an st dung ho so dién tir néu &

muc (5.1)

8 | Tha tuc tiép nhan ho so thong bao san phdm quang céo
trén bang quang cao, bang-ron

Gidy chimg nhan diang ky
doanh nghiép

St dung thong tin dir liéu dién tr
dugc chia sé tt CSDL quoc gia vé
dang ky doanh nghiép

Co so dir
liu qudc gia
vé dang Ky
doanh
nghiép

Ghi Chu Tb chirc, c4 nhan khong phai nop cac thanh phan ho so duge phé duyét theo phuong an sur dung dir li¢u nay khi co s¢ dir lidu
da duoc két nbi. Thoi han thuc hién: Theo quyét dinh cong bo ctia co quan c6 tham quyén).




6. Quy trinh thuec hién:
6.1. So' @6 quy trinh thye hién

Céa nhan/ T8 Céng DVC Hé théng thong tin giai Hé théng co s& dir
chire Qudc gia quyét tha tyc hanh chinh ~  liéu chuyén nganh
| duoc khai thac

A

Y

Chon th tyc, co Didn théng tin vao bisy - CSOL Qudic gia vé
r——— PR & | dang ky doanh nghiép
iy e [ mau dign tir - CSOL ngénh gido dyc
vi dio tao

\ 4

Tai sir dyng, dinh kém
thanh phan hd so dién tir [

€0 b dn hizu
quibc g e din
¢i, Kho dir lizu

[ Ti€p nhén hod so ]

Tra lal hd sof -
e |  B&sung hdso
Nhén két qua buu (néu chura ding) Kidm tra thdng tin, thim dinh hd
chinh cOng ich 50, phé duyét két qua
(N phap lugt chuydn
nghnh quy dinh)
- ! 2 2 v
Két qua ban gidy
“ [ Tré két qua ] -

6.2. M6 ta chi tiét:

Buéc 1. Nop ho so:

C4 nhan/td6 chic truy cdp Cong Dich vu cong qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan VNelD (d61 v6i ca nhan) va chon
thu tuc hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

H¢ thong tw dong két ndi, chia s¢ dit liéu v6i Co s6 dif liéu qudc gia/chuyén nganh
tuong tng va dién cac thong tin da dugc xac thuc vao E-form dién tir tuong Ung voi
TTHC duogc chon.

C4 nhan/to chirc tai st dung dir liéu da co san tir cac két qua giai quyét TTHC
truge do (neu c6) hodc dinh kém céc tai li€u da chuan bi tr Kho quan Iy dir liéu Ca
nhan/to chue 1én HE thong. HE thong tu dong tinh phi/l¢ phi va gui yéu cau thanh toan
(néu co).

Budc 2. Nop phi/lé phi: Khong c6 phi/l¢ phi.

Budre 3. Tiép nhan ho so:

Can bo tiép nhén kiém tra tinh chinh x4c, dﬁy du cua hd so:



Truong hop ho so chua ddy du/khéng hop 16: huéng dan, yéu cau bd sung, hoan
thién qua Phiéu yéu cau b sung gt t6i tai khoan cua ca nhan trén Cong DVC quéc gia.

Truong hop khong thudc tham quyén: 1ap Phiéu tir chdi tiép nhan gui t6i tai khoan
cua cé nhan.

Truong hop hd so day du, hop 18: tiép nhan va chuyén hé so dién tir dén co quan
chuyén mon giai quyét theo quy trinh nd1 bo.

Buwéc 4. Thim dinh ho so:

Co quan chuyén mén thérq dinh hd so dién tt theo quy dinh. Hé thong cung cap
cac bi€u mau dién tir chuan hoa dé€ can b thu ly stir dung (Thong bao khong du diéu kién
giai quyét; Van ban yéu cau bo sung, hoan thién ho so).

Két qua giai quyet TTHC dugce Lanh dao co quan, don vi ky sO truc tlep trén He
thong thong tin gidi quyet TTHC. H¢ thong tu dong chuyén két qua da ky s6 dén Bo phan
Vin thu dién tir dé 13y s, vao s6 va dong dau dién tir. Can bo xac nhan két thic quy trinh
(trang thai “Pa xt ly xong”).

Buéc 5. Tra két qua:

Hé thong tu dong chuyén két qua giai quyét ban dién tur dén kho co so dir liéu dién
tir ctia to chirc/ca nhéan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC/VNelD.

Can bo Bo phan Mot cira xac nhan tra két qua (trang thai “Da tra két qua”).

_Truong hop phap luét chuyén nganh quy dinh bat budc hodc ca nhan, to chiic ¢o
yéu cau, két qua ban gidy duoc chuyén phat dén dja chi ding ky thong qua dich vu buu
chinh theo quy dinh cua phap luat.

C. PANH GIA TAC PONG
1. Tac dong d6i véi ngudi dan

- Giam thiéu gidy to va thoi gian: Giam cac truong thong tin trén E-Form va
khong can xuat trinh gidy to tiy than (CCCD/H6 chiéu) néu dit liéu da co trong Co so dir
ligu quéc gia vé dan cu; bo budce dinh kém hé so, cong dan chi dinh kém vin ban uy
quyén trong trudng hop ngudi yéu cau 13 ngudi dugc uy quyen

- T6 chiic, ca nhan khong phai nop cac thanh phan ho s0 dugc phé duyét theo
phuong aI} su dung dir lrlcu nay khi co s¢ dir ligu gTa dqu két nbi (Thoi han thuc hién:
Theo quyét dinh cong bo dir liéu cua co quan co tham quyén)

- Thuan tién, d& theo ddi ho so: Theo ddi dugce tién trinh xtr 1y ho so truc tuyén.
Nhén thong bdo ty dong qua tin nhén dién thoai hodc email.

- Viée tra két qua dién tir (dén Kho co s¢ dir lidu dién tir ctia to chirc/ca nhan trén
Cong dich vu cong qubc gia/Hé thong thong tin giai quyét TTHC, VNelD) gilip c& nhan
dugc so hitu két qua giai quyét TTHC dudi dang dit lidu sb c6 gia tri phap 1y, phuc vu
cho céc giao dich dién tir tiép theo.

2. Tac dong dbi voi co quan cé thim quyén giai quyét

Viéc tai cu triic giup ning cao hiéu ning dap tmg cta hé thong va giam tai cong
viéc thu céng nho viée sé hoa hd so, gidy to va ting cudng két ndi, chia sé dir liéu tir cac
co s¢ dir liéu dung chung.



3. Tac dong ddi voi Bo phan Mot cira

- Giam 4p lyc khi phai tiép nhan truc tiép trong ngay.

- Giam nguy co sai sot trong qua trinh thyuc hi¢n thu cong.

4. Tac dong ddi voi chi phi tuan thi thi tuc hanh chinh

Giam chi phi tuan thu tyc hanh chinh theo s6 lwong hd so phat sinh/nam theo dinh
muc tinh toan chi phi tudn thi duoc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 27 Théng tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong Chinh pha huéng din vé nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh.

D. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian trién khai

- Ké tir ngay ky ban hanh Quyét dinh.

- Déi véi viée cat giam thanh phan ho so thong qua phuong an st dung dir liu thi
thoi han thyc hién theo quyét dinh cong b ctia co quan c6 tham quyén.

2. Trach nhiém thue hién

2.1. Cac sé, nganh:

- Céc s0, nganh theo chirc nang, nhiém vu quan 1y nha nudc dbi vai 08 TTHC néu
trén co trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién va hudng dan gidi quyét ho so theo quy
trinh mai.

- Chu tri danh gia dinh ky va stra doi, bo sung phuong an trong trudng hop can
thiet.

2.2. Vin phong UBND tinh (true tiép 12 Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng)

Phéi hop véi cac sd, nganh, doanh nghiép hd tro cung ing Hé thong thong tin giai
quyét thu tyc hanh chinh, trao d6i, théng nhat v4i bd phan chuyén mén cua cic bo,
nganh. Trung tm Phyc vu hanh chinh céng tinh tham muu UBND tinh dé nghi céc b9,
nganh cho phép thuc hién viée tich hop, két ndi va chia s¢ dir liéu gitra H¢ thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac co so dir liéu (CSDL) chuyén nganh, hé thong
phan mém co lién quan.

- Cap nhat quy trinh dién tu theo phuong an tai cdu truc tai Quyét dinh nay trén
H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC.
- Hudng dan, tuyén truyén vé phuong an tai cdu trac duge phé duyét.

- Trién khai cac giai phap k¥ thuat khac (néu co).
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