UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHANH LAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:155/KH-UBND Khanh Lam, ngay 02 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong din 6 thang cudi nim 2026 ciia Chii tich UBND xa Khanh LAm

Can cir Ludt Tiép céng ddn sé 42/2013/0QH13 ngay 25/11/2013; Nghi
dinh sé 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan; Thong tw so 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong dan; Ludt tiép
céng dan s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Xét tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia
ban xa. Chu tich UBND xa ban hanh K& hoach tiép cong dan 6 thang cudi ndm
2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
dbi v6i cong tac tiép dan va giai quyét, khiéu nai, t6 cao, phan anh kién nghi cua
cong dan, co quan, to chue trén dia ban xd. Thyc hién nghiém tuc viée tlep cong
dan dinh ky va dot Xuét cla nguoi dimg dau theo quy dinh, gin viéc tiép cong
dan véi giai quyét khiéu nai, td cdo.

Kip thoi chi dao giai quyét nhitng vudn mic, bic xtc con tén dong trong
cong tac giai quyét, khleu nai, to cdo va phan anh, kién ‘nghi cua cong dan, co
quan, to chirc; giai quyét dat diém cac vu viéc thudc tham quyen cua Chu tich
UBND xa; dong thoi 1anh dao, chi dao thuc hién nghiém dbi véi cong tac nay
trén dia ban.

2. Yéu cau
Bao dam nguyén tic, dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

Céc co quan lién quan va cong dan co trach nhiém thuc hién nghiém tac
cac cudc tiép cong dan va cac két luan, chi dao cia Chu tich UBND x3a trong
cong tac tiép cong dan, gidi quyet tranh chap khiéu nai, t0 cdo va phan anh, kién
nghi cia cong dan, co quan t6 chuc trén dia ban xa.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky it nhat 02 ngay trong 01
thang, theo quy dinh tai Khoan 2, Biéu 15 Luat tiép cong dan.

2. Chu tich UBND xa tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy
dinh tai khoan 3 Di€u 18 ctia Luat ti€p cong dan vdi nhitng trudng hop sau:



Vu viéc gay git, phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cac co quan, to chic,
don vi con khéc nhau.

Vu viéc néu khong chi dao, xem xet kip thoi ¢6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tip thé, xAm hai
dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tr1, trat tu, an
toan xa hoi.

III. LICH TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dén

Chu tich Uy ban nhan déan xa tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr 5 hang
tuan. Lich tiép cong dan dinh ky 6 thang cudi nim 2026 duoc niém yét tai Tru
so UBND x4, dia chi: Ap 3, xa Khanh Lam, tinh Ca Mau va dang tai trén Trang
thong tin dién tr cua xa, lich tiép cong dan cu thé nhu sau:

- Thang 7: Ngay 09; 23 (Thu 5)
- Thang 8: Ngay 13; 27 (Thu 5)
- Théang 9: Ngay 10; 24 (Thu 5)
- Théang 10: Ngay 08; 22 (Thu 5)
- Théng 11: Ngay 12; 26 (Thu 5)
- Thang 12: Ngay 10; 24 (Tht 5)

Thoi gian trén c6 thé thay doi tuy theo ndi dung vu viée va lich cong tac
cua Lanh dao Uy ban nhan dan xa (khi thay doi s€ c6 thong bao cu thé).

2. Pia diém tiép cong dén

Tru s& Uy ban nhan dan xa: Ap 3, xa Khanh Lam, tinh Ca Mau.
IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. Chi tich Uy ban nhan dan xa chu tri.

2. DPai dién lanh dao cac Phong chuyén mon thuoc UBND xa.
3. Dai dién lanh dao ij ban Mit tran T quéc Viét Nam xa.

4. Pai dién 1anh dao cac to chtrc chinh tri - x3 hoi x4.

Tuy theo n¢i dung, vu viéc cua ting budi tiép cong dan, Van phong
HDND va UBND s¢ tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa b6 tri thanh phan
tha gia phu hop.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND x4, hang thang, phéi hop véi cac co quan,
don vi thuoc UBND xa va cac don vi ¢o lién quan, ra soat, cdc vu viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan con ton dong, buc xic; tong hop cac
truong hop cong dan dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan x4; xay dung bao
c4o va ké hoach tiép cong dan dinh ky.



2. Vian phong HPND va UBND chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
thuoc UBND xa va cac don vi c6 lién quan, thuong xuyén ra sodt nhiing vu
khiéu nai, t6 céo phtic tap kéo dai, kip thoi dé xuat Cha tich UBND tiép cong
dan d6t xuét theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Luat tiép cong dan.

3. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa vé thanh phan tham du cac
budi tiép cong dan phu hop ndi dung vu viéc; phat hanh gidy moi du cac budi
tiép cong dan. M s6 theo ddi két qua tiép cong dan cua Cha tich Uy ban nhan
dan xa; phat hanh thong bao truyén dat y kién két luan ctua Chu tich UBND x4;
ddng thoi theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi cé lién quan thuc hién ding cac
két luan, chi dao trong cac budi tiép cong dan.

4. Thu truong cac co quan, don vi thugc UBND x4&; cac don vi, t6 chirc co
lién quan, co trach nhiém phéi hop cung cap thong tin, tai liéu dé can bo, cong
chtic tiép dan chuan bi noi dung tiép cong dan; bao cdo két qua thuc hién két
luan, chi dao trong budi tiép cong dan.

5. Can b, cong chire tiép cong dan theo ddi té chirc viée thuc hién ké
hoach; trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng mic, phat sinh cong dan co6 don
yéu cau Chu tich tiép (ddi voi truong hop chua duoc Chu tich tiép). Vin phong
HDND va UBND chii dong bao céo dé xuat xin y kién Chu tich UBND x4, dong
thoi phdi hop véi cac co quan, don vi thuoc UBND x3 va cac don vi c6 lién
quan chuan bi nodi dung va hd so vu viéc cong dan yéu cau, khiéu nai, t6 céo
(néu co). B6 tri dung thanh phan tham du, tham muu dé xuat Chu tich tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh.

Chu tich Uy ban nhan dan x4, yéu cdu Thu trudéng cic co quan, don vi
thuéc UBND xa va cac co quan c6 lién quan thyuc hi¢n Ké hoach nay./.

Noi nhén:

- Van phong UBND tinh;
- Ban tiép dan UBND tinh; CHU TICH
- TT Dang uy;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Uy ban MTTQ VN x3;

- Céc t6 chic chinh tri-xa hoi x3;

- Cac Phong chuyén mon thuoc UBND x3;
- Lanh dao VP HDND va UBND x3;

- Luu: VT. (Kim Cuong).
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