TAI LIEU BOI DUONG NGHIEP VU HOA GIAI O CO SO
DANH CHO POI NGU HOA GIAI VIEN

1. Khai niém, diic diém, vai tro ciia hoa giai & co sé

1.1. Khdai niém hoa gidi ¢ co s¢

Hoa gidi ¢ co so 1a viéc hoa giai vién huéng dan, giup d& cac bén dat dugc
thoa thudn, tu nguyén giai quyét véi nhau cac mau thuln, tranh chap, vi pham phap
luat theo quy dinh ctua Luat Hoa giai & co so.

1.2. Pic diém ciia hoa gidi 6 co s6

Hoa giai ¢ co sé co nhimng dic diém chung cta cong tac hoa giai gdom:

- La mot phuong thirc giai quyét tranh chép giita cac bén theo quy dinh cia
phap luat vé hoa giai.

- La sy thoa thuan y chi, thé hién quyén tu dinh doat ctia cac bén mau thuan,
tranh chap. Noi cach khac, chu thé trong quan hé hoa giai phai chinh 13 cac bén
mau thuan, tranh chdp. Két qua hoa giai thanh hay khong thanh hoan toan phu
thudc vao ¥ chi chi quan ctia cac bén tranh chap c6 tim ra dugc giai phap giai quyét

tranh chip khong.

- Céc bén tranh chap can dén mot bén thir ba 1am trung gian hoa giai, gitp ho
dat duoc thoa thudn, tim ra dugc hudng giai quyét tranh chap, cham dirt bat dong,
xung dot. Bén thir ba chinh 1a hoa giai vién, ¢6 vai tro trung 1ap va doc 1ap voi cac

bén tranh chap.

- Noi dung thoa thuan hoa giai thanh cua cac bén tranh chap khong duoc trai
vo1 quy dinh cda phap luat, phai phu hop dao duc xa hoi, khong xam pham lgi ich
hodc nham trén tranh nghia vy vo1 Nha nude hodc nguoi thu ba. Du thoa thuén hoa
giai thé hién y chi ty nguyén cila cic bén tranh chap, nhung néu thoa thuan dé vi

pham diéu cdm ctia phap luat, trai dao dtrc xa hoi thi khong dugc cong nhén.

Ngoai nhiing dac diém chung cua cong tac hoa giai néu trén, hoa giai ¢ co s¢

! Khoan 1 Diéu 2 Luét Hoa giai 6 co s&



con ¢ nhitng dic diém riéng nhu sau:

- Hoa giai & co so dugc diéu chinh b&i Luat Hoa gidl & co sé nam 2013, nham
giai quyét cac mau thuin, xung dot, tranh chdp dan sy (nhu mau thuin trong gia
dinh, dong ho, tranh chip giita hang xém lang giéng..va vi pham phap luit trong
truong hop khong bi xir Iy vi pham hanh chinh, khong bi truy ctru trach nhiém hinh

su xay ra trén dia ban.

- T6 hoa gidl & co sd la to chire tu quan cua nhan dan, hoat dong trén co s&
tu nguyén vi muc dich xa hoi, vi cong déng va phi lgi nhuan; viéc hoa giai khong
thu phi.

- Hoa gidi vién ¢ co s¢ 1a nguot thuong tra tai co so, khi hoa giai, hoa giai
vién khong chi dya trén cac quy dinh ctia phép luat (giai thich, huéng dan cac bén
van dung phép luat) ma con dua vao chuan muyc dao dirc, van héa ing xtr, phong
tuc, tap quan tot dep dé giup d, thuyét phuc cic bén tu thuong luong, théa thuan
cham dit mau thuan, xung dot. Hoa giai vién & co s khong co quyén xét xir nhu
tham phan va khong dugc ra phan quyét nhu trong tai vién.

- Céch thure hoa gidi ¢ co s& khong phai tuan theo trinh ty, thu tuc bét bude
ma tiy thudc timg vu viéc cu thé, hoa giai vién linh hoat hoa giai sao cho phu hop
voi d6i tuong, tinh chét, hoan canh.

1.3. Vai tro cua hoa gidi 0 co so

Hoa giai & co s& co vai trd quan trong trong doi song xa hoi, c¢6 thé néi day
1a mot phuong thic giai quyét tranh chap hiéu qua, thé hién trén nhitng mit sau:

- La mot phuong thirc giai quyét tranh chdp, mau thuan, vi pham phép lut.

- Gop phan giit gin, duy tri doan két trong ndi bo nhan dan; cting cd, phat huy
tinh cam va dao 1y truyén thdng tét dep trong gia dinh, cong dong; phong ngra,
han ché vi pham phap luat, to1 pham, bao dam trat tu an toan xa hoi.

- Phét huy quyén lam chu cta nhan déan trong quan 1y x4 hoi. Cong tac hoa
gidl & co s& thé hién nén dan chu x3 hoi chu nghia, thong qua d6 nhan dan, xa hoi

tryc tiép tham gia quan 1y moi mat doi séng x4 hoi.



Bang hoat dong hoa giai ¢ co s, cac bén tranh chap da tu minh giai quyét
tranh chip, xung dot trén co s mong mudn, hai hoa lgi ich cua cac bén. Hoa giai
vién la nguoi hoat dong vi 1gi ich cong déng, ho khong hudng téi muc ti€u loi
nhuin; céng viéc cua hoa giai vién 13 han gin nhitng mau thuin nay sinh trong gia
dinh, dong ho, tranh chép giira hang x6m lang giéng véi nhau; dé tir 46 khong can
dén su can thiép cua Nha nudc ddi voi nhitng cong viéc ma xa hoi co thé tu lam
dugc. Diéu nay thé hién cao quyén 1am chi cta nhan dan, gop phan thuc hién co

hiéu qua Hién phap nim 2013.

- Hoat dong hoa giai ¢ co s& gbp phan tich cuc trong viéc giam ap luc cho
cac co quan Nha nudc, co quan tu phap; han ché don thu khiéu nai, t6 céo, nhat 1a

khi€u nai vuot cap, kéo dai.

Két qua hoa giai thanh & co sé phan 16n dugc cac bén ty nguyén thi hanh, boi
ndi dung thoa thuan khi hoa giai thanh 1a y chi ctia cac bén tranh chap, cac bén hai
10ng véi giai phap da théng nhat nén thudng ty giac thi hanh mot cach nhanh chong
(da s6 cac truong hop khong can toa an cong nhan). Vi thé, cac mau thuin duoc
tri¢t tiéu hoan toan nén khong co khiéu kién (bao gém ca khiéu kién vuot cép,
khiéu kién kéo dai). Thyc té cho thay, moi van dé déu nay sinh tir co s¢ va ¢ dau
lam tot cong tac hoa giai ¢ co so thi & do an toan chinh tri, an ninh, trat tu xa hoi
duoc gitt vimg?.

- Hoat dong hoa giai & co s ¢6 ¥ nghia quan trong dbi voi cong tac pho bién,
gido duc phép luat, gop phan truc tiép tac dong dén viéc ning cao y thirc chap hanh

phap luat ctia nhan dan.

Bang viéc van dung nhiing quy dinh phap luat dé giai thich, phan tich, huéng
dan cac bén giai quyét tranh chip, hoa giai vién di gitp ho hiéu dugc quyén va
nghia vu ctia minh dé tir d6 xtr sy phit hop voi quy dinh phap luat, chuan muc dao

duc xa hoi.

2 Pbi v6i ban an, quyét dinh ciia Toa an, khi thi hanh thudng gip nhiéu tré ngai khé khan vi nhidu dwong su khong
hai long véi quyét dinh cta ban an; viéc thyc hién nghia vy theo quy dinh cua ban an mang tinh bét budc nén duong
su ¢6 nghia vu thuong khong ty nguyén thi hanh, tir d6 can dén viéc giai quyét cia co quan Thi hanh an dan sy.
biéu nay tao ap luc cho ca duong su va co quan thi hanh an, mot $6 trudong hop duong su khong déng y véi viée
thi hanh 4n da khiéu nai, khiéu kién, dn dén tinh trang vu viéc bi kéo dai nhiéu nam.



- Cong tac hoa giai & co s& giup giai quyét tranh chap mot cach nhanh chéng,
kip thoi va triét dé; it ton kém veé thoi gian, nhan luc.

Hoa gidi vién & co s¢ 1a nguoi sinh séng tai dia ban dan cu nén ho co diéu
kién phat hién sém va nam bit duoc nodi dung vu, viéc, tranh chép. Ngay khi vu
viéc vira phat sinh, hoa giai vién ¢ co s¢ biét duoc su viée, co mat kip thoi dé can
ngan su viéc tién trién theo chiéu huéng xau®, dan xép ngay, lam cho sy viéc lang
xubng, cac bén binh tinh lai va tir 46 hudng din, gitp d& cac bén hoa giai mau
thudn mot cach 6n thoa. Thuc tién hoat dong hoa giai ¢ co sd cho thay, c6 nhiing
vu viéc néu khong duoc hoa giai kip thoi thi sy viéc bi don nén 1au ngay, am i trong
moi bén, dén khi bung phét tré nén nghiém trong, tham chi thanh hanh vi vi pham
phap luat hinh sy, xam pham strc khée, tinh mang, danh dyu, nhan phém cua cac
bén. Hoa giai & co s& sé& kip thoi dap tat xung dot, khong dé mau thuan tré nén gay
gat, khong vuot qua gidi han, giup cho cac bén tranh duoc viée giai quyét xung dot

b::ing bao luc.

Khi giai quyét tranh chap bang hoa giai & co so, cac bén khong phai tra 16 phi,

khong mat nhiéu thoi gian tham gia vu kién, cong viéc khong bi anh hudng.

- Két qua hoa giai thanh & co so phan 16n dugc cac bén ty nguyén thi hanh,
g6p phan giam khiéu kién cta nhéan dan.

Khi hoa giai thanh, ndi dung thoa thuan 1a ¥ chi ctia cac bén tranh chap, cac
bén hai 10ng véi giai phap giai quyét do chinh ho dua ra nén thuong 1a tu giac thi
hanh mot cach nhanh chong (da s cac truong hop khong can toa an céng nhén, ho
tu nguyén thuc hién theo cac ndi1 dung da thda thuan). Vi thé, cac mau thuan duoc
triét tiéu hoan toan nén khong c6 khiéu kién (bao gom ca khiéu kién vuot cap,
khiéu kién kéo dai). Thyc té cho thay, moi van dé déu nay sinh tir co so va & dau
lam tot cong tac hoa giai & co so thi & d6 an toan chinh tri, an ninh, trat ty xa hoi

duoc gitt viing.

Mit khac, dbi v6i ban an, khi thi hanh thudng gip nhiéu trd ngai kho khin

vi nhiéu duong sy khong hai long vo1 quyét dinh ctia ban an; viéc thyc hi¢n nghia

3 Khi biét sy viéc thudc pham vi hoa giai & co sé thi khong can don yéu cau hay gidy dé nghi cua cic bén, hoa gidi
vién c6 mat ngay d€ hoa giai.



vu theo quy dinh ctia ban an mang tinh bat budc nén duong su c6 nghia vu thudng
khéng ty nguyén thi hanh, tir 46 cAn dén viéc giai quyét cia co quan Thi hanh 4n
dan su. Piéu nay tao ap luc cho ca duong su va co quan thi hanh an, mét $6 truong
hop duong su khong ddng ¥ véi viée thi hanh an da khiéu nai, khiéu kién, ddn dén
tinh trang vu viéc bi kéo dai nhiéu nim.

- Tiét kiém chi phi

Khi giai quyét tranh chip bang hoa giai & co sd, cac bén tiét kiém va giam
thiéu rat nhiéu chi phi. Hién nay, vu viéc hoa giai & co s khong tinh phi, hoa giai
vién lam vi€c trén co s& tu nguyén, vi loi ich xa hoi, lgi ich cong déng. Trong td
tung dan su néu vu viéc dugc hoa giai thanh do Tham phan tién hanh trude khi mo
phién toa thi cac duong sy phai chiu 50% an phi dan sy so thim. Dbi véi trudong
hop vu an dan sy dua ra xét xur thi cac duong su phai ndp an phi theo quy dinh tai
Nghi quyét s6 326/2016/NQ-UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ciia Uy ban thuong vu
Quéc hoi quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va str dung an phi va
1¢ phi Toa an. Doi voi tranh chap vé dan su, hén nhan va gia dinh khong c6 gia
ngach thi mirc 4n phi dan su so tham 1a 300.000 dong. Déi voi tranh chap vé dan
su, hon nhéan va gia dinh c6 gid ngach thi mtc an phi can ctr vao gia tri tai san c6
tranh chap®. Thuc té c6 khong it vu 4n dan su phai qua nhiéu vong to tung (so tham,
phuc tham; giam ddc tham lai trd vé so, phuc thém...), bén théng kién doi1 khi khong
du bu dap chi phi t6 tung; ngodi ra cong viée cla cac bén duong su bi anh huong
do phai c6 mat theo gidy triéu tap cua Toa an, diéu nay anh hudng dén hoat dong
binh thudng cuia cic bén, anh hudng dén hoat dong san xuét kinh doanh, thu nhap
bi giam sut.

2. Pham vi hoa gidi & co s&

Theo Piéu 3 Luat Hoa giai ¢ co so, Diéu 5 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP
ngay 27/02/2014 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Hoa giai

4 Gid trj tranh chap tir trén 60 triéu dong dén 400 tridu dong thi ndp 5% ciia gié tri tranh chap; tir trén 400 tridu dong
dén 800 triéu dong thi ndp 20 triéu ddng + 4% ciia phan gia tri tranh chap vugt qua 400 triéu dong; tir trén 800 trigu
dong dén 2 ty dong thi ndp 36 triéu dong + 3% ctia phan gia tri tranh chip vuot qua 800 triéu dong; tir trén 2 ty
ddng dén 4 ty ddng thi ndp 72 tricu déng + 2% ctia phan gia tri tranh chip vuot 2 ty dong; tir trén 4 ty déng thi ndp
112 triéu ddng + 0,1% cua phan gi4 tri tranh chip vuot 4 ty déng.



& co sO, pham vi hoa giai ¢ co so duoc quy dinh nhu sau:

2.1. Cdc méu thudn, tranh chép, vi pham phdp ludt dwgc tién hanh hoa
gidi, gom:

a) Mau thuin giira cac bén (do khac nhau vé& quan niém sdng, 16i séng, tinh
tinh khong hop hodc mau thuin trong viée sir dung 16i di qua nha, 16i di chung, str
dung di¢én, nudc sinh hoat, cong trinh phy, gio giéc sinh hoat, gay méat vé sinh

chung hoac céc 1y do khac);

Vi dy: Nha ba Th va ong H 1a hai ho lién ké. Gan day, ong H c6 nudi ga tre
va 1am chudng nudi nhét sat ngay cira s nha ba Th. Ga gay sudt ngay lam ba Th
mat ngt. Phan ga béc mui hoi thbi gdy anh hudng dén vé sinh méi trudng, 6 nhiém
khong khi va anh huong toi sitc khoe cac thanh vién trong gia dinh ba Th. Ba Th
d3 nhac nho nhiéu lan nhung ong H van tiép tuc nudi nén hai bén 10i qua tiéng lai,

gdy mat trat tu noi xom pho.

b) Tranh chip phat sinh tir quan hé dan sy nhu tranh chap vé quyén s& hitu,

nghia vu dan su, hop dong dén sy, thira ké, quyén st dung dat;

Vi du: La hang x6m than thiét nhiéu nam, ong B c6 nhu cau duoc mua con bo
cai ciia 6ng A dé nhan gidng véi gia 10 triéu dong. Hai bén di thong nhét viéc mua
ban, 6ng B trao 10 triéu dong cho ong A ma khong c6 gidy to gi, riéng viéc nhan
bo, hai bén théng nhét ba ngay sau s& giao nhan dé duoc ngay tét. Ngay hom sau,
ong A nghi lai thiy ban bo gia d6 1a thap, bdi con bo cai dang co chira nén tiéc
khong mudn ban. Vi thé, khi ong B sang nhan bo, ng A khong giao bo ma dé nghi
ong B thong cam nhan lai 10 triéu dong. Ong B khong dong v do viéc mua ban da
hoan thanh, tién 6ng da tra, chi con mdi viéc giao nhan bo. Hai bén da xay ra tranh
chap, 101 qua tiéng lai.

¢) Tranh chap phat sinh tir quan hé hon nhan va gia dinh nhu tranh chap phat
sinh tir quan hé giita vg, chong; quan hé gitra cha, me va con; quan hé gitra ong ba
ndi, ong ba ngoai va chau, gitra anh, chi, em va gitta cac thanh vién khéc trong gia

dinh; cap dudng; xac dinh cha, me, con; nu6i con nuoi; ly hon.

Vi du: Anh H va chi T két hon di duoc 15 nam, sinh duoc 2 con, mdt trai,



mot gai, hién 2 con dang tudi di hoc. Cudc séng cua gia dinh anh chi rat khé khan,
hang ngay chi tan tdo ban rau ngoai cho, anh thi 1am nghé chay xe 6m. Chay xe
vat va, ma van khong c6 tién, anh H thuong to tiéng, chiri bdi, tham chi “thuong
céng chan, ha céng tay” vo1 vo. Chi T do 1am viéc mét méi nén doi khi cling nang
101, xia x6i chong. Gan ddy, hai vo chdng anh chi thudng xuyén cai va, to tiéng voi

nhau, gy mat trat tu thon xom.

d) Vipham phap luat ma theo quy dinh cua phép luat nhiing vi¢c vi pham dé

chua dén mirc bi truy ctru trach nhiém hinh sw, xir 1y vi pham hanh chinh.

Vi dy: Anh P va anh L dang vui vé tro chuyén, udng ruou thi vo anh P hét hai
chay vé, noi con trau ctia anh L da pha nat rudng ngd nha minh. Vo chong anh P
yéu cau anh L dén bu. Cho rang tai anh P ra minh udng ruou say, khéng quan 1y
dugc trau nén anh L khong dong y. Hai ngudi ban tir “vui vé” quay sang x0 xat,

mau thuan. Vo anh P vao can thi bi anh L déy ra, nga xay xudc tay chan.
d) Vi pham phap luat hinh sy trong cac truong hop sau day:

- Truong hop khong bi khéi to vu an theo quy dinh tai Diéu 157 Bo luat T6 tung

hinh sy ndm 2015 va khong bi co quan nha nudc c¢6 tham quyén xur 1y vi pham

hanh chinh theo quy dinh cua phap luat. Diéu 157 BO luat T tung hinh sy 8 nam

2015 quy dinh khong duge khai td vu an hinh su khi ¢6 mot trong cc cin ¢t sau:
(1) Khong c6 su viéc pham t0i;

(2) Hanh vi khong cau thanh tdi pham;

(3) Nguoi thue hién hanh vi nguy hiém cho xa hoi chua dén tudi chiu trach

nhiém hinh su.

Theo Diéu 12 B luat Hinh sy nam 2015 sira doi, bd sung nam 2017 thi nguoi
tir da 16 tudi trd 1én phai chiu trach nhi¢ém hinh sy vé moi toi pham, trir nhitng to1
pham ma B0 luat nay c6 quy dinh khac. Ngudi tir du 14 tudi dén dudi 16 tudi phai
chiu trach nhiém hinh sy vé t6i pham rat nghiém trong, t61 pham dac biét nghiém
trong quy dinh tai cac diéu: Diéu 123 (t6i giét ngudi), Diéu 134 (t0i ¢b y gay thuong
tich hodc gay ton hai cho strc khoe cta ngudi khac), Pidu 141 (t6i hiép dam), Piéu

142 (t6i hiép dam nguoi dudi 16 tudi), Pidu 143 (t0i cudng dam), Dicu 150 (toi



mua ban nguoi), Piéu 151 (t0i mua ban nguoi dudi 16 tudi), Piéu 170 (t6i cudng
doat tai san), Diéu 171 (t0i cudp giat tai san), Diéu 173 (t0i trém cip tai san); Diéu
178 (t6i hity hoai hodc ¢ y 1am hu hong tai san), Diéu 248 (t6i san xuat trai phép
chat ma tiy), Diéu 249 (t4i tang trit trai phép chit ma tay), Diéu 250 (t6i vén
chuyén trai phép chat ma tay), Diéu 251 (t6i mua ban trai phép chat ma tay), Diéu
252 (t0i chiém doat chat ma tay), Diéu 265 (t6i to chirc dua xe trai phép), Diéu 266
(t0i dua xe trai phép); Diéu 286 (t0i phat tan chuong trinh tin hoc gy hai cho hoat
dong ctia mang may tinh, mang vién thong, phuong tién dién tir), Diéu 287 (ti can
tré hodc gay rdi loan hoat dong cia mang may tinh, mang vién thong, phuong tién
dién tir), Pidu 289 (t0i xAm nhap trai phép vao mang may tinh, mang vién thong
hoac phuong tién dién tir cia nguoi khac), Diéu 290 (t01 st dung mang may tinh,
mang vién thong, phuong tién dién tir thuc hién hanh vi chiém doat tai san), Piéu
299 (t6i khung bo), Piéu 303 (t0i pha huy cong trinh, co so, phuong tién quan trong
vé an ninh quéc gia), Diéu 304 (to1 ché tao, tang trir, van chuyén, st dung, mua

bén trai phép hoidc chiém doat vii khi quin dung, phuong tién ky thuat quén su).

Nhu viy, trudng hop ngudi thue hién hanh vi nguy hiém cho x3 hoi ma khong
thudc cac truong hop néu trén va néu khong bi co quan nha nudce co tham quyén
xtr Iy vi pham hanh chinh thi c6 thé hoa giai.

Vi du: Dé co tién an, choi game, Minh H - 13 tudi c6 hanh vi tréom cép chiéc
dién thoai ctia 6ng B ban duogc 3,5 triéu déng, trong khi 6ng B méi mua dugc hon
1 thang véi gia 8 triéu dong. Tuy nhién, tai thoi diém H c6 hanh vi vi pham phap
luat hinh sy, H méi 13 tudi, chua di tudi chiu trach nhiém hinh sy nén thudc truong
hop khong bi khdi t6 hinh sy. Bén canh d6, hanh vi cia H ¢6 dau hiéu cua toi pham
it nghiém trong, nén theo quy dinh tai khoan 1 cta cac Diéu 90, 92, 94 Luat xtr Iy
vi pham hanh chinh, H khong bi 4p dung cac bi¢n phap xur Iy hanh chinh. Do do,
néu bd me H (nguoi dai dién theo phap luat ctia H) va 6ng B khong thuong lugng
duoc vé muc dén bu tién chiéc dién thoai va mot/hai bén co yéu cau hoa gidl & co
so thi hoa giai vién co thé tién hanh hoa giai vu, viéc nay.

(4) Nguoi ma hanh vi pham t6i cta ho da c6 ban an hoic quyét dinh dinh chi

vu an ¢o6 hiéu luc phap luat;



(5) P4 hét thoi hiéu truy ctru trach nhiém hinh sur.

(6) To1 pham da duogc dai xa.

(7) Ngudi thyc hién hanh vi nguy hiém cho xa hoi da chét, trir trudng hop
can tai tham d6i voi ngudi khéc.

(8) To1 pham quy dinh tai Khoan 1 cac diéu 134, 135, 136, 138, 139, 141,
143, 155, 156 vai 226 cta Bg luat Hinh sy ma bi hai hodc nguoi dai dién cua bi hai
khéng yéu cau khdi t6.

- Trudng hop phap luat quy dinh chi khéi td vu an theo yéu cau ctia ngudi bi
hai, nhung nguoi bi hai khong yéu cau khoi t6 theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 155
Bo6 luat T6 tung hinh sy ndm 2015 va khong bi co quan nha nudc c6 tham quyén

xur Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

- Trudong hop vu an da dugc khoi td, nhung sau d6 co quyét dinh ctia co quan
tién hanh t6 tung vé dinh chi diéu tra theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 230 Bo luat
To tung hinh sy nam 2015 hoac dinh chi vu an theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 282
Bo luat T6 tung hinh sy ndm 2015 va khong bi co quan nha nudc c6 tham quyén

xur Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

e) Vi pham phap luat bi 4p dung bién phap gido duc tai xa, phudng, thi tran
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 111/2013/NB-CP’ ctia Chinh pht ngay 30/9/2013
quy dinh ché d¢ ap dung bién phap xu Iy hanh chinh gido duc tai xa, phuong, thi
tran hodc c6 du diéu kién dé ap dung bién phap thay thé xir Iy vi pham hanh chinh
theo quy dinh tai Chuong II Phan th& nim cta Lut xir 1y vi pham hanh chinh.

Vi du: Do nhiéu 1an ¢6 hanh vi xdm pham sitc khoe cac thanh vién trong gia
dinh, nhu ngay 15/9/2019, Nguyén Van T 16 tudi c6 hanh vi dung tay danh vao
mat ong Nguyén Van A (bé dé cua T), b1 Cong an xa 1ap bién ban sy viéc va nhéc
nhd; ngay 21/11/2019, T lai c6 hanh vi day ba Lé Thi H (ba ndi cta T) khién ba bi
ngi giy xuong banh che... nén T bi Chu tich Uy ban nhan dan x3 4p dung bién

sDugc sira doi, b,(;) sung tai Nghi dinh s6 56/2016/ND-CP ngay 29/6/2016 sira déi, bd sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 111/2013/ND-CP ngay 30/9/2013 cta Chinh phu quy dinh ché d¢ 4p dung bién phap
xtr Iy hanh chinh gido duc tai xa, phuong, thi tran.



phap gido dyc tai xa, phuong, thi tran.
g) Nhitng vu, viéc khac ma phap luat khong cam.
2.2. Cac trwong hop khong hoa gidi

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh sb 15/2014/ND-CP, thi khi thudc

cac truong hop sau ddy hoa giai vién khong duogc tién hanh hoa giai:
a) Mau thuan, tranh chép xam pham lgi ich ciia Nha nudc, loi ich cong cong;

Vi du: Cac mau thuan, tranh ché\p xam pham, 14n chiém dat cong, tranh chép
vé st dung trai phép cong trinh cong cong... Cu thé nhu trudng hop sau: Nam 2012,
dé md rong dudng lién huyén, nha nudc cd thu hdi dat ciia mot sd ho gia dinh ven
duong, trong d6 co6 ho ba X. Sau khi lam duong, phia truéc nha ba X van con
khoang 8m? dat khong str dung hét va bi bé hoang. Tan dung khoang dat nay, ba
X dung coc, lop mai tdn mo quan ban tra da, ong P ciing che mdt mai 1éu nho 1am
quan sira xe may trén d6. Giita 6ng P va ba X thudng xuyén ci co, 10i ra tiéng vao,
tham chi c6 x6 xat 14n nhau. Trong trudong hop nay, hanh vi ctia ba X va ong P déu
1a vi pham phap luat, xAm pham dén loi ich cta nha nuéc nén khong dugce tién
hanh hoa giai.

b) Vi pham phép luat vé hon nhan va gia dinh ma theo quy dinh ctia phap
luat phai duoc co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét (V7 du: chi ¢ Toa an
méi c6 tham quyén huy két hon trai phap luat nén hoa giai vién khong duoc hoa
giai dé cac bén tu giai quyét, duy tri quan hé hon nhan va gia dinh trai phap luat
do), giao dich dan sy vi pham diéu cAm cua phép luat® hodc trai dao dirc xa hoi’ (vi
du, nhu cac giao dich mua ban chit ma tuy, mai dam.) thi khong dugc hoa giai

nham muc dich dé cac bén tiép tuc thuc hién giao dich do.

c) Vipham phép luat ma theo quy dinh phai bi truy ctru trach nhi€m hinh su,

trir truong hop dugc hoa giai tai diém d muc 2.1 néu trén;

Vi du: Bui Vian Q (22 tudi) va Nguyén V (23 tudi) c6 mau thuan tir trude vi

6 Piéu cam cua phép luat 14 nhimg quy dinh cta phap luat khong cho phép chii thé thuc hién nhimg hanh vi nhat
dinh. (Diéu 123 B luat dan sy 2015)

7 Pao dirc x4 hoi 1a nhiing chuin muc ung xu chung trong doi séng xa hoi, dugc cong déng thtra nhan va ton
trong. (Diéu 123 B luat dan sy 2015)
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Q quen v6i ban gai cia V 1a Nguyén Thanh C. Khoang 15h20' ngay 02/6/2019, V
goi dién thoai hen Q dén diém canh dé X dé noi chuyén riéng va dugc Q déng y.
Tai day, hai bén nd1 chuyén duge mot lic thi xay ra xung dot, V da dung tay tat Q
mot cai va yéu cau Q tranh xa ban gai minh. Loi dung Iic V quay lai xe bo di, Q
lao dén va rat dao thi san trong nguoi dam V. Rat may, c6 ngudi di qua phat hién
va dua V di cap ctru kip thoi, hau qua V bi thuong tat 35%. Pay 1a trudng hop phai

bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy, khong dugc hoa giai.

d) Vi pham phap luat ma theo quy dinh phai bi xtr Iy vi pham hanh chinh
(bao gdm: bi xir phat vi pham hanh chinh hozc bi 4p dung bién phap xtr 1y hanh

chinh), trir cac trudng hop duoc hoa giai tai diém e muc 2.1 néu trén;

Vi du: Ong A c6 manh déat & dién tich 200 m? (chiéu ngang 10m, chiéu dai
20m) tai thanh phd H. Thang 01/2019, 6ng A ¢ xin gidy phép xay dung nha ¢ voéi
chiéu ngang 8m, chiéu dai 14m. Khi chuan chuan bj khéi cong thi con ong A di
xem va thay phong thiy néi chiéu dai tét nhat 1a 15m9. Cho rang, néu c6 tang thém
chiéu dai thi van nam trén dat hop phap, khong co tranh chap nén 6ng A khong xin
diéu chinh Gidy phép xdy dung ma tu y cho xdy dung véi chiéu dai nha 15m9.
Truong hop nay, viéc 1am ctia ong da vi pham quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu
15 Nghi dinh s6 139/2017/ND-CP véi mirc x{r phat tién quy dinh tir 10.000.000
d6ng dén 20.000.000 dong. Pay 1a truong hop khong duoc hoa giai & co so.

d) Mau thuan, tranh chap khac khong dugc hoa giai ¢ co so bao gom: Hoa
giai tranh chap vé thuong mai va hoa giai tranh chip vé lao dong, do viéc hoa giai
cac tranh chip nay duogc thyc hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh vé
thuong mai va lao dong.

Trong trudong hop xac dinh vy, vi¢c khong thudc pham vi hoa giai, thi hoa
giai vién giai thich cho cac bén vé 1y do khong hoa giai va huéng dan cac bén lam
thu tuc can thiét dé dé nghi co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét.

Vi dy: Xhi bj anh T nhiéu 1an doi s6 tién 500 triéu dé)ng da cho vay va mac
du biét con gai 1a chi Ph da c6 ngudi yéu, vo chong 6ng H van bat Ph ldy anh T dé
trir ng, c6 dang ky két hon & UBND xa. Do hon nhan khéng duge xay dung trén
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co so tinh yéu, tu nguyén quyét dinh nén du méi chi két hon chua day thang, chi
Ph d3 cam thiy cudc sdng bé tic, mudn tir bo tat ca. Theo 161 khuyén cia mot ngudi

ban, chi Ph d4 nho t6 hoa giai gitip d& dé ly hon véi anh T.

Truong hop nay, viée két hon giita anh T va chi Ph 1 trai phap luat do chi Ph
bi cudng ép két hon. Can cir quy dinh tai Khoan 1 Piéu 29, Khoan 2 Piéu 35 va
Piém g Khoan 2 Piéu 39 BLTTDS 2015, Toa an nhan dan cap huyén noi viéc ding
ky két hon trai phap luat duge thuc hién co thim quyén giai quyét yéu cau huy két
hén trai phap luat. Theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh sb
15/2014/ND-CP, thi vu viéc khong thudc pham vi hoa gidi ¢ co s&. Do do, hoa giai
vién can tir chdi tién hanh hoa giai dua trén cin ci phap luat néu trén, dong thoi
huéng dan chi Ph dén Toa an nhan dan huyén dé duoc giai quyét theo trinh tu, thi

tuc phap luat quy dinh.

* Luu y: Trong truong hop khong xac dinh duoc vy, viée c6 thudc pham vi
hoa giai & co s& hay khong thi hoa giai vién dé nghi cong chtic Tu phap - Ho tich
huéng dan.

3. Nguyén tic hoa giai ¢ co s&

a) Nguyén tdc tén trong su tw nguyén cia cac bén; khéng bat budc, dp dit
cdc bén trong hoa gidi o co so

Nhiém vu cta hoa giai vién 1a huéng dan, giup cac bén tranh chip, vi pham
phap luat tim dugc tiéng néi chung dé tu gian xép mau thudn mot cach 6n thoa,
dung quy dinh phap luat. Vi 1§ @0, trudc hét hoa giai vién phai ton trong su tur
nguyén cua cac bén, ton trong y chi ctia ho. Hoa giai vién chi dong vai tro la nguoi
trung gian huéng dan, gitip A6 cdc bén gidi quyét tranh chdp bang con dwong hoa
gidi chir khéng dp dat, bat budc cdc bén phdi tién hanh hoa gidi. Néu cac bén
khong chap nhan viéc hoa giai thi hoa giai vién khong thé dung y chi chil quan cia
minh ma bat budc ho phai hoa giai. Moi tac dong dén su tu do ¥ chi ctia cic bén
nhu cudng ép, 1lam cho mot trong hai bén bi lira d6i hay nham 13n déu khong thé
hién dﬁy dua tinh ty nguyén cia cac bén. Tinh ty nguyén nay con duoc thé hién

thong qua quyén y€u cau cham dut hoa giai cua cac bén tai bat cur tho1 diém nao

12



trong qua trinh hoa giai.

b) Nguyén tac bdo dam phit hop véi chinh sach, phdp ludt ciia Nha nude,
dao dirc xd héi, phong tuc, tdp qudn tot dep ciia nhan dan; phat huy tinh than doan
két, twong tro, gitip d lan nhau gitta cdc thanh vién trong gia dinh, dong ho va
cong dong dén cu; quan tam dén quyén, loi ich hop phdp cia tré em, phu nit, nguoi

khuyét tit va nguoi cao tudi

Chinh sach ctia Nha nuéc 1a mot hé thdng nguyén tic ¢ chu ¥ ciia Nha nude
dé hudng dan cac quyét dinh va dat duoc cac két qua hop 1y hay néi cach khac do
la nhitng dinh hudng chuan muc cho cac hanh vi xir sy va céc hoat dong xa hoi cua
Nha nuéc. Phap ludt ctia Nha nuée 1a nhitng quy tac xt sy chung, thé ché hoa
duong 16i, chinh sach cua Pang, diéu chinh cac méi quan hé x3 hoi ¢ tinh phd
bién nhiam bao vé loi ich ctia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cia céac to chire,

ca nhan.

Céac quy pham dao dirc, phong tuc tip quan tot dep 1a cac quy tic xir su co
tinh truyén théng trong quan hé xa hoi pht hop véi chinh sach, phap luat cia Nha
nudc va nguyén vong cua nhan dan. Nhirng chuan muc dao dirc dugc nhén dién ¢
ting linh vuc cua doi séng rat da dang. Vi du nhu y duc trong nghé y, dao dirc ctia
nha giao trong nghé su pham, dao dirc thé thao trong thé thao, dao dirc clia nha bao
trong hoat dong béo chi, v.v... Tuy nhién, viéc van dung nhirng chuan muc dao durc
vao trong tung linh vuc cua doi séng xa hoi lai tuy thudc vao nhiing dac diém
truyén thong, tim 1y x4 hoi cua mdi dan toc, mdi cong dong va phu thude vao yéu

cau cu thé cua linh vuc do.

Vay nén, hoa giai & co s& can phai duoc tién hanh phu hop véi chinh sach,
phap luat ciia Nha nudce, dao duc xa hoi, phong tuc tap quan tbt dep ctia nhan dan,
d6ng thoi 1a bién phap quan trong truc tiép dua chinh sach, phap luat cia Nha nude
vao cudc song, gop phan bao vé quyén va loi ich chinh dang cta nhan déan, phat
huy truyén thong dao dtrc, phong tuc tip quan tét dep cua déan toc.

Pé thuc hién nguyén tic ndy, mdi hoa giai vién phai hiéu va nim vimg dudng

161, chinh sach cua Bang, phap luat cia Nha nudc. Trude hét, can nam viing cac
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van ban phap luat vé hoa giai & co s& va cac van ban cé lién quan mat thiét dén
cong tac hoa giai & co s& nhu phap luat dan su (quan hé tai san, quan hé hop dong
dan su, nghia vu dan su, thtra ké...); phap luat hon nhan va gia dinh (quyén va nghia
vu cua vo chéng, quan h¢ cha, me, con; nhan nu6i con nuoi; ly hon, yéu cau cép
dudng...); phap luat dat dai, bao vé méi trudng; phap ludt hanh chinh va phap luat

hinh su...

Bén canh viéc nim vimg duong 161, chinh sach ciia Pang, phap luat caa Nha
nudc, hoa giai vién can nam vimg céc phong tuc, tip quan t6t dep cia dia phuong
dé dong vién, gitp cac bén dan xép mau thuln, tranh chip, nhat 13 ¢ mién nui, ving
sau, vung xa, déng bao dan tdc thiéu sd. Tuy nhién, viéc van dung cac phong tuc,
tdp quan, cau ca dao, tuc ngtr, phai c6 su chon lgc cho phu hop, tranh cac giao 1y,
hu tuc lac hau. Vi du, & Tay Nguyén, hoa giai vién cé thé két hop v&i mot ) quy
dinh tién bo trong Luat tuc Edé dé hoa gidi. Trong linh vuc hon nhan va gia dinh,
luat tuc Edé coi trong “viéc vo, chong két hén dn & bén viing, khéng bé nhau’®
hodc luat tuc nhdn manh trach nhiém cua con céi d6i v6i cha me, khong duoc ¢o
ctr chi bat kinh, khong vang 10i cha me?, khong duoc b nha di lang thang, ¢6 trach
nhiém chim soc cha me, 6ng, ba'’... Pay 1a quy dinh tién bo, phu hop véi dao duc,
truyeén théng cua Ludt tuc, hoa giai vién nén khai thac va van dung hop 1y vao ting

vu viéc cu thé dé giai quyét cac mau thuan, tranh chap.

¢) Nguyén tdc khich quan, cong bang, kip thoi, ¢é 1y, ¢ tinh; gii bi mdt
théng tin doi tw ciia cdc bén, triv truong hop quy dinh tai Khodn 4 va Khodn 5 Diéu
10 cua Ludt Hoa giai ¢ co so

Khi mau thuan, tranh chap x4y ra, mdi bén déu c6 1y 18 riéng, tu cho minh I3

8 Piéu 109 Luat tuc E dé quy dinh: “... Vong cudm ho d3 trao cho nhau, vong deo tay ho da dbi cho nhau, vong kia
dbi lay vong nay, vong cua nguoi con trai trao cho ngudi con gai, vong cua nguoi con gai trao cho nguoi con trai;
viéc trao ddi do ho tu dinh doat. Ho nhu nhitng con ngya khong bi ai ép phai chiu cuong, nhu nhiing con trau khong
bi ai ép phai chiu thing, khong c6 ai da bugc ho phai d6i vong, dbi cudm cho nhau... Pa lay vo thi phai & voi vo
cho dén chét; da cam can ruou thi phai vao cudc cho dén khi rugu nhat... - Luét tuc E dé (Tap quan phap), Nxb.
Chinh tri Quéc gia 1995.

9 Pidu 144 vé nhitng ngudi con gai khong vang 10i cha me quy dinh: “Hin la dtra con gai me khuyén khong nghe,
cha bao khong vang, chua phat réy da ray co, khong biét gi 1a diéu phai trai... Nhu con lon, con trau dé hién sinh,
vi nhiing chuyén han da gay ra, han phai chiu mét xac. Cha me han s& chang lo ling cho han, chiang dum boc hin
nira. Chi em han ciing ching con ai mudn cuu mang hin”

10 pidu 146 vé nhing con, chdu khong chdm s6¢ me cha, ba dng, ching khong dugc thira ké; tai san s€ thudc vé
ngudi dan ba nao cham soc ho trong tudi gia, hodc do ho nudi (1am con, chau).
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dung, thuong khong thay diéu sai trai ctia minh gay ra cho nguoi khac hoic ¢b tinh
bao vé quyén lgi ciia minh mot cach bat hop phép. Vi vay, khi thuc hién hoa giai,
hoa giai vién phai bao dam nguyén tic khach quan, cong minh dé giai quyét tranh
chap mot cach cong bang, binh dang, quan tdm dén loi ich ctia cac bén tranh chap,
khong nghiéng vé bén nay ma lam thiét hai dén 1oi ich bén kia; tranh khong bi mac
cam bdi nhiing an tuong ban dau vé vu viée hay bi chi phéi, tac dong boi nhiing
dinh kién chii quan (vi du nhu nhitng nhin nhan, danh gia khong tot vé bén mau
thuan, tranh chép truéc khi xay ra mau thuln, tranh chap...). Vi néu nhimg cam
giac hay an tuong ban dau d6 ma khong dya trén nhiing su kién thuc té ctia vu viéc
thi hoa giai vién c6 thé dé mac sai lam.

Hoa giai vién can phai ling nghe cac bén tranh chip, dong thoi, ton trong su
that khach quan, cong bang, dé cao 1& phai, tim cach giai thich, phan tich dé mbi
bén hiéu 16 dang sai, khong xué xoa “di hoa vi quy” cho xong viéc. Hon nita, co
khach quan, cong bﬁng thi hoa giai vién mai tao dugce long tin ctia cac bén, dé ho
chia s¢, ling nghe, tiép thu ¥ kién phén tich, giai thich cia minh, tir d6 c6 nhan
thue, tuy nguyén diéu chinh hanh vi cho phu hop hoac tu chiu “thua thiét” mot chut

dé hudng t6i loi ich chung 13 sy 6n dinh trét tu, yén vui cta gia dinh, cong dong.

Thong thuong, khi ¢6 mau thuln, tranh chap, vi pham phap luat xay ra trong
x4 hoi néu khong duoc giai quyét kip thoi d& dan dén “viéc bé xé ra to”, viéc don
gian thanh phtic tap, pham vi dnh hudng cling nhu hdu qua cua cac vi pham phéap
luat va tranh chap ngdy cang 1on. Do d6, doi hoi hoa giai vién phai tién hanh chu
dong, kip thoi dé phong ngira, ngan chin cic vi pham phap luat.

Hoat dong hoa gidi & co s¢ doi hoi phai tuan thi nguyén tic co 1y, c6 tinh,
nghia la hoa giai phai dua trén co sé phap luat va dao duc xa hdi. Trudce hét can dé
cao yéu t tinh cam, phan tich, khuyén nhu cac bén tng xtr phu hop voi chuan muc
dao dirc: Nhu con cai phai c6 hiéu v6i cha me; anh chi em phai biét thuong yéu,
dum boc 1an nhau “nhuw thé tay chan”, “chi nga, em nang”, “mau chay rugt mém”,
“méi hé rang lanh”; vo chdng sdng voi nhau phai co tinh, ¢6 nghia, “dao vo, nghia
chong”; xom giéng thi “t0i lira tat dén cé nhaw”, “ban anh em xa, mua lang giéng

by
A

gan”. Pdng thoi, hoa giai vién phai dua vao phép luat dé phan tich, dua ra nhimg
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101 khuyén va hudng dan cac bén thuc hién cac quyén va nghia vu ctia minh theo
quy dinh cua phap luat, nham giir gin doan két trong ndi bo nhan dan, cung ¢,
phat huy nhitng tinh cam va dao 1y truyén théng tot dep trong gia dinh va cong
déng, phong ngtra, han ché vi pham phap luat, bdo dam trat tu, an toan xa hoi trong
cong dong dan cu.

Trong qué trinh hoa giai, hoa giai vién phai tim hiéu ngon nganh cia vu viéc
nhu: Nguyén nhan phat sinh, dién bién cta vu viée, thai do mong mudn clia cac
bén... Trong sb cac thong tin can thiét d6, d6i khi co nhitng thong tin lién quan dén
bi mat doi tu cta cac bén tranh chap. Khi duoc cic bén tranh chip tin tuong va
cung cap thong tin vé doi tu, hoa giai vién can t6n trong va khong duoc phép tiét
16. Tuy nhién, ciing can phéan biét giita bi mat thong tin doi tu c4 nhan va nhiing

thong tin ma cac bén tranh chap che dau vé hanh vi vi pham phap luat ctia minh.

d) Nguyén tdc tén trong y chi, quyén va loi ich hop phdp ciia cdc bén, quyén
va loi ich hop phdp cua nguoi khac, khong xam pham loi ich cua Nha nudc, loi
ich cong cong

Tuan tht nguyén tic ndy c6 nghia 1a viéc hoa giai khong chi nham giai quyét
tranh chap, bao vé, khoi phuc quyén va lgi ich ctia cac bén ma con phai bao dam
loi ich chung ctua xa hoi, cia Nha nudce va cua nguoi khac. Hoa gidi vién khong
chi gitip cac bén giai quyét tranh chap ma con gop phan gido duc ¥ thic ton trong

phép luat cia cong dan.

Dbi v6i hoa giai & co s, cac tranh chap, xich mich trong doi sdng sinh hoat
hang ngay veé st dung 16i di qua nha, sir dung di¢n, nudc sinh hoat, dd rac thai lam
mat vé sinh mdi truong... thudng lién quan dén nhiéu nguoi khac ngoai cac bén
tranh chép. Hoa giai vién khong thé vi muc dich dat dugc hoa giai thanh cua cac
bén tranh chap ma lam anh huéng dén quyén, loi ich hop phap cia bat ky nguoi

nao khac.

d) Nguyén tic bdo dam binh dang gidi trong t6 chike va hoat déng hoa gidi &

co SO

Thuc tién cong tac hoa giai & co s& thoi gian qua cho thay, & noi nay, noi
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khac van con xay ra tinh trang bat binh dang gi6i, bi anh huong bai tu tudng phong
kién “trong nam, khinh ni¥”, gay nhiéu khé khin cho cong tac hoa giai & co so...
Noi dung ctia nguyén tic nay nhu sau:

- Binh dang gi6i trong cac quy dinh ddi voi hoa giai vién, to truong to hoa
giai: V& tiéu chuan, phuong thirc bau hoa giai vién, quyén va nghia vu ciia hoa giai
vién, t6 hoa giai va t6 truong to hoa giai déu khong phan biét nam nir. Vé co cau
t6 hoa giai, phap lut quy dinh: “Mdi t6 hoa gidi cé tir 03 hoa gidi vién tro lén,
trong do co hoa giai vién nir”;

- Binh dang gidi con dugc thé hién trong cac quy dinh vé yéu cau hoa giai,
quyén va nghia vu ctia cac bén trong qua trinh hoa giai, thu tuc tién hanh hoa giai,
van ban hoa giai, thuc hién céc thoa thuan hoa giai, theo ddi, don déc thyuc hién két

qua hoa gidi thanh doi véi cac bén 1a nhu nhau khong phan biét nam, nir.

e) Nguyén tic khéng loi dung hoa gidi & co s dé ngdn can cdc bén lién quan
bdo vé quyén loi ciia minh theo quy dinh ciia phdp ludt hodc trén tranh viéc xir Iy

vi pham hanh chinh, xi Iy vé hinh sy

Pé bao dam ton trong su tu nguyén cua cac bén, ton trong v chi, quyén va loi
ich hop phap cta cac bén, hoa giai vién va cac bén lién quan khong duoc lg1 dung
viéc hoa giai dé ngin can cac bén bao vé quyén lgi ciia minh theo quy dinh cua
phap luat. Dac biét, dé bao dam moi hanh vi vi pham phap luat déu bi xir 1y kip
thoi, nghiém minh, diang phép luat thi hoa giai vién, cac bén lién quan phai tuan
thu nguyén tic khong loi dung hoa giai ¢ co s& dé tu giai quyét v6i nhau nhing vi

pham phép luat nham trén tranh viéc xir Iy vi pham hanh chinh, xtr Iy vé hinh su.
4. Quy trinh hoa giai ¢ co s¢&

Hoa giai ¢ co so 1a hoat dong tw nguyén, mang tinh x3 hoi, tinh cong dong vi
vay khong quy dinh tha tuc bat budc khi tién hanh hoa giai. Tuy thudc vao dbi
tuong, tinh chit vu viée, diéu kién ndy sinh mau thuan, phong tuc tap quan, mbi
quan hé gitta cac bén tranh chip... ma hoa giai vién chii dong thuc hién hoa giai &
co s&. Tuy nhién, hoa giai vién co6 thé tham khao cac budc tién hanh mét cudc hoa

giai & co s& dudi day dé tir d6 rat kinh nghiém, bd sung thém vao cach thire, k§
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nang hoa giai cua minh nham nang cao chat lugng hoa gidi & co s¢. Cu thé, dé tién
hanh mot cudc hoa gidi, thong thuong trai qua 02 giai doan (chuan bi hoa giai, tién

hanh hoa giai) voi nhitng budc co ban sau:
4.1. Chudn bi hoa gidgi

- Hoa giai vién phai tim hiéu ndi dung vu viéc, nguyén nhan phat sinh mau
thuan, tranh chép, loi ich ma mdi bén hudng téi. Pé ndm dugc cac thong tin niy,
hoa giai vién can gip gd, trao doi véi ting bén tranh chap (co thé gip ¢ nha riéng
ctia moi bén hoic gap tai noi thuan tién nhu quan ca phé hoac trong gio giai lao tai
noi lam viéc.). Ngoai ra, dé ndm duoc téng thé vu viéc mot cach khach quan, toan
dién, hoa giai vién nén gip g9, trao doi voi nhitng ngudi c6 lién quan, nguoi biét
vé vu, viéc (nhu hang x6m, cha, me, con cua cdc bén tranh chép). Hoa giai vién
cling can dé nghi dugc cung cp tai liéu, bang chimg lién quan dén vu viéc va xem

xét cu thé, ti mi cac tai li¢u, bang chimg do.

- Hoa giai vién phai tim hiéu cac quy dinh phap luat diéu chinh truc tiép moi
quan hé gitra cac bén mau thun, tranh chap. Hoa giai vién can doc quy dinh phap
luat (B9 luat, luat, nghi dinh, thong tu), cac tai licu phap luat lién quan diéu chinh
van dé, noi dung tranh chap, mau thuin gitta cac bén dé doi chiéu quyén, nghia vu
va trach nhiém ctia mdi bén trong mdi quan hé d6. Hoa giai vién phai tra 101 dugc
cac cau hoi: Ai sai, ai dang, sai dén dau va dung & muc do nao, phap luat quy dinh
vé van dé nay nhu thé ndo, van dé nay s& giai quyét nhu thé nao theo quy dinh phap
luat. Trong trudong hop can thiét, hoa giai vién co thé dua vy, viéc ra trao d6i, thao
luan trong t6 hoa giai dé tim ra cac quy dinh phap luat thich hop ap dung cho giai
quyét vu viéc hodc tham khao y kién cuiia nhitng nguoi c6 trinh do phap 1y (nhu
cong chirc tu phap cip x3, luat gia, luat su, thAm phan, hoi thAm nhan dan, kiém

sat vién... sinh song trong khu vuc hodc minh biét).

- Hoa giai vién can thong nhat voi cac bén mau thuin, tranh chap vé thoi
gian va dia diém thyc hién hoa giai, thanh phan tham du hoa giai, viéc hoa giai tién
hanh cong khai hay khong cong khai. Piéu nay nham tao sy thoai mai cho céc bén,
tranh tinh trang cam thay bi go bo, khong thoai mai hodc mién cudng, khong thich

thanh phan tham dy hoa giai.
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Thoi gian thyc hién cic cong viée trén 14 03 ngay ké tir ngay dugc phan cong
hoa giai (Khoan 2 Diéu 20 Luat Hoa giai & co so).

4.2. Tién hanh hoa gidi

a) Dia diém, thoi gian thuc hién hoa gidi:

Dja diém va thoi gian thuc hién budi hoa giai do hoa giai vién di thong nhét
trude d6 v6i cac bén mau thuan, tranh chap. Dia diém c6 thé 1 nha riéng cia mot
bén, nha riéng cta hoa giai vién, nha vin hoa hay dia diém khac ma cac bén dé
xuét cho cam giac dé chiu, thoai mai.

b) Thanh phan tham dw budi hoa gidi:

Thanh phan tham dy budi hoa giai gdbm nhiing nguoi sau:

Hoa giai vién: chu tri buoi hoa giai

Céc bén mau thuan, tranh chap

Nguoi co quyén loi va nghia vu lién quan

Hoa giai vién hodc cac bén c6 thé moi nguoi khac tham gia hoa giai. Viée

moi ngudi khac tham gia hoa giai phai duoc sy dong ¥ clia cac bén mau thuln,
tranh chap. Nguoi dugec moi co thé 1a nguoi ¢6 uy tin trong dong ho, & noi sinh
song, noi lam viéc; nguoi co trinh @6 phap 1y, co6 kién thire xa hoi; gia lang, trudng
ban, chirc sac ton gido, nguoi biét rd vu, viéc; dai dién cia co quan, td chirc hoac
nguoi co uy tin khac.

c¢) Cdc buoc tiéen hanh hoa giai

Budc 1: M& dau buoi hoa giai

Hoa giai vién chu tri budi hoa gidi néu ly do, muc dich, y nghia ctia bu6i hoa
giai; thong nhat voi cac bén vé mot s6 quy udce, cach lam tai budi hoa giai. Hoa
giai vién phai tao ra khong khi than mat, cd1 md va chan thanh, khong &p dat y chi
cua hoa giai vién doi voi cac bén tranh chap, khong thién vi hay bénh vuc bén nao.

Budc 2: Cac bén trinh bay néi dung vu, viéc

- Hoa giai vién moi tung bén trinh bay su viéc. Sau khi trinh bay xong, cac
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bén c6 quyén bd sung y kién, dua ra ludn cu, quan di€m cia minh.

- Nguoi ¢6 quyén lgi va nghia vu lién quan phat biéu quan diém cta ho vé

van dé dang tranh chap, mau thuan.

Luu y: Day 1a phan dé din dén xung dot, d6 15i cho nhau giita cac bén tranh
chép, vi vay hoa giai vién phai 1a nguoi diéu hanh, tranh tinh trang cac bén cing
théng, ddi dau nhau; hoa giai vién dé nghi ai noi trudc, ai nodi sau; cd bi¢n phap
ngit 161 ngudi dang 14n 4t khi can thiét.

Buéc 3: Phan tich vu viéc, din chiéu cic quy dinh phap luat, trao doi

phuwong an giai quyét vu viéc

Sau khi nghe day du cac y kién di trinh bay, hoa giai vién tong hop lai cac
van d¢ tranh chap, phan tich vy, viéc; dan chiéu cac quy dinh phép luat 4p dung
d6i v4i timg bén tranh chap; phan tich phong tuc tap quén, truyén thong dao dirc
xa ho1.

Hoa giai vién phan tich loi ich cua viéc hoa gidi thanh, hdu qua phap 1y ma
cac bén co thé phai gip phai néu tiép tuc tranh chip va c6 nhitng hanh vi sai trai.
Nguoi duoc moi tham gia hoa giai ¢6 thé phan tich, bd sung 1am rd ¥ kién ctia hoa
giai vién.

Trén co so phén tich cho cac bén hiéu rd quyén loi, trach nhiém, nghia vu cia
minh; thay 16 hanh vi ing xir cia minh phut hop & diém nao, chua phi hop ¢ diém
nao, hoa giai vién dé nghi cac bén dua ra y kién, trinh bay phuong an giai quyét
tranh chdp ctia minh. Hoa giai vién hoi timg bén c6 dong ¥ véi phuong an do bén
kia dua ra khong, dong ¥ ¢ diém nao va khong dong y ¢ diém nao, hudng giai
quyét ra sao. Cudi cuing hoa giai vién chdt théng nhat phuong an giai quyét mau
thudn véi cac bén, néu tat ca cac bén déu nhat tri phuong an giai quyét thi hoa giai
vién chuyén sang budc 4. Trong trudng hop cac bén khong dua ra cac phuong an
giai quyét mau thuin, tranh chap thi hoa giai vién c6 thé goi y mot sé6 phuong an

dé cac bén tham khao, cho ¥ kién va thong nhit cach giai quyét.
Budéc 4: Két thic hoa giai

Sau khi cac bén ban bac, trao d6i, thao luan cac phuong an giai quyét mau
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thuan, tranh chip, tuy thudc vao tinh hinh, két qua phién hoa giai, hoa giai vién xtr

1y nhu sau:

- Truong hop cac bén dat dugc thdéa thuan: Trén co s¢ cac phuong an giai
quyét tranh chdp, mau thun do cic bén dua ra hodc hoa giai vién goi . Cac bén
trao d6i, ban bac thong nhat phuong an giai quyét tranh chip, trach nhiém cu thé
cua tung bén, thoi han thyc hién trach nhi¢ém. Hoa gidi vién chdt lai noi dung thoa
thuén, trach nhiém, nghia vu ctia moi bén. Néu céc bén déng y 1ap van ban hoa giai
thanh thi hoa gidi vién 1ap van ban hoa giai thanh; cac bén va hoa gidi vién cung
ky van ban hoa giai thanh.

Hoa giai vién giai thich trach nhiém thuc hién thdéa thuan hoa giai thanh cho

cac bén, hudng dan cac bén co quyén lua chon thyc hién tha tuc dé nghi Toa an
cong nhan két qua hoa giai thanh & co sé. Gia tri phap 1y cua quyét dinh ciia Toa
an cong nhan két qua hoa giai thanh & co so.
- Truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tirc 1a hoa giai khong thanh. Hoa
giai vién hudng dan cic bén c6 quyén yéu cau tiép tuc hoa giai hodc yéu cau co
quan, to chitc c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Néu cac bén
yéu cau 1ap vin ban hoa giai khong thanh, thi hoa giai vién 1ap van ban hoa giai
khong thanh.

Vi dy: Vao nim 1990, 6ng C cho hai con trai ctia minh 1a 6ng T va ong A mdi
ngudi 10 cong rudng, nhung do ong T mat sdm va con ciia 6ng T 1a chi M con nho,
khong thé quan 1y phan tai san cha minh dé lai, nén ong C cho dng A mugn canh
tac v6i diéu kién 1a khi nao chi M 1én va ¢4 nhu cau sir dung canh tac phﬁn dat trén
thi 6ng A phai tra lai phan dat trén cho chi M. Khi chi M 1én 18n va c6 nhu cau sir
dung canh tac, doi lai phan dat trén thi 6ng A khong dong y tra lai dat véi 1y do dat
nay 6ng C trudce khi chét da cho ong va dng di str dung canh tac nhiéu nim qua.
Chi M giri don yéu cau dén t6 hoa giai nhd hoa giai.

Mac du dugc cac hoa giai vién phan tich, dong vién, nhung 6ng T va chi M
khong di dén thong nhat giai quyét tranh chap - vu viéc hoa giai khong thanh. Tai
Khoan 1, 2 Piéu 202 Luat Pat dai ndm 2013 quy dinh, Nha nuéc khuyén khich cac
bén tranh chap dit dai ty hoa giai hodc giai quyét tranh chap dét dai thong qua hoa
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giai & co s6. Tranh chap dat dai ma cac bén tranh chap khong hoa giai dugc thi giri
don dén Uy ban nhan dan cdp xi noi ¢ dat tranh chap dé hoa giai. Theo do, truong
hop hoa giai khong thanh, hoa giai vién can huéng dan mot trong cac bén hodc ca

hai bén lam don yéu cau Uy ban nhéan dan cap xa hoa giai.

- Truong hop cac bén chi thoa thuan dugc mot phan nhitng van dé c6 tranh
chép, hoa giai vién tiép tuc thuyét phuc céac bén ban bac, thoa thuan tiép. Néu céc
bén thdng nhat duoc thi thudc truong hop hoa giai thanh; néu cac bén van khong

théng nhat duoc thi thudc truong hop hoa giai khong thanh.
5. Thii tuc dé nghi cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an''

Theo quy dinh cua Luat Hoa gidi & co s& nam 2013, ddi vé6i thoa thuan hoa
giai thanh thi cac bén co6 trach nhiém thuc hién. Trong qua trinh thyc hién thoa
thuan hoa giai thanh, néu mot bén vi su kién bat kha khang khong thé thuc hién
duoc thi co trach nhiém trao d6i, thoa thuan véi bén kia va thong bao cho hoa giai
vién (Piéu 25 Luat Hoa giai & co so).

Viéc thuc hién thoa thuan hoa giai thanh phu thudc vao su tu nguyén, tu giac
ciia cac bén, chua co ché tai bat budc cac bén phai thyc hién thoa thuan hoa giai
thanh. Trén thuc té, co trudng hop cac bén da thoa thuan hoa giai thanh nhung sau
d6 mot bén lai thay d6i khong thuc hién ndi dung di hoa giai, mac du két qua hoa
giai thanh nhung lai khong thi hanh dugc nén bén kia c6 quyén yéu cau Toa 4n giai
quyét béng thu tuc to tung, nhu vay vu viéc bi kéo dai, phuc tap, mat thoi gian,
cong suc cua ca nguoi dan va Toa an.

Pé khic phuc han ché néu trén, dam bao gia tri phéap 1y cua két qua hoa giai
& co sO, tir d6 han ché cac tranh chap yéu cau Toa an giai quyét, bao vé tét hon
quyén va loi ich hop phap cua ngudi dan, Bo luat T tung dan sy nam 2015 da
danh 01 chuong (Chuwong XXXIII) quy dinh vé tha tuc cong nhan két qua hoa giai
thanh ngoai Toa an.

5.1. Diéu kién cong nhin két qua hoa gidi thanh 6 co sé (Piéu 417 B

1% Cong van s6 1503/BTP-PBGDPL ngay 05/5/2017 cta Bo Tt phap hiréng dan thuc hién thu tuc yéu cdu Toa dn céng nhan
két qua hoa giai thanh ¢ co so.
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Iudt Té tung dan sw ndam 2015)

Nhim bao dam két qua thoa thuin hoa giai thanh ding quy dinh phap luat,
tranh trudng hop cac bén thoa thuan trai phap luat va dao diac xa hoi hoac loi dung
co ché cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai toa an dé xAm pham quyé n va loi
ich hop phép cua ca nhan, t6 chuc khac..., BO luat T tung dan sy nam 2015 di quy
dinh rat chit ché vé diéu kién dé Toa an cong nhan két qua hoa giai ngoai Toa an.
Diéu nay dit ra yéu cau hoa giai vién & co sd phai nang cao chét lrgng cong tac
hoa gidi ¢ co so.

Theo do, vu viéc hoa giai thanh & co s& dugc Toa an cong nhan khi dap ting
tat ca cac diéu kién sau:

(1) Cac bén tham gia thoa thuén hoa giai c6 day dt nang lyc hanh vi dan su;

(2) Vu, viéc duoc hoa giai tuan thi ding quy dinh phap luat vé hoa giai & co so;

(3) Céc bén tham gia thoa thuan hoa giai 12 nguoi co quyén, nghia vu dbi véi
nodi dung thoa thuan hoa giai. Truong hop ndi1 dung thoa thuan hoa giai thanh lién

quan dén quyén, nghia vu cia nguoi thir ba thi phai duoc nguoi thir ba dong ¥;

(4) C6 van ban hoa giai thanh. Noi1 dung thoa thuan hoa giai thanh 1a hoan
toan tu nguyén, khong vi pham diéu cAm cua luat, khong trai dao dac xa hoi, khong
nham trén tranh nghia vu voi Nha nude hodc nguoi thit ba;

(5) Mot hodc ca hai bén c6 don yéu cau Tda an cong nhan két qua hoa giai
thanh & co s¢. Tham quyén ra quyét dinh céng nhan két qua hoa giai thanh & co s

Tda 4n c¢6 thim quyén ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh & co sé
1a Toa 4n nhan dan cdp huyén noi ngudi yéu cau cu tra, lam viéc'2.

1.2. Thii tuc yéu cau Toa dn ra quyét dinh céng nhin két qua hoa gidi
thanh o co so

a) Nguoi yéu cau cong nhan két qua hoa giai thanh & co s (1a mot bén hoic
ca hai bén) phai gii don dén Toa an theo quy dinh tai Diéu 418 Bo luat To tung

dan sy nam 2015.

12 Can cir Khoan 7 Diéu 27; Piém a Khoan 2 Diéu 35 va Diém s Khoan 2 Diéu 39 Bo luat TS tung dan sy nam 2015
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* Pon yéu cau phai ¢6 cac ndi dung chi yéu sau day:

- Ngay, thang, ndm lam don;

- Tén Tda an c6 tham quyén ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh
0 co sO;

- Tén, dia chi; s6 dién thoai, fax, dia chi thu dién tir (néu cd) cuia nguoi yéu cau;

- Tén, dia chi cta nhitng ngudi co lién quan dén viéc ndi dung thoa thuin
hoa giai thanh & co s& (néu co);

- Tén, dia chi ctia hoa giai vién, to hoa giai da tién hanh hoa giai;

- Céc thong tin khdc ma ngudi yéu cau xét thiy can thiét cho viée giai quyét
yéu cau cta minh;

- Ngudi yéu cau 1a ca nhan phai ky tén hodc diém chi, néu 1 co quan, to
chtrc thi dai dién hop phéap cta co quan, to chitc d6 phai ky tén va dong dau vao
phan cubi don; truong hop to chirc yéu cau 1a doanh nghiép thi viéc sir dung con

dau duoc thue hién theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép.

Mau don yéu cau Toa an cong nhan két qua hoa gidi thanh & co s& xem tai

Phu lyc IV, miu sb 1.

* Kém theo don y€u cau, ngudi yéu cau phai gui van ban vé két qua hoa giai

thanh theo quy dinh ctia phap luat vé hoa giai & co so.

Vin ban vé két qua hoa giai thanh do hoa giai vién & co sé 1ap theo quy dinh

tai Khoan 4 Diéu 21 va Khoan 2 Piéu 24 Luat Hoa giai ¢ co s& ndm 2013.

Vin ban hoa giai thanh gdm céc ndi dung chinh sau day:

Can ctr tién hanh hoa giai;

Thong tin co ban vé cac bén;

Noi dung chu yé€u cua vu, viége;

Dién bién cua qua trinh hoa giai;

Thoa thuan dat dugc va giai phép thuc hién;

Quyén va nghia vu cta cac bén;
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- Phuong thuc, thoi han thuc hién tho a thuan;
- Chit ky hodc diém chi ctia cac bén va cua hoa giai vién.
Mau bién ban hoa giai thanh & co s xem tai Phu luc IV, mau $6 2.

b) Thoi han giri don: Trong thoi han 06 thang, ké tir ngdy l4p van ban hoa giai
thanh.

1.3. Higu lwe ciia Quyét dinh cong nhin hodc khong cong nhin két qua
hoa gidi thanh 6 co so cua Toa dan

- Quyét dinh cong nhan hodc khong cong nhan két qua hoa giai thanh & co
s& cua Toa an co hi€u lyc thi hanh ngay, khong b1 khang c4o, khang nghi theo thu
tuc phac tham.

- Viéc Toa an khong cong nhan két qua hoa giai thanh & co s& khong anh
huong dén ndi dung va gia tri phap 1y ctia két qua hoa giai ¢ co so.

- Quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an duoc thi hanh

theo phap luat vé thi hanh 4n dan su.

Quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an duogc thi hanh theo
phap luat vé thi hanh an dan su, ttc 14 sau khi c6 quyét dinh céng nhan ctia Toa an,
cac bén phai tu nguyén thi hanh thoéa thuan ctia minh trong thoi han 15 ngay ké tir
ngay c6 Quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh ctia Toa an; hét thoi gian
nay, bén phai thuc hién nghia vu co diéu kién thuc hién nghia vu ma khong tu
nguyén thuc hién thi bi cudng ché thuc hién, bén co quyén dugc ndp don yéu cau
thi hanh cho co quan thi hanh 4n dan su theo quy dinh ctia Luat Thi hanh an dan

su nam 2008 (stra doi, bd sung nim 2014).

Luwu y: Viéc yéu cau Toa an ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh
0 co s0 la hoan toan tw nguyén, cac bén co quyén gui don yéu cau hoac khong gui

don yéu cau.
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KY NANG HOA GIAI O CO SO

Dé hoa giai thanh cong va nang cao chat lugng hoa giai & co s¢, mdi hoa giai
vién khong chi nam viing chinh séch, thé ché phap luét trén cac linh vyc ma con
phai gioi k¥ niang, chuyén nghiép trong cong tac, dic biét phai biét 1ong ghép ki
nang “dan van khéo” vao trong qua trinh hoa giai ting vu, vié¢c cu thé. Van dung
Iy thuyét ctia dan van trong cong tac hoa giai & co so chinh 14 viéc tuyén truyén,
van dong Nhan dan, gitp dan giai quyét nhitng khé khan, méau thuin phat sinh
trong cudc song, lam cho ngudi dan thay quyén loi, nghia vy, thy loi ich hai hoa
ctia minh trong mdi quan hé véi nguoi khéc, voi tap thé va xa hoi. Viée “dan van
khéo” dugc 10ng ghép trong timg k¥ nang cu thé, tir k¥ niang lang nghe, giao tiép
v6i cac bén dén k§ ning diéu hanh budi hoa giai va tu van, huéng dan, van dong
cac bén tu thoéa thuan, dan xép mau thuan, tranh chép.

1. K¥ niing tiép can thong tin vé vu, viéc hoa giai va nhu cau ciia cic bén

1.1. Ky néng giao tiép:

Pé gop phan hoa giai thanh cong cac vy viéec mau thuln, tranh chip, vi pham
phap lut, mot trong nhitng k¥ ning quan trong nhat ctia hoa giai vién 1a ki ning
giao tiép voi cac bén trong vu viée va cac bén c6 lién quan. Trong qua trinh tién
hanh hoa giai, hoa giai vién can phai van dung k¥ ning giao tiép dé nam bat thong
tin vu viéc hoa giai; cung cdp cho cac bén nhimng thong tin chinh xac; dong thoi,
chia s, cam thong vé mat tam 1y v6i ho; qua do, trang bi cho ho kién thirc phap

luat, gitip ho lya chon cach tng xt, suy nghi pht hop nhat.

Ngay khi nhén dugc thong tin vu viéc can hoa giai, hoa giai vién phai truc
tiép dén gap timg bén hodc cac bén tranh chap dé nghe ho trinh bay vé ndi dung vu
viéc, nhimg van dé vudng mic va yéu cau hoa giai. Trong giai doan nay, hoa giai
vién can tiép can cac bén, nghe ho trinh by noi dung vu viéc, dong thoi, hoa giai
vién co thé dit cac cau hoi dé 1am lam rd cac tinh tiét ctia vu viéc, tao co hdi cho
cac bén ngdi lai voi nhau cung ban bac giai quyét tranh chép...

Muc dich hoa giai vién gap gd, giao tiép vdi cac bén la dé tim hiéu vé tam 1y cia

tung doi tugng va cac moéi quan hé xa hoi cia ho, tir d6 c6 thai do ung x1r, giao ti€p
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phu hop. Do do, khi tiép xtic véi bat ctir do1 tugng nao, hoa giai vién déu phai khiém
ton, thé hién thai do ding muc, ton trong doi tuwong va tao khong khi noi chuyén
co1 mé gilta cac bén tranh chap dé xay dung niém tin va hiéu biét 1an nhau. Day
dugc coi la budce dau tién cua qua trinh hoa giai. Vi vay, khi ti€p can cac bén, hoa
giai vién can luu y mot s6 thai d§ ung xur voi cac bén nhu:

- Quan tdm va san long giup do;

- Ton trong va lang nghe cac bén trinh bay quan diém, van de¢;

- Nhiét tinh trong cong viéc;

- Chan thanh, cd1 mo dé tao su tin cdy;

- Hiéu va thong cam vo61 tam ly, suy nghi, cdm xic cia cac bén.

Khi da tao dugc ni€ém tin cua cac bén, ho s€ san long chia sé tdm tu, nguyén
vong, tor d6 hoa gidi vién méi tim duge nguyén nhan sdu xa ciia mau thuan va cé

dinh hudng cach giai quyét vu viéc mot cach thau tinh dat 1y,
1.2. Ky ndng ling nghe

Pé thu nhan duoc nhirng thong tin chinh xéc, trung thuc vé vu viéc cla cac
bén tranh chap, hoa giai vién phai chu y ling nghe ting bén trinh bay dé hiéu r6 vé
ndi dung va ban chat vu viéc. Viéc thuc hién tot k¥ ning ling nghe ciing s& giup
hoa giai vién xay dung 10ng tin ctia cac bén ddi v6i minh, tir d6, khuyén khich cac
bén chia sé trung thuc, coi md, day du vé suy nghi, tim tu, tinh cam va nhiing van

de, khiic mac can giai quyét cua ho.

Khi cac bén trinh bay dai, hoac noi lai nhitng ndi dung da nhéc, hodc co thai
d6 mat kién nhan khi noi, hoa giai vién khong nén cat ngang 10i cac bén hodc hoi
lai ngay trong khi ho dang trinh bay vé vu viéc ma nén kién tri nghe hét nhiing gi
d6i twong nodi. Nghé thuat tot nhét 1a biét lang nghe dé hiéu, ding phan tng lai d6i
tugng va can khuyén khich ho néi dén khi khong con gi dé noi. Bang phuong phap
d6, khuyén khich dugc cac bén néi hét nhimng gi can noéi va hoa giai vién s& hicu
duoc ban chét cua vu viée;

Sau khi nghe céac bén trinh bay vu viéc, hoa giai vién can kiém tra, khéng dinh

lai nhiing thong tin v€ suy nghi, cdm xtic, hanh vi ciia doi twrong ma minh ti€p nhan
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dugc. Hoa giai vién can thé hi¢n sao cho cac bén tin rang minh da ndm dugc diung
quan di€m va ban chat vu vi¢c thi cdc bén madi dé tiép thu nhirng 161 tu van va chap

nhan thoa thuan phuong an giai quyét tranh chap ma hoa giai vién dua ra.

Mic du la nhimg ngudi uy tin, chuyén di “gd r6i” cac mau thudn, tranh chip
phtec tap trong cong dong dan cu, nhung trong qué trinh ldng nghe cic bén trinh
bay, hoa giai vién can tranh cac hanh vi nhu: chi trich, dat ra nhiig gia dinh, chinh
1y, Ién 16p vé mit dao 1y, chét vén, tranh luan vai d6i tuong trong khi ho dang trinh
bay; c6 diéu b, cir chi (nhu lac dau, cau mit, nheo mat...), 1oi néi to thai do pha
dinh hay kho chiu khi d6i tuong trinh bay dai dong, khong logic, kho hiéu hodc dat
ra nhiéu cau hoi khong ¢o6 lién quan dén vu viéc; budn buc hay cau gian khi céc
bén co6 cur chi hodc 101 n61 khong hai long.

1.3. Ky nang khai thdc thong tin, tai liéu, chieng cir vé vu vigc

* K¥ nang khai thac thong tin:

Pé c6 thé dua ra phuong an tu van cho cac bén mau thuln, tranh chip, hoa
giai vién can nghién ctru k§ vu viée, phan tich ndi dung vu viéc, nguyén nhan mau
thuan, tranh chép, tinh chét, mrc do tranh chép, thai dg tam ly cua cac bén tranh
chap, xac dinh cac yéu cau cu thé ciia cac bén, nhimg nodi dung nao cac bén da
théng nhat duoc, ndi dung ndo con mau thuin thong qua viée tiép xuc, lang nghe,

liy thong tin tir hai bén tranh chap.

Sau khi lang nghe va ghi chép day du nhitng noi dung chinh ma cac bén da
trinh bay, hoa giai vién co thé khai thac thém thong tin vé vu viéc thong qua viée
dit cau hoi cho ho. Cac bén thudng trinh bay theo v chi chu quan va bd qua nhiéu
chi tiét ma ho cho 1a khong can thiét. Vi vay, hoa giai vién can goi y nhiing van dé
dé bén tranh chép trinh bay ding ban chit cta su viéc. Tir d6 c6 thé dua ra nhimg
101 khuyén hay tu van chinh xac, dung phap luat, dong thoi giup cam hoa, thuyét

phuc dugc cac bén tu nguyén thyc hién.

Hoa gidi vién nén lya chon va str dung mot s6 dang cau hoi phu hop véi tirng

truong hop va muc dich thong tin muén dat duoc.

Vidu: Anh Hvachi V léy nhau da duoc gﬁn 5 ndm, hi¢n dang cé

28



hai con nho. Cudc séng gia dinh anh chi rat vat va, hang ngay, chi di lam
cong nhan may, con anh thi di thu mua phé liéu rdi ban lai cho cac dai
ly. Thoi gian gan day, anh H bong nhién bo bé cong viée, lao vao danh
dé, co bac, ruou ché bé tha. Chi V d3 nhiéu lan khuyén nhu, thuyét phuc
chdng, nhung khong duoc. Hai vo chong thuong xuyén to tiéng, x0 xat,

anh H da nhiéu lan danh chi V, gdy mat trat ty x6m lang.

Truong hop nay, sau khi gip g&, ling nghe vu viéc tir phia chi V, néu hoa
gidi vién mudn léy duoc céac thong tin cu thé, chi tiét viéc anh H nhiéu 1an danh chi
V thi ¢6 thé sir dung nhitng cau hoi dong dudi dang dua ra cac phuong an tra 10
san dé chi V lua chon nhu: “Chj dd bdo cdo chinh quyén dia phuwong vé hanh vi
cue xi bao liee ciia chong chi chwa?”; “Anh H ¢é thuong xuyén danh chi khéng?”’;

“Anh H co thuong xuyén say xin khong?”

Trong truong hop mudn hiéu rd hon tinh hinh gia dinh chi V hoic suy nghi
ctia chi V vé anh H, hoa giai vién co thé dung cac cdu hoi mo nhu: “Hang ngay,
anh ci'y doi xir véi chi nhie thé nao?”; “Khi chi tire gian nhuw vay thi anh H da phan
g ra sao?”’; “Chi mé ta chudi sw viéc xdy ra cé dwoc khéng? ... Nhitng cau hoi
mo dudi hinh thic nay s& gitip cho cac bén dugc ty do dua ra y kién theo suy nghi
ctia minh, do d6 hoa giai vién sé& thu thap thém nhiéu thong tin c6 ich cho viéc hoa

giai cac mau thuan, tranh chap.

Truong hop chi V thong tin cho hoa giai vién vé viéc anh H - chong chi da
nhiéu 1an danh chi, d3 c6 ngudi can thiép nhung van khong sira bo, hoa giai vién
héi lai ch1 V béng nhirng cau héi dudi dang chu dao nhu: “Chi co that sy tin loi
gidi thich ciia chong chi khéng?”; “Chi timg bao gio thik tim cdch néi chuyén voi
anh dy chiea?”’; hodc “Chi c6 nghi rang minh nén bdo céng an ngay khi anh H
danh chi khéng? ... Nhitng cau hoi nay mang tinh ép ddi twong dua ra cau tra 10i

theo mot cach nao do, déng thoi cho phép lam tang co hoi phan hoi tir doi

tugng theo cach nao d6. Tuy nhién, nhitng cau hoi dudi dang nay ap dit quan diém
nhat dinh trong mot tinh huéng nén néu hoa giai vién khong can than, ho cé thé tao

ra phan Gng bat hop phap hodc su khiéu khich tir phia ddi tuong.
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* K¥ nang yéu cau cung cap tai li¢u, ching ctr 1ién quan:

Dbi v6i nhitng tranh chip don gian, 16 rang, sau khi nghe cac bén trinh bay,
hoa giai vién co thé phan tich, giai thich, huéng dan dugc ngay cho ddi tuong. Tuy
nhién, d6i véi nhing vu viéc phtrc tap, da dién ra trong maot thoi gian dai hodc vu
viée d3 duoc mot sb co quan, td chirc, ca nhan can thi¢p hoac gitp do giai quyét,
nhung cac bén tranh chip van khong hai 1ong va tiép tuc tranh chip, thi hoa giai

vién phai yéu cau cac bén cung cap cac chimg ctr va tai liéu c6 li€n quan (néu co).

Trong trudng hop can thiét, hoa giai vién phai ty minh tim hiéu, thu thap
chtng ctr, gip g& cac co quan, t6 chiic, ci nhan da timg tham gia giup d& giai
quyét, gip nguoi chimg kién nghe ho trinh bay vé dién bién va ndi dung vu viéc
ma ho biét duoc. Chi co nhu vay thi hoa giai vién méi ¢ thé hiéu biét dugc ban
chat vu viéc, nguyén nhan din dén tranh chap, tir d6 dua ra 10i tu van chinh xéc,

dung phap luat, thuyét phuc dugc cac bén tranh chap tu nguyén giai quyét bat dong.

Trong thuc tién, cling c6 nhitng vu viéc ma doi tuong chi trinh bay vu viéc
mot cach chung chung, chua mudén cung cap cho hoa gidi vién nhitng vin ban,
ching ctr ma ho cho rang khong c6 loi cho minh, thi hoa giai vién can thuyét phuc
dé ho cung cap day du tai liéu lién quan, c6 nhu vay thi méi c6 thé xac dinh noi

dung vu viéc chinh xac va ding ban chat, dung phap luat.

Sau khi d6i tuong da cung cap day du cac gidy to, tai liéu ¢ lién quan, hoa
giai vién can danh thoi gian dé doc, nghién ctru cac gidy to, tai liéu d6. Trong khi
doc, hoa giai vién c6 thé dong thoi hinh thanh ludn giai phap trén co s sip xép
cac tai liéu theo tAm quan trong cta van dé dua ra. C nhiing tai liéu hoa giai vién
khong hiéu, khéng doc dugc hoic nghi ngd vé tinh chan thuc ctia no thi can hoi lai
d6i twong dé khang dinh ngay. Truong hop sau khi nghe ddi tuong trinh bay va
nghién ctru cac tai liéu do d6i tugng cung cap thay chua thé dua ra 16i khuyén ngay
dugc ma phai co thoi gian nghién ctu thi hen tu van cho d6i tuong vao mot ngay
khac. Trong moi truong hop, khi chua thuc sy tin tuéng vé giai phdp ma minh s&

dua ra cho do1 tugng thi hoa giai vién khong nén voi vang dua ra.

2. K§ ning tim mau thuin, xung ddt lgi ich cdt 16i, nguyén nhin chi yéu
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Nhiing tranh chip phat sinh trong cudc song thudng ngay co thé duoc biéu hién
dudi mot hinh thirc cu thé nao d6, nhung nguyén nhén sau xa ctia nd co thé 1a nhimg
van d& hoan toan khong c6 lién quan dén ndi dung tranh chap. Noi cach khéc, cac bén
trong quan hé tranh chip phat sinh c6 thé str dung hinh thirc tranh chip nay dé giai
quyét mot mau thuin khac. Vi du: Hai ho gia dinh ¢6 mau thuan trong sinh hoat hang
ngay nhung lai phat sinh mau thuan biéu hién du6i hinh thirc tranh chap vé quyén sir
dung dat. Néu hoa giai vién chi hudng noi dung hoa giai dén viéc xac minh van dé str

dung dat thi s& khong giai quyét duoc ngon ngudn ctia mau thuan.

D¢ tim ra mau thuan, cac xung dot 1g1 ich c6t 161 va nguyén nhan chu yéu ctua
vu viéc, hoa giai vién can lién tuc dat ra nhiing cau hai tai sao lai nhu vay doéi voi

cac thong tin, tinh tiét ctia vu viéc ma minh dugc tiép nhan.
2.1. Cdc loai lpi ich trong mdu thudn, tranh chép

Dua trén nhitng can ctr khac nhau, cidc nha nghién ctru da chia g1 ich thanh
nhiéu loai khac nhau: dya vao céc linh vuc cta doi séng xa hoi: chia thanh loi ich
kinh té, loi ich van ho4, loi ich chinh tri... khai quat hon 1a loi ich vat chat va loi
ich tinh than; dya vao pham vi hoat dong cua chu thé: chia thanh loi ich c4 nhan,
loi ich tap thé, loi ich giai cap, loi ich toan xa hoi, loi ich quoc gia, loi ich nhan
loai...; dua vao thoi gian ton tai cua loi ich: chia thanh loi ich trudc mét va loi ich
lau dai; dua vao tam quan trong cua loi ich: chia thanh loi ich can ban va loi ich
khong can ban, loi ich cap bach va loi ich khong cap bach; dua vao tinh chéat va
cac bién phap thuc hién loi ich: chia thanh loi ich chinh dang va loi ich khong

chinh dang...

Trong hoa gidi & co so, viéc thu thap thong tin dé xac dinh chinh xé4c loi ich
ctia cic bén trong mau thudn, tranh chip 13 gi s& giup hoa giai vién tim ra dugc
mau chét ciia van dé, tir d6 dan dat cac bén dua ra cac giai phap giai quyét mau
thuan, tranh chép mot cach thoa dang, dat duoc nguyén vong cia mdi bén, do d6

mau thuin duogc giai quyét triét dé.

Vidu: A vaB 13 hang x6m c6 diéu kién kinh té eo hep, hai bén thong

nhat chung tién mua 01 con bo nho vd1 muc dich cung nhau cham so6c
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dé khi 16n bo sé sinh con, ban lay tién chia d6i. Tuy nhién, méi nudi
bo duge hon 01 nam thi A ¢ viée can dung dén tién nén mudn ban
bo dé 1éy tién, con B mubn tiép tuc nudi bo dé dat muc dich dé ra tir
dau 13 c6 bo con ban ly tién. Do khong théng nhat dugc cach giai
quyét, vi B khong du tién dé tra cho A hon nita con bo dé 16n nén gia
tri da thay d6i so véi lac mua ban dau, tranh chap da xay ra. Gia st A
dua vu, viéc ra Toa an thi Toa an s& giai quyét theo phap ludt nhu sau:
Néu B nhén nudi bo thi phai tra cho A mét khoan tién twong duong
gia tri ntra con bo; néu B khong c6 tién tra cho A thi con bo s& bi ban
di va s6 tién chia d6i cho A va B. Xur 1y nhu vay thi chi dat loi ich cta
A con lgi ich va nguyén vong cua B khong théa man. Do do, néu vy,
viéc dugc hoa giai & co sd, hoa giai vién s€ nam duoc loi ich cta céc
bén tir 46 hudng dén giai phap on théa hon. Hoa gii vién co thé goi
¥ bén A ban quyén so hitu mot nira con bo d6 cho mot ngudi nao do
trong thon/ban dé chung voi B tiép tuc nudi bo va cting hudng hoa loi
phat sinh tir viéc chung d6. Nhu vay, giai quyét duogc 6n thda nguyén

vong cua ca hai bén.

Tim hiéu vé loi ich cling giup x4c dinh nhimg nguoi lién quan dén mau thuan,
tranh chap. Cac giai phap giai quyét tranh chap can dé cap dén cac loi ich luat dinh
(phap 1y), tuy nhién ching ciing phai dap Gmg cac nhu cau tam 1y (tinh cam) va cac
nhu cau th tuc ctia cac bén tranh chap. Diéu nay cho phép tim ra mot sb giai phap
giai quyét mau thun, tranh chép va tao ra nhiéu Iya chon dap tng cac nhu cau
khac nhau ctia cac bén tranh chdp. Nam bat ding loi ich ¢t 161 dan dén mau thuén,
tranh chap, gitip tim duoc cac giai phap thich hop, két qua 1a cac giai phap giai
quyét tranh chap tré nén bén vimng (giai quyét dugc cai “gbc” cua van dé).

Lam cdch nao ching ta biét dwoc loi ich ciia cde bén tranh chdp la nhitng loi
ich gi?

Lang nghe cac bén giup ho boc 16 tinh hudng va suy nghi thau dao hon vé
nhimg dong luc cta ho trong vu tranh chip. Cac hoa giai vién can bao dam phat

trién cac k¥ nang lang nghe hiéu qua. Bén canh d6, dé lam rd thém thong tin vé cac
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loi ich, hoa giai vién can c6 k¥ ning dat cau hoi (nhu d3 trinh bay tai muc 1 phan
IT Tai liéu nay).

2.2. Nguyén nhén dén dén mau thudn giiva cic bén tranh chdp

a) Do van dé truyén dat

Su thiéu thong tin (rdo can giao tiép) 1a mot trong nhitng nguyén nhan giy ra
xung dot, do ki nang lang nghe chua tot, chia sé thong tin khong day di, khac biét
trong cach giai thich va nhan thtrc vin dé, hay cac biéu hién phi ngén tir bi bo qua
hoac khong dugc nhan biét. Noi dung ctuia nguoi no1 duge nguoi nghe hiéu khong
hoan toan chinh xac. Mtrc d§ khong chinh xac cang cao cang c6 nguy co gay ra

nhiing hiéu lam.

Vi du: Mot nguoi khong truyén dat thong tin 18 rang cho hang xém
cia minh vé viéc sit dung nho phuong tién giao thong cua anh ta. Khi
anh ta thyc hién hanh vi s€ 1am cho quan hé gitra hai nguo1 tré nén cang

thang, diéu nay co thé dan dén xung dot gitta hai gia dinh.
b) Suw phu thudc lan nhau trong céng viéc

Su phu thudc 1an nhau d6i véi cong viée xdy ra khi hai hay nhiéu ngudi phu
thudc 1an nhau dé hoan thanh cong viéc ctia ho va tiém nang xung dot tang 1én khi
muc d6 phu thudc 1an nhau ting 1én. C6 ba hinh thirc phy thudc 1an nhau doi véi

cong viéc sau day:

- Sy phu thudc 13n nhau khi cting 1am viéc véi nhau: Nhiéu nguoi phdi hop
v61 nhau cung thuc hién mot cong viéc nham hoan thanh nhiém vu, vé té)ng thé
dugc goi 1a sy phu thudc 1an nhau khi cung lam viéc vdi nhau.

- Su phu thudc 1an nhau mang tinh ndi tiép nhau: Khi mét nguoi khong thé
thue hién coéng viéc ctia minh néu nguoi trude d6 khong két thic. Sy phu thude
nay dién ra pho bién trong qua trinh san xuat. Vi dy trong hoat dong van tai, ngudi
stra xe khong hoan thanh cong viéc s& dan tdi nguoi 1ai xe khong thé lam duogc viée

cua minh.

- Su phu thudc qua lai 1an nhau: Loai ndy xay ra do1 véi nhitng nhi¢m vu noi
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tiép nhau khi mdi ngudi phu thudce vao viée thuc hién hoat dong ciia ngudi khac.
A phu thudc vao B va C. Trong khi B va C phu thudc 1an nhau va ciing phu thudc

vao A.

¢) Muc tiéu khéng tuwong dong

Muc tiéu ca nhan cia cac thanh vién cong dong khong thé giéng nhau do loi
ich khac nhau. Khi c6 nhitng hoat dong anh hudng té1 khong gian, thoi gian chung
ctia cong dong s& d& dang nay sinh méu thuan.

d) Do co su de doa

Khi khong c6 su de doa hau nhu céc cé thé s& hop tac nhiéu hon. Mirc xung
d6t tang 1én khi mot bén co su de doa ddi véi phia bén kia.

d) Do khan hiém nguén lic

Kha ning xung dot s& ting lén trong nhiing diéu kién khan hiém. Khi cac
nguon lyc bi gidi han, cc ca thé bi ddy vao cudc canh tranh mang tinh thang thua
va nhitng cudc canh tranh nhu vy thuong dan dén xung dot.

Vi du vé tranh chap dat dai thi nhitng nguyén nhan dan dén tranh chap dat dai
thuong la:

- Nguyén nhan chu quan:

+ Nguoi dan thiéu hiéu biét: C6 nhiéu trudng hop dat cong cong dugce st dung
cho muc dich lam duong di, sinh hoat,... 1ai bi nguo1 dan vo tu phan chia, str dung
theo cac luat 1€, tdp quan xua ma khong dua vao phap luat hién hanh, dan dén tranh
chap.

+ Mau thuan 1¢i ich c4 nhan: Qu4 trinh phan chia tai san, mau thuan khi
chuyén nhuong,. ciing rat dé phat sinh tranh chap dat dai.

- Nguyén nhan khach quan:

+ Co ché quan 1y ctia Nha nudc con thiéu sot: Nhiéu truong hop cac dia
phuong c6 quan hé dat dai phtic tap, Nha nudc van chua c6 hd so dia chinh hoan
chinh. Ngoai ra, viéc phan cp quan 1y cho qua nhiéu ban nganh dan dén viéc quan

Iy con nhiéu thiéu sot ciing 12 nguyén nhan gay ra tranh chap dat.
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+ Can b0 thuc hi¢n cong vy dat dai khong tdt: Mt sd can bo thuc hién cong
vu khéng guong mau, loi dung chirc quyén va vi loi ich riéng tu hodc thiéu trinh

dd quan 1y, gay ra nhiéu buc xtic cho nguoi dan.

+ Boi thuong giai phong mit bang chwa thoa dang: Mot sd truong hop giai toa
khu dat dang thudc quyén sé hitu ctia ngudi dan khong boi thudng thoa dang hodc

dua gié tai dinh cu qua cao, gdy ra mau thuan giita ngudi dan va cac nha quan ly.

+ Cong tac giai quyét khiéu nai chua t6t: Mot s6 co quan nha nuée khong lam
viéc dung trach nhiém trong van dé hoa giai, huéng dan nguoi dan lam hd so khiéu nai,
né tranh trach nhiém khi xay ra khiéu kién. Ciing c6 trudng hop dua ra phuong 4n giai
quyét thiéu kha thi va cong bang, din dén phat sinh nhitng mau thuan phic tap hon.

+ Thi tuc chuyén nhuong khong dung: Da c6 mét sé truong hop khi xem lai
cac ho so da 1ap trudc d6 khong dung véi quy dinh cta phap luat hién hanh nén

dan dén khai kién dé gianh lai quyén loi.

- Nguyén nhan khac: Nhan thtc ctia nhiéu ngudi dan vé quan hé dat dai
khong pht hop véi quy dinh ctia phap luat. van con ton tai cac phong tuc, tip quan
truyén thong, huong udc, luat tuc vé dat dai, thiéu can ct phap 1y dang chi phdi
sinh hoat kinh té - xa hoi nhiéu dia phuong, nhat 13 ¢ nhiing ving nong thon, ving
nui. Vi vay, khi ¢6 xung dot, nguoi dan khong cén ctt vao phép luat ma chi can ctr
vao tap quan dé giai quyét, dan dén xung dot. Khong it ngudi dan, khong phan biét
duoc quyén sé hitu va quyén str dung, ddng nhét viéc cip “s6 d6” véi thira nhan
quyén sé hitu dat dai, nhat 1a dat néng nghiép, dat ¢. O Tay Nguyén, dong bao cac
tdc nguoi thiéu s coi dit dai ciia minh 12 bt ky noi nao ho da canh tac, tham chi
1a dat d6t rimg, phé ring.

Vi du nguyén nhan dan dén cac vu viéc bao luc gia dinh nhu do rugu va ma
tuy, do mau thuan trong lam an, kho6 khan vé kinh té, ngoai tinh, do nhan thirc vé
véan dé binh dang gi6i rat han ché...

Bao luc gia dinh 1a do rugu va ma ty: Khi str dung céc chét kich thich nhu
ruou, ma tiy. nam giGi thudng c6 nguy co giai quyét nhitng khé khan bang hanh

vi bao luc, ch.‘fmg han nhu nhiéu nguoi thuong léy cO say ruou, thua bac dé danh
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dap, hanh ha vo con, bat vo phai dua tién dé di udng rugu va choi co bac.

Bao luc gia dinh thudng xay ra trong nhimng gia dinh c6 diéu kién kinh té kho
khin: Nhimng cdp vo chong phai buon chai vét va dé kiém song thudng co su cang
thang vé than kinh hon va do d6 d& nay sinh mau thuin dan dén tranh cii trong gia
dinh va cudi cung nam gi6i thudng st dung quyén va sticc manh ctia minh dé gay

ra bao lyc v6i phu ntr...

3. K¥ nang tra ctru, tham khao, van dung phap luat, phong tuc, tap quan,

truyén thong tot dep ciia dan tdc trong hoat dong hoa giii & co sé
3.1. Ky nang tra cieu phap luat, tai lieu tham khao

Trong qua trinh hoa giai, mot hoat dong hét stiic quan trong va mang tinh
quyét dinh ctia hoa giai vién 1a tu van phép luat (giai dap phap luat, cung cap thong
tin phap ludt vé quyén va nghia vu cia cac bén tranh chap, dua ra nhimng 15i khuyén,
hudng dan céc bén xir sy pht hop véi phap luat.). Dé dua ra 16i tu van phéap luat
chinh xac, viéc tra ctru phap luat, tai li¢u tham khao trong qua trinh hoa giai la yéu

cau bat budoc nham:

- Khang dinh véi cac bén tranh chip rang hoa giai vién dang thuc hién hoa

gidi theo phép luat, trén co s phap luat chir khong phai theo cam tinh chu quan.

- Gitip hoa giai vién khang dinh nhiing 101 tu van ctia minh 13 ding phap luat
vi trong thuc tién, khong phai bao gio hoa gidi vién ciing c6 thé nhd chinh xac tat
ca cac quy dinh thudc cac linh vuc phép luat khac nhau.

a) Nguyén tdc khi tra civu, tim kiém van ban phdp ludt, quy pham phdp ludt

- Bdo dam tinh hi¢u luc: Van ban phap luat, quy pham phap luat dugc tra ctru,
ap dung trong giai quyét vu viéc phai dang c6 hiéu luc thi hanh tai thoi diém xay
ra vu viéc (tai thoi diém ndy sinh vu viéc, van ban phap luat nao dang diéu chinh
va quy pham phap luat nao c6 hi¢u lyc ap dung).

- Bao dam tinh chinh xac: Cac van ban, diéu luat hoa giai vién tra ciru, ap
dung trong giai quyét tinh hudng phai duoc trich dan chinh xéc, bao dam hiéu ding

quy dinh phap luat.
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- Bao dam tinh day du, toan dién: Hoa giai vién phai tim kiém day du cac quy
dinh cua phap luét lién quan dén giai quyét mau thuln, tranh chép; viéc tim kiém,
tra ctru ddy du cac diéu luat lién quan s& nhu mot chiée chia khoa dé xir 1y tot cac
chung ctr, giai quyét hét duoc cac mdi quan hé phap luat trong vu viée, lam can ctr
dé dua ra giai phép t6i wu trong giai quyét mau thudn, tranh chip giita cac bén. Bén
canh nhiing diéu luat quy dinh truc tiép vé quyén loi, nghia vy, trach nhiém cua
cac bén trong vu viéc, hoa giai vién con phai tim kiém cac diéu luat khac co lién
quan (d6 1a nhimg diéu luat khong truc tiép diéu chinh quan hé ciia cac bén trong
vu viéc nhung phai tim hiéu diéu luat nay dé hiéu rd, day du, toan dién hon vé cac

diéu luat diéu chinh tryc tiép noi dung vu viéc).
b) Cdc budc tra cieu van ban phdp luat, tai liéu tham khao
Buic 1: Dt cdc cau héi dé xdc dinh vin dé phdp Iy trong vu viéc cén hoa gidi
Can nghién ctru phan tich vu viéc hoa giai, cac cau hoi can dat ra dé nghién
ctru, phan tich la:
- Vén dé tranh chp, mau thuan 1a gi?
- Vén dé tranh chép thudc linh vuc nao?

- Van dé phap 1y dat ra 1a gi? Cac khia canh can luu y 13 gi? Va dinh huéng
diéu chinh phép luat ddi voi cac van dé phap 1y d6?

- Céc van dé can quan tim dé dan chiéu dén vian ban diéu chinh cua phap luat?

Buwoc 2: Xac dinh cdac van ban phap ludt thugc pham vi tra ciru va khoanh
viing cdc vin bdn cé chiva cdc vin ban quy pham phdp ludt can tra civu

Sau khi d3 xac dinh dugc van dé phap 1y ctia vu viéc, can tién hanh tim kiém
ngudn luat dé giai quyét. Co s& dan chiéu 1a méi quan hé giita cac tinh tiét thuc té
trong vu viéc v6i phan pham vi va d6i tuong diéu chinh trong cac van ban phap
luat, cu thé 1a cac yéu td, tinh tiét thudc noi dung du li€u cua phﬁn gia dinh trong
cac quy pham phap luat.

Tra ctru van ban, xac dinh tir khoa quan trong. Vi du: Hon nhan gia dinh, Dan

su, dat dai, nam c6 hiéu lyc cta van ban, Nghi dinh, thong tu...
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Buéc 3: Kiém tra, ra sodt cdc vin béin trong nhom vin bin dd tap hop

Tiéu chi dé kiém tra, ra soat 1a tinh hop phap, hop 1y, tinh théng nhét va hiéu
luc ctia van ban quy pham phép lut néi chung. Sau d6 kiém tra hiéu luc cua ting
quy pham c6 lién quan dén ndi dung vu viéc nam trong cc vin ban quy pham phap

luat. Trong do, luu ¥ 4p dung:
(1) Van ban phap luat dé diéu chinh van dé cua vu viéc, dang con hiéu lyc.

(i) Van ban phap lut diéu chinh van dé cta vu viéc, dd hét hiéu luc phap
luat mét phan va chira dung quy pham phap luat con hiéu luc phap luat diéu chinh

vu viéc.

Vi dy: Trude ddy nha 6ng K c6 cho nha dng X mic duong day tai dién
qua dat nha dé phuc vu sinh hoat cta gia dinh 6ng X. Tuy nhién hién nay,
ong K ¢o dang dy dinh xdy dung nha trén phan dat c6 dudng diy dién
ctia ong X mac qua. Ong K ¢6 trao d6i v6i ong X vé viée di doi dudng
day dién sang vi tri m&i nhung 6ng X khong dong ¥ voi Iy do trude day
Ong K d3 cho phép 6ng X mic duong day dién nhu hién tai, hai bén phat
sinh mau thuan, ong K giri don dén T6 hoa giai dé yéu cau duoc hoa giai.

Véi tinh hudng nay, trude tién hoa giai vién can xac dinh miu thuin
trong vu viéc 1a gi? Thudc linh vuc nao?

Trong trudng hop nay, tranh chap gitra ong K va ong X 13 quyén méc
duong day tai dién qua bat dong san cta cac chi sé hitu khac, thudc linh
vuc dan su. Hoa giai vién can tim hiéu vé quyén mac duong day tai dién
qua bat dong san cua cac chu so hitu khac, quyén va nghia vu cta bén.

b) Nguon tra civu, tim kiém vin ban quy pham phdp ludt, tai liéu tham khdo

- Tra clru, tim ki€ém cac van ban phap luat dugc in trén gidy tir cac ngudn sau:

+ Tai li¢u phap luat cua ca nhan hoa giai vién (tu thu thap, dugc co quan nha

nuéc c6 tham quyén cung cép, hd tro);
+ Sach, tai liéu phép luat tai ta sach phap luat & xa, phuong, thi tran.

Séch, tai liéu phap luat tai hé thong thu vién ¢ dia phuong.
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- Tra ctru, tim kiém bang Internet: Dé bao tinh chinh x4c clia vin ban phap
luat duoc tra ciru, tim kiém qua mang internet, hoa giai vién phai lya chon cac
trang web uy tin, tin cdy. Mot trong sd cac trang dir liéu phap luat chinh xac, co

tho1 gian cdp nhat nhanh la:

(i) Co so dit liéu qubc gia vé phap luat: http://vbpl.vn.

Pé tra ctru hiéu lyc, cic van ban lién quan dén van ban can tim kiém trén Co
s& dir liéu quéc gia, nguoi doc co thé xem céc truong thong tin “Thudc tinh”, “Lich
str”, “Vin ban lién quan”, “Luogc d6” khi van ban can tim kiém d3 hién ra.

(i1) Trang web van ban cua Chinh phu: Attp.//vanban.chinhphu.vn

(iii) Cong thong tin dién tir cia Bo Tu phap: www.moj.gov.vn

(iv) Trang web hé théng van ban quy pham phép luat cia Vin phong Qudc
hoi: http://vietlaw.gov.vn.

(v) Trang chil quan cua don vi ban hanh vin ban: Vi dy, tim kiém vin ban

vé dét dai c6 thé vao cong thong tin dién tir cuia BO Tai nguyén va Mai truong:
www.monre.gov.vn; tim kiém vin ban trong linh vuc tai chinh c6 thé vao cong
thong tin dién tr cua B Tai chinh: www.mof.gov.vn.
Mot ngudn tai liéu quan trong c6 thé tham khdo 13 cac Bao cdo tong két ciia Toa
an hodc cac an 18 ctia Toa an nhan dan t6i cao (www.toaan.gov.vn, muc Cong bd
ban an, quyét dinh va muc An 1€). bay la cac thong tin hitu ich, co thé ap dung
tuong tu vao vu viéc dang giai quyét.

3.2. Ky nang vin dung phdp lugt, phong tuc, tip qudn, truyén théng tot
dep cua din toc trong hoat dong hoa gidi ¢ co’ so

a) Ky nang van dung phap ludt

- X4c dinh hé théng quy dinh phéap luét ap dung:

Trén co s& ndi dung vu viée, hoa giai vién liét ké cac diéu luat lién quan dén
ndi dung vu viéc, sap xép theo th tu wu tién:

(i) Céc diéu luat quy dinh truc tiép vé quyén loi, nghia vy, trach nhiém cta

cac bén trong vu viéc;
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(ii) Cac diéu luat khac c6 lién quan.
Viéc ap dung vin ban quy pham phap luat trong giai quyét vu viéc phai tuan
tht nguyén tic theo quy dinh tai Diéu 156 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap

luat ndm 2015. Cu thé nhu sau:
+ Vin ban quy pham phap lut duoc ap dung tir thoi diém bét dau ¢ hiéu luc.

Vin ban quy pham phap luat dugc 4p dung ddi v6i hanh vi xay ra tai thoi
diém ma vin ban d6 dang c6 hiéu lyc. Trong trudng hop quy dinh ciia van ban quy

pham phap luat c6 hiéu luc trd vé trude thi ap dung theo quy dinh do.

Vi du: Ciing 13 viéc mua ban nha ¢ nhung néu mua ban vao nim
2016 thi ap dung Bo luat Dan sy ndm 2015; néu mua ban vao nim 2003
thi 4p dung Bo luat Dan sy nam 1995 (¢ hiéu luc tir 01/7/1996 dén
31/12/2005); néu mua ban vao nam 1993 thi ap dung Phap l1énh Nha ¢
(c6 hi¢u luc tr 01/7/1991 dén 30/6/1995); néu mua ban vao 1983 thi ap
dung Nghi quyét 58/1998/NQ-UBTVQHI10 ngay 20/8/1998 cua Uy ban

Thuong vu Qudc hoi.

+ Trong truong hop cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh khac nhau

vé cting mdt van dé thi 4p dung van ban c6 hiéu luc phap 1y cao hon.

Gia tri phap 1y ctia ching cao thap khac nhau do vi tri ctia co quan nha nudc
trong bo may Nha nude quy dinh (van ban ctia co quan quyén luc nha nudc co gia
tri phap 1y cao hon vin ban cta co quan quan Iy nha nudc cung cap, vi du: Vian
ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan cap tinh ban hanh c6 gia tri phap 1y
cao hon vin ban quy pham phép luat do Uy ban nhan dan cép tinh; vin ban quy
pham phap luat ctia co quan nha nudc cap trén c6 gia tri phap 1y cao hon vin ban
ctia co quan cap dudi, vi du: vin ban quy pham phap luit do Uy ban nhan dan cép
tinh ban hanh c6 gia tri phap 1y cao hon van ban quy pham phép luat do Uy ban
nhan dan cip huyén ban hanh...).

+ Trong truong hop céc van ban quy pham phép luat do cung mot co quan
ban hanh ¢6 quy dinh khac nhau vé cing mot van dé thi ap dung quy dinh cta vin

ban quy pham phap luét ban hanh sau.
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Vi du: B luat T6 tung dan sy nam 2015 do Quéc hdi ban hanh, co
hiéu lyc tir 01/7/2016. Nghi quyét sé 103/2015/QH13 ngay 25/11/2015
ctia Qudc hoi vé viée thi hanh Bo luat T tung dan sy quy dinh tai Diéu
2 1a: “Pdi véi cac tranh chép, yéu cau vé dan sy, hon nhan va gia dinh,
kinh doanh, thuong mai, lao dong phat sinh trudc ngay 01 thang 01 nam
2017 thi 4p dung quy dinh vé thoi hiéu tai Diéu 159 va diém h Khoan 1
Diéu 192 ctia B luat T tung dan su sd 24/2004/QHH11 da dugce sira
d6i bo sung theo Luat s6 65/2011/QH12.”

Nhu vy, theo quy dinh ctia Nghi quyét 103/2015/QH13 néu trén thi vu viéc
phat sinh trude 01/01/2017 s& ap dung quy dinh vé thoi hiéu theo luat cii. Tuy
nhién, Bo luat Dan sy ndm 2015 (Piém d Khoan 1 Piéu 688) lai quy dinh giao dich
xac lap trude 01/01/2017 thi “Thot hiéu duoc &p dung theo quy dinh ctia BS luat
nay”, tic 1a theo luat méi. Quy dinh vé thoi hiéu ctia phap ludt cii va phap luat moi
c6 rat nhiéu khéac biét. Vi du thoi hiéu khai kién chia thira ké cta phap luat cii 1a
10 nim nhung theo phéap luat méi 1a 30 nim ké tir ngdy mo thira ké”.

Do cung co quan ban hanh la Quéc hoi, quy dinh cung vé mot van dé 1a thoi
hiéu ma c6 ndi dung khac nhau nén phai 4p dung van ban quy pham phap luat ban
hanh sau 1a BG luat Dan sy nam 2015 (Bo luat Dan sy nam 2015 c6 hi€u lyc ngay

01/01/2017, Nghi quyét 103/2015/QH13 ¢6 hicu luc ngay 25/11/2015).

+ Trong truong hgp van ban quy pham phap luat mé1 khong quy dinh trach
nhiém phap 1y hoic quy dinh trach nhiém phap 1y nhe hon d6i véi hanh vi xay ra

trudc ngay van ban c6 hi¢u luc thi 4p dung van ban méi.

Vi du: Tai khoan 2 Diéu 2 Nghi Quyét 41/2017/QH14 ngay
20/6/2017 quy dinh vé viéc thi hanh B luat Hinh sy s6 100/2015/QH13
da duoc stra doi, bd sung mot s6 Diéu theo Luat sb 12/2017/QH14 va vé
hiéu lyc thi hanh ctia B¢ luat T tung hinh sy s6 101/2015/QH13, Luat
T chuc co quan diéu tra hinh su sd 99/2015/QH13, Luat Thi hanh tam
giir, tam giam s6 94/2015/QH13 quy dinh:

“Céac diéu khoan cua Bo luat Hinh sy ndm 2015 x6a bé mot tdi

pham, mdt hinh phat, mot tinh tiét tang ndng; quy dinh hinh phat nhe
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hon, tinh tiét giam nhe méi; mién trach nhiém hinh su, mién hinh phat,
giam hinh phat, x6a an tich va cac quy dinh khac c6 1g1 cho ngudi pham
t6i thi dugc ap dung dbi véi ca nhitng hanh vi pham toi xay ra trudc 0
gid 00 phat ngay 01 thang 01 nim 2018 ma sau thoi diém d6 méi bi phat
hién, dang bi diéu tra, truy td, xét xtr hodc dbi voi nguoi dang duoc xét

giam thoi han chap hanh hinh phat, x6a an tich”.
b) Ky nang vdn dung phong tuc, tdp qudn, truyén thong tot dep ciia dan téc

X4 hoi truyén thong Viét Nam chiu anh hudng ciia tu tudng die tri ciia Nho
gido, nén nguoi dan Viét Nam (ddc biét 1a ngudi dan séng & khu vire nong thon)
rét coi trong gia tri dao drc. Cac quan hé xa hoi bi chi phéi manh bdi quy tac dao
duc, phong tuc, tp quan truyén thong. Tai Diéu 5 Bo luat Dan sy nam 2015 quy
dinh:

“1. Tdp qudn la quy tdc xik sw c6 ndi dung ré rang dé xdc dinh quyén, nghia
vu cua cd nhdn, phdp nhdn trong quan hé dan su cu thé, dwoc hinh thanh va lap di
lap lai nhiéu lan trong mot thoi gian dai, dwoc thira nhdan va ap dung rong rai

trong mot vung, mién, dan toc, cong dong dan cw hoac trong mot linh vuc dan su.

2. Truong hop cac bén khong co thoa thudn va phap ludt khong quy dinh thi
6 thé dp dung tdp qudn nhung tdp qudn dp dung khéng dwoc trdi véi cde nguyén

tic co ban cia phdp ludt dan sw quy dinh tai Diéu 3 ciia B ludt nay”.

Vi vay, khi cac bén khong co6 thoéa thuan va phap luat khong quy dinh thi c6
thé ap dung tap quan. Pdng thoi cac phong tuc, tip quan d6 phai la nhitng phong
tuc, tap quan tot dep; khong trai nguyén tic cua phap luat va phu hop véi dao duc
xa hoi.

Dé phat huy hiéu qua tbi da trong viéc van dung cac phong tuc, tp quan giai
quyét mau thuan, tranh chap, hoa giai vién can xac dinh, liét ké cu thé cac quy tic
dao duc, phong tuc, tdp quan, cac quy dinh trong huong udc, quy udc cua thon,
lang, ép, ban, cum dan cu ¢o lién quan tryuc tiép dén noi dung vu viéc dé lam can
ctr phan tich, lap luan, thuyét phuc, huéng dan cc bén tim giai phap giai quyét bat

ddng, tranh chép.
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Vi du: Pong bao dan toc Muong & Hoa Binh c6 truyén théng to
chirc 1€ hoi sau khi di thu hoach xong vu mua hang nim. Trong 1& hoi
ctia nguoi Muong, khong thé thiéu tiéng cong (chiéng). Vao ngay 18 hoi,
ong A cho ong B muon chiéng dé sir dung. Sau 1& hoi, 6ng B mang
chiéng tra cho ong A. Ong A khong ¢ nha, ong B tu mang chiéng vao
trong nha dng A va treo 1én chd dé chiéng. Ba ngay sau, ong A yéu ciu
ong B phai boi thuong thiét hai do khi 6ng B sir dung dd 1am mit chiéng

bi nut, v&, nhung 6ng B khong chap nhan yéu cau ctia dng A.

Truong hop nay ciing thiéu cin cir dé yéu cau 6ng B bdi thudng, vi
khi chuyén giao chiéng cho 6ng B, cac bén khong c6 bat ky van ban nao
xéc dinh thuc trang ctia chiéng. Tuy nhién, néu ap dung tap quén thi lai
cO co sO budc ong B co6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho ong A do

st dung chiéng ma giy thiét hai.

Theo tap quan cua ngudi Muong (Hoa Binh) thi khi muon chiéng,
cd bén cho mugn va bén muon phai mang chiéng ra trudc ctra hoac san
ctia chu cho muon, chu cua chiéng gd chiéng mot hdi ba tiéng hodc ba
hoi chin tiéng va tiéng chiéng ngan 1én & tan sd cao nhat. Néu cac bén
hodc mot bén sau khi nghe xong hoi chiéng ma khong cam thay chiéng
bi ré do bi v, bi nut thi viée chuyén giao chiéng binh thuong. Nguogc
lai, khi bén mugn chiéng tra lai chiéng thi cling phai lam thu tuc tuong
tuy nhu khi mugn, 1a gé mot hoi ba tiéng hodc ba hoi chin tiéng dé moi
ngudi cing nghe xem tiéng chiéng c6 bi ré hodc khac biét so véi khi
muon khong. Céan ctt vao tdp quén trén, ong B khi trd chiéng da khong
thuc hién nghi thuc theo tap quan, do vay chiéng bi re, nirt vo 1a do 6ng
B trong khi str dung da lam hu hong, theo dé 6ng B c6 trach nhiém phai
boi thudng cho 6ng A'°.

* Luu y:

Chinh phu d& ban hanh Nghi dinh s6 126/2014/ND-CP, trong d6 quy dinh

13 Phung Trung Tép, PGS.TS. Dai hoc Luat Ha Noi, Tap chi nghién ctru phap luat,
http://nguoibaovequyenloi.com/User/ThongTin_ChiTiet.aspx?MaTT=30320156252676495&MaMT=23
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Danh myc Cac tap quan lac hau vé hon nhan va gia dinh can van dong xo6a bd va

cdm ap dung.
4. K¥ ning to chirc, didu hanh, kiém soat budi hoa giai
4.1. Ky ndng t6 chirc buéi hoa gidi
Dé t chirc budi hoa giai, can thyuc hién céc hoat dong sau:

a) Lap danh sach nhitng ngudi tham gia budi hoa giai: Ngoai cac bén, hoa
giai vién can luu ¥ moi nguoi cd quyén va loi ich lién quan'* dén mau thuan, tranh
chap tham du budi hoa giai. Truong hop ndi dung thoa thuan hoa giai thanh lién
quan dén quyén, nghia vu ctia ngudi th ba thi phai dugce nguoi thir ba dong y. Néu
thay can thiét, hoa giai vién va mot trong cac bén khi dugc sy dong ¥ ciia bén kia
c6 thé moi nguoi ¢ uy tin trong dong ho, ¢ noi sinh séng, noi 1am viéc; ngudi co
trinh d6 phép 1y, c6 kién thirc xa hoi; gia lang, chirc sic ton gido, nguoi biét 16 vu,
viéc; dai dién cua co quan, t6 churc hodc nguoi ¢o uy tin khac tham gia hoa giai.

Vi du: Anh A vay cua anh B 70 triéu dong, khong 1am gidy vay
tién. Viéc vay tién c6 chi C, ngudi ciing cong ty cia hai anh biét. Vira
qua, anh A b1 bénh nang va qua doi. Trude khi chét, anh A da kip dan
do, chia tai san ciia minh cho bd me, vo, song lai quén khoan no trén.
Sau khi biét tang 1& cho anh A hoan tat, anh B dén dé nghi vo anh A -
chi D, tra s6 tién 70 triéu dong. Chi D khong dong ¥ tra vi chi khong
thay chong ké vé viéc nay. Hai bén xay ra tranh chap va dé nghi t6 hoa
giai giup d. Trong trudng hop nay, viée tra anh B 70 triéu dong s& lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich ctia bd me anh A. Do d6, hoa giai vién
bén canh viéc moi chi C, nguoi biét vé viée vay tién gitta anh A va anh
A, can moi thém bd me anh A tham gia budi hoa giai.

Pé biét thong tin vé ngudi c6 trinh d6 phap 1y, ¢ kién thirc xa hoi hién dang
sinh séng hodc lam viéc tai dia phuong, hoa giai vién cé thé tham khao v kién cta

bi thu chi bd thon, to dan phd; trudng thon, to trudng té dan phd; cong chirc tu

14 La nguoi tuy khong phai 1a mot trong cac bén mau thudn, tranh chip, vi pham phap luat nhung viéc hoa giai co
lién quan dén quyén loi, nghia vu cta ho.
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phap - ho tich. Hi¢n nay, tai mot s6 dia phuong dang trién khai thuc hién phéan cong
can bd, dang vién phu trach hg gia dinh noi cu trt va viéc thuc hién budc dau co
hi€u qua tich cuc. Ngay sau khi dugc giao nhiém vu phu trach, cac dang vién co
trach nhiém dén timg ho gia dinh tim hiéu tdm tu, nguyén vong chinh dang cua
nhan dan, tuyén truyén, van dong cac ho gia dinh thuc hién tdt cac chu truong,
chinh sach ctua Pang, phap luat ctia Nha nudc, xay dung doi song van hoa & khu
dan cu... Theo d0, bi thu chi bo thén, to dan phé s€ phﬁn nao nam bat duoc nhing

thong tin co ban cua ngudi dan cu tra trén dia ban.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 417 Bo luat T tung dan su nim 2015 thi
mot trong cac diéu kién cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an 1a “Céc bén
tham gia thoa thuan hoa giai c6 day dt nang lyc hanh vi dan su”. Phép luat dan su
quy dinh, ngudi tir du 18 tudi tré 1én 13 nguoi c¢6 ning lyc hanh vi dan su day du,
tru truong hop bi mét nang luc hanh vi dan sy, bi han ché nang lyc hanh vi dan sy
hoac c6 kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi (Khoan 2 Diéu 20 Bo luat dan
su nam 2015). Theo do, truong hop vu viéc ¢ mot trong cac bén la ngudi bi mat,
han ché nang luc hanh vi dan sy hodc c6 kho khan trong nhan thure, lam chu hanh
vi thi hoa giai vién can luu ¥ moi nguoi dai dién theo phéap luat/hodc nguoi giam
ho tham gia hoa giai.

Vi du 1: Nguyén Vin A, 20 tudi, bi Toa an ra quyét dinh tuyén bd
1a ngudi cd kho khan trong nhan thac, lam chu hanh vi. Vira qua, A
cay cira, trén ra ngoai choi. Thay chiéc xe 6 to nha ba X dd trudc
ctra nha, A 13y vién da ven duong vé nghich 1én xe lam xudc toan
bd mat trude va hai bén xe. Thiét hai gay ra cho ba X 1a 10 triéu
d6ng. Ong B, bd ctia A va ciing 1a nguoi dugc Toa an chi dinh ngudi
giam ho cho A dé nghi dugc boi thuong cho gia dinh ba X 3 triéu
vi hoan canh gia dinh 6ng rat khé khan. Ba X khong dong y. Vu
viéc duoc dua ra t6 hoa giai. Trong trudng hop nay, cac bén tham

gia hoa giai dugc xéac dinh la ba X va 6ng B.

Vidy 2: L& Van S, 19 tudi, nghién ma tiy dan dén pha tan tai san

cua gia dinh va theo y€u cau cua ba B, me cua S, Toa an huyén M da
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quyét dinh tuyén b S 1a ngudi bi han ché nang luc hanh vi dan sy, ba
B 14 nguoi dai dién theo phap luat cua S. Viura qua, S c6 hanh vi giy
thiét hai cho anh H s tién 50 triéu ddng. Anh H yéu cau S bdi thuong
toan b sd tién cho minh nhung S khéng déng ¥ vi S chi vo ¥ gy ra

thiét hai. Vu viéc dugc dé nghi to hoa giai gitip da.

Truong hop nay, do vi¢c thuc hi¢n trach nhi¢ém boi thuong
thiét hai s€ lién quan truc tiép dén tai san cua S - nguoi bl Toa an
tuyén bd han ché ning luc hanh vi dan sy nén hoa giai vién cin moi
ba B tham gia hoa giai.

* Trudng hop mot hodc cac bén 14 to chirc thi s& do ngudi dai dién hop phap
ctia to chtrc tham gia hoa giai.

b) Dy kién thoi gian, dia diém to chic budi hoa giai: Trong thyc tién rat it
truong hop hoa giai vién chi tién hanh hoa giai mot 1an 1a c6 thé giai quyét tranh
chép, mau thuan dugc ngay ma trai lai dé van dong, giip do cac bén tu dan Xép,
thoa thuan chim dut tranh chap, mau thuin, hoa giai vién phai kién tri, tén nhiéu
thoi gian, cong stic gdp gd timg bén hodc cac bén nhiéu 1an dé phan tich, giai thich.
Hon nita, cac bén ciing can c6 thoi gian dé suy ngdm nhimng diéu hoa giai vién da
phan tich, giai thich va can nhac thiét hon dé quyét dinh cach hoa giai mau thuén,
tranh chép. Vi vay, viéc lya chon thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai thuong
duogc tién hanh sau khi hoa giai vién da c6 su tiép xtc truc tiép voi cic bén mau
thuan, tranh chp.

V& thoi gian hoa giai, dé bao dam viéc hoa giai duoc tién hanh kip thoi,
tranh kéo dai, din dén nhiing hau qua tiéu cuc c6 thé xay ra, trong thoi han 03
ngay, ké tir ngay dugc phan cong, hoa giai vién bat dau tién hanh hoa giai, trir
truong hop can thiét phai hoa giai ngay khi ching kién vy, viéc hodc cac bén co
thoa thuan khac vé thoi gian hoa giai.

Kinh nghiém thuec tién cho thdy, viéc hoa giai kip thoi, ding luc hodc ngay
sau khi sy viéc xay ra thi cang thuan loi cho viéc hoa giai dat duoc két qua, boi

néu dé mau thudn, tranh chp kéo dai, rat c6 thé tré nén gay git, phtrc tap hon, viéc
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gitp do céac bén dat dugc thoa thuan s€ gap nhiéu kho khan hon. Chinh vi vay,
truong hop hoa giai vién 1a ngudi truc tiép chung kién tranh chip, mau thuin va
xét thay can thiét phai hoa giai ngay thi viéc hoa giai c6 thé duoc tién hanh ngay

tai thoi di€ém va noi xdy ra tranh chap.

Vi du: Anh P trong khi da nga nga men rugu c6 161 néi tréu gheo,
duing tay so soang 1én ngudi v anh T, nén bi anh T danh ngd dap mém
xudng dat xung to. Sau khi bi danh, anh P goi dién cho anh em ngudi
cung ban dén dé an thua du, “quyét sinh ti” v6i anh T va cAm qudc cla
quan gﬁn d6 lao vao doi danh anh T. Nhan dinh su viéc rat cang thrfmg,
can giai quyét ngay dé kip thoi phong ngira viéc t6 chtrc danh ngudi, dan
dén tinh trang nhiéu ngudi vi pham phép luat, gdy mat trat tu an ninh x
hoi, nén ngay khi phat hién vu viéc, 6ng Q cung mot sé ngudi dan co
mit kip thoi can ngin, dua mdi ngudi ra mot dia diém khac nhau, déng
thoi goi cac thanh vién khac cta to hoa giai dén dé phdi hop giai quyét.
Vu viéc két thiic v6i két qua hoa giai thanh, hai bén déu ty nguyén xin
16i va bé qua cho nhau, khéng bén nio doi hoi bén kia phai boi thuong.

¢) Gui thong béo, gidy moi cho nhiing ngudi tham gia budi hoa giai;

d) Dy kién chuong trinh bu6i hoa giai: Viéc 1am nay 1a can thiét dé moi nguoi
tham gia budi hoa giai duoc chu dong tham gia ¥ kién, phat biéu, tranh luén...

d) Chuan bi céac gidy t0, tai liéu, vin ban quy pham phép luét c6 lién quan.

4.2. Ky ndng diéu hanh buéi hoa gidi

Trude khi bt dau tién hanh hoa giai, hoa giai vién phai kiém tra lai chinh xéac
thong tin nhimg nguoi tham gia phién hoa giai dé bao dam triéu tap ngudi tham
gia phién hoa giai duoc diy du, khong bi bo sot, nhat 14 nhitng ngudi cd quyén,
nghia vu lién quan. C6 thudc cac trudong hop phai co nguoi dai dién khong? Néu
c6 ngudi dai dién theo uy quyén, thi tha tuc phap 1y vé uy quyén da hop 18 chua,
pham vi uy quyén nhu thé nao? Ddi véi trudng hop dai dién dwong nhién thi ngudi

dai di¢n duong nhién do6 c6 dung phap luat khong?...

Diéu hanh phién hoa giai phai bao dam noi dung da dy tinh. Nghi thirc budi
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hoa giai can thyuc hién don gian gon nhe, nén biéu hién tinh cam lang x6m, ho hang,
gia dinh... dé giam cing thang cho cic bén khi tham du. Cac ndi dung duoc hoa
giai vién trinh bay tai budi hoa giai phai tip trung, ngan gon va suc tich, di thing

vao van dé ma cac bén mau thuan, tranh chap.

Hoa giai vién danh thoi gian cho cac bén tham gia dua ra quan diém, y kién
nhung can thong béo cho ho thdi gian gidi han cho viéc trinh bay dé tranh lan man
va huéng vao van dé trong tdm. Hoa giai vién phai kiém soat thoi gian, sao cho
vira dam bao ndi dung, vira linh hoat theo dién tién thuc té cua budi hoa giai, khong

qua may moc, cing nhac.

bam bao tinh dan chu, cong bang trong buoi hoa gidi: Cac ndi dung trinh bay
cua cac bén phai hét sttc ngan gon dé danh thot gian cho nguoi khac dua ra y kién.
Van dé nao xét thay c6 murc do it 1ién quan dén ndi dung vu viéc thi hoa giai vién
can chu dong dung tranh luin va hudng cac bén quay trd lai ndi dung chinh. Van
deé nao co tac dung tich cuc tdi tat ca cac bén deé co thé tim ra tieng ndi chung thi
hoa gidi vién can tap trung khai thac, dinh hudng cac bén vao van de do.

4.3. Ky nang kiém sodt buoi hoa giai

Dé c6 budi hoa gii dién ra trong kiém soat, hoa gidi vién can t6 chirc va diéu
hanh t6t budi hoa giai. Ngoai ra cling can c6 mdt so k¥ nang dé ki€ém soat budi hoa
giai, tranh nhiing tinh huéng dang tiéc co6 thé xay ra.

a) Dé kiém soat tot buéi hoa gidi, hoa gidi vién can:

- Thé hi¢n thai d0 quan tdm va nhay cam khi néi chuyén véi cac doi tugng
yéu thé (phu nit, nguoi gia, ngudi tan tat...). Vi mot s6 ngudi ¢d thé mién cudng
khi cung cap cac thong tin chi tiét vé vu viéc, do du khi ké v€ vu viéc hodc c6 gang
rut lai 101 khai vé mot s6 diém. Mot s6 nguoi lai cam thay lo so ho co6 thé gap kho
khan, bat o1 khi néi ra quan diém ctia minh.

- Cung cap trudc cho cac bén nhitng thong tin c6 lién quan dén qué trinh hoa
giai dé tranh sy hi€u 1am khong dang c6 va xay dung niém tin cua ho.

- Tao ra khong gian than thién va cd1 md deé cac bén co thé bay to suy nghi,

cam xuc cling nhu quan diém cua ho vé€ vu viéc. Tranh tao khong khi ti€u cuc,
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khién mot s6 ngudi cd cdm giac nhu dang bi hdi cung hay phan xét.

- Thé hién su ton trong vai tat ca cac bén. Khi ca hai bén déu c6 mat tai buoi
hoa giai, hoa giai vién phai bdo dam rang khong co6 bat ctr ai phai chiu &p luc hay
bi de doa tir nguoi khac.

- Quan sat moi thay doi trong cach trng xur cua cac bén so véi budi gap so bo
ban dau. Néu mot bén c6 dau hi¢u khong thoai mai hoac s¢ hai, nguoi tién hanh
hoa giai can tam durng budi hoa giai, danh thoi gian gap riéng tirng bén dé xem xét
lai céc tinh ti€t va chirng ctr cuia vu viéc.

b) Trong qua trinh phdn tich vu viéc va di déen thong nhdt cach giai quyét tai
buoi hoa giai, hoa gidi vién can luu y:

- Khi phan tich vu viéc, can bdo dam rang hoa giai vién da c6 duoc moi tai

liéu c6 li€n quan dén vu viéc hién tai va trong qua khur.

- Nghién ctru cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan dé bao dam tudn thu
cac nguyén tic phap luat. Néu chua chic chin, hiy tham khéo ¥ kién cua chuyén

gia trong linh vyc phap luat c6 lién quan.

Ddi voi vu viée ¢o phat sinh bao luc, hoa giai vién can nhan manh réng khong
dugc dung bao luc dé giai quyét mau thuan, tranh chép; déng thoi can canh bao
cho nguoi gay bao luc biét ho c6 thé bi ap dung nhiing ché tai manh hon néu tiép

tuc gay ra bao lyc.

¢) Cdc cdch iing phé, héa gidi xung ddt ma hoa gidi vién cé thé sir dung dé
kiém sodt, dinh hweéng budi hoa gidi:

- Sw hop tdc: Cach nay coi trong ca muc dich va mdi quan hé. Cac bén hop
tac voi nhau tim ra giai phap tot nhat cho ca doi bén, chi trong sy dong thuan. Tat
ca cac bén phai cung theo dudi tim kiém giai phap tot cho cac bén chtr khong chi

cho mot bén. Cach nay tao ra duoc két qua ca hai bén déu thiang.

- Sur théa hiép: Mbi bén trong tranh chép co thé phai hy sinh mot chut quyén
loi dé dat dugc mot sd quyén loi khac. Ho cung nhau tim nhiing giai phap trung

hoa dé d6i bén ciing c6 mdt phan loi ich. C6 thé tao ra két qua cung thing hoic
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cung thua thiét.

- S nhwong nhin, xoa dju: Cach nay quan tim dén cac mbi quan hé cht khong
can quan tdm dén két qua quyén loi. Vi vay, khi cac bén giai quyét xung dot theo
kiéu nay c6 thé hy sinh quyén lgi ciia minh nhung gitr duwoc mdi quan hé than thién

vo1 bén kia va moi ngudi khéac trong cong dong.

* Khong nén dong thuan véi cac bén giai quyét xung dot, mau thuin bang
“Su né tranh cia mdt bén”. Pay 1a cach khi gdp xung dot thi né tranh sy va cham,
d6i dau v6i mau thudn, khong quan tdm dén nhu ciu cua cac bén, “thua” ciing
khong sao. Cach nay dé tao ra két qua cac bén cung chap nhan dimg tranh chip dé

giit hoa khi, nhung nguy co bung phat tranh chap van tiém an.

5. K¥ niing tw van, hwéng din, giai thich, thuyét phuc, vin dong cac bén

tu théa thuin dan xép mau thuin, tranh chip

Tu véan phap luat 12 hoat dong giai dap phéap luat, cung cap thong tin phéap luat
vé quyén va nghia vy clia cac ca nhan, t6 chirc, dua ra nhiing 10i khuyén, hudéng

dan cac bén xur su phu hop véi phap luat...

Viéc dé& xuit phuong an tu van phu hop 1a két qua ciia mot qué trinh tim
hiéu, phén tich k¥ ludng, chinh xac nodi dung vu viéc. Pé tu van cho cac bén cach
giai quyét tranh chap phu hop véi quyén va loi ich ctia cac bén tranh chap va dam
bao ding quy dinh phap luat, hoa giai vién can van dung tot cic k¥ ning tiép can
ddi tuong dé nam bat thong tin vé vu, viéc hoa gidi va nhu cAu cua cac bén; xem
xét, x4¢ minh vy, viéc; tim mau thuan, xung dot loi ich cdt 161, nguyén nhan chu
yéu; ky nang tra ctru phép luat, tai liéu tham khdo, van dung phap luat, phong tuc,
tap quan, truyén thong tot dep cua dan toc.

Trén co s& cac thong tin thu thap dugc va nghién ctru cac quy dinh cua phap
luat, cac phong tuc, tip quéan tét dep lién quan dén vu viée, hoa giai vién nén du
kién trudc cac phuong 4n tu van cho cic bén tranh chap dam bao dugc quyén va
lg1 ich cho hai bén, phan tich, danh gid vu diém, han ché cua céac phuong an dé dua

ra, goi ¥ phuong an tu van phii hop nhat cho cac bén.

Tai budi hoa giai, hoa giai vién chi goi ¥ giai phap khi cac bén tranh chip
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khong dua ra dugc phuong an giai quyét hodc phuong an do cac bén dua ra khong
dung phép luat, kho kha thi trén thuc té. Dong thoi, hoa giai vién phai phan tich 1d
quyén va nghia vu cua cac bén trong vu viéc, hanh vi ndo cac bén dugc lam va
nhitg hanh vi nao phap luat cdm; phan tich nhitng hanh vi nao phu hop voi phap
luat, véi dao dure xa hoi va hanh vi nao trai phép luat, trai voi dao dic xa hdi, néu
r& hau qua phap 1y ma cic bén phai ganh chiu néu tiép tuc tranh chép va dua ra
dinh hudng giai quyét tranh chép dé cac bén xem xét, thao luan, tu luya chon va

quyét dinh.

Tuy nhién 1am sao dé truyén dat dugc day du y nghia, wu diém cta giai phap,
huéng dan, gii thich rd rang, chi tiét cho cac bén vé phuong an giai quyét vu viéc
doi hoi hoa giai vién phai nghién ctru vé cach trinh bay cac giai phéap trudce hai bén
sao cho rd rang, trung thyc, thuyét phuc dam bao cin ctr phap 1y o rang, day du Iy
18, d& xuat va chung to dugc ¥ kién nhan dinh, danh gia ctia minh 1a xac dang.

Pong thoi, hoa giai vién phai van dung tét k§ ning thuyét phuc, van dong cac bén.

Thuyét phuc cac bén tu nguyén thoa thuan, giai quyét tranh chap 1a “dan van
khéo”, doi hoi hoa giai vién phai ndm vimng kién thirc phéap luat lién quan dén linh
vuc tranh chép, c6 k¥ ning hoa giai, c6 uy tin, pham chat dao durc, kinh nghiém
song, biét van dung phap luit va dao duc x4 hoi dé thuyét phuc cac bén di dén thoa
thuan giai quyét tranh chap. Thuyét phuc cac bén tu nguyén giai quyét tranh chap
dugc hoa giai vién thuc hién trong sudt qua trinh hoa giai. Vé thuc chat, thuyét
phuc 13 viéc hoa giai vién dua ra 1y 18, 161 khuyén vé cach Gng xir (nén 1am gi va
khong nén 1am gi) dé cac bén chip nhan, dong ¥ nhiing 161 khuyén cua hoa giai
vién, ty lya chon phuong thirc giai quyét mau thuan, tranh chép mdt cach tdt nhat.

Trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién can phai luon két hop ca tinh va ca Iy
dé phan tich, giai thich, thuyét phuc cac bén tranh chap hoa giai v6i nhau. Muén
thuyét phuc cac bén tranh chép thuong lugng thanh cong, dat dugc thoa thuan, hoa
giai vién can luu y mot sé diém sau:

- Hoa giai vién phai gitt vai trd trung gian, vo tu, khach quan, céng bang,
khoéng ap dat khi tién hanh hoa giai; diéu hanh viéc hoa giai linh hoat, mém déo;

str dung ngodn ngit dé nghe, d& hiéu, két hop hai hoa giita ngdn ngit phap 1y va ngdn
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ngir doi thuong; sir dung linh hoat nhiéu loai cau hoi dé thao g& hiéu qua mau
thuln, tranh chip gitta cac duong su nhu: cdu hoi danh gia; cau hoi md; cau hoi
dong; cau hoi goi ¥; cau hoi yéu cau; cau hoi tac dong suy nghi;...; két hop viée st
dung 161 néi véi cac tai lidu, chimg cr ¢6 lién quan dé thuyét phuc cac bén.

- Luén théng cam va ton trong d6i trong: Khi phan tich, giai thich cho cac
bén biét hanh vi cua ho 1 ding hay sai, hoa giai vién can phai xay dung khong khi
gan giii va tin tudng, cam thong va ton trong ddi tuong, ludn cé thai do 4n can,
chia sé, nhiét tinh, can phai lam cho khong khi noi chuyén dugc vui vé, chan hoa.
Nhu vay, ddi twong sé lang nghe ¥ kién thuyét phuc cta hoa giai vién. Khi thuyét
phuc d6i trong ma noi duge nhimg suy nghi, trin tré cta ho, dé dat duoc két qua
mong mudn. Mudn thé moi 1y 1&, thuyét phuc cta hoa giai vién phai xuat phat tir
lap truong cuia cic bén tranh chdp ma suy nghi va dat van d¢, dua ra giai phéap toi
uu cho céc bén tranh chap, hop tinh, hop 1y.

- Khoi goi cho cac bén tranh chip nhimg tinh cam tot dep von c6 giita ho (tinh
cam gia dinh, tinh cam hang xo6m, tinh cim ban be.) dé ho dé thong cam cho nhau.

- Pua ra nhitng chung ct, vi du cu thé: Piéu thuyét phuc ddi tuong tdt nhat
1a hoa giai vién can dua ra dugc nhirng vi du, nhitng chting ctr minh hoa cu thé cho
phan tich, 1ap luan cua minh.

- Can mém mong, kién tri thuyét phuc, khéng nén non noéng: hoa giai vién
can phai suy nghi chin chin, dan do cau néi, noi cai gi trude, cai gi sau, diéu gi
khong nén noi. Ngoai ra, can phai binh tinh, kién tri giai quyét timg budc, nhat 1a
d6i voi nhitng nguoi co thai do ngoan cb.

6. K¥ niing ghi chép bién ban, so theo ddi hoat dong hoa giai, 1ap vin
ban hoa gidi thanh, van ban hoa giai khong thanh

6.1. K¥ nang ghi chép cua hoa giai vién

Dé luu giir cac thong tin can thiét lam co so tién hanh hoa giai vu viéc mau
thuln, tranh chip, hoa giai vién can phai ghi chép dy du cac thong tin lién quan
dén vu viéc, bao gém:

- Noi dung cude gip g8, tiép xuc véi ting bén tranh chip;
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- N6i dung trao d6i giita hoa giai vién voi nhiing ca nhan, co quan, t6 chiic
c6 lién quan;

- Y kién tu van ctia nhitng nguoi duoc moi tham gia hoa giai;

- Dién bién budi hoa giai.

Trong qud trinh ghi chép, hoa gidi vién can liu Y mot s6 yéu cau va kj ning

cu thé sau:

- Ghi chép trung thuc, day du, chinh xac va chi tiét cdc ndi dung, tinh tiét su
viée, ¥ kién va so ligu.

- Chu y vao cac van dé trong tam cua vu viéc.

- Chu dong ghi lai nhimg thong tin c6 gia tri, khong can ghi lai nhiing thir
khong can thiét, chi ghi lai nhitng y kién va su kién quan trong, khong phai moi
tht déu c6 gid tri.

- Khong nén qua cha ¥ dén céc 15 chinh ta va cac 18i ngit phap. Piém quan
trong 1a phai viét that rd rang va dé hiéu, sap xép thong tin mot cach c6 t6 chire dé
bao dam co thé hiéu ngay khi doc lai, cht trong qua nhiéu vao hinh thirc ghi chép
s& mat tap trung ling nghe.

- C6 thé dé chira lai nhiéu khoang trong trong s6 ghi chép dé dién thém
nhiing gi quén trong qua trinh trao doi, tim hiéu vu viéc.

- Pé ghi chép nhanh, hoa gii vién c6 thé sir dung hé thong viét tat, cac bicu
tugng; hoa giai vién nén thé hién thong tin ghi chép dugc dudi dang bang biéu, so
dd, hinh anh minh hoa, danh sd, gach chan cho nhiing y chinh, y trong tdm cho dé
hiéu, dé nh.

- Khi chua hiéu 16 ¥ ciia mot nguoi ndo d6, hoa giai vién dimg ngan ngai,
hay dit cau hoi dé 1am sang to thong tin, bao dam ndi dung ghi chép chuan xAc,
trung thyc.

- Néu dugc nguoi ddi thoai cho phép, hoa giai vién c6 thé ghi 4m lai nhimng
161 n61 do céac bén trinh bay vé vu viéc.

6.2. K§ ning ghi S6 theo ddi hoat dong hoa giai & co sé
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Theo Piém d Khoan 2 Piéu 28 Luat Hoa giai ¢ co s¢ va Khoan 1 Diéu 11
Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Hoa giai ¢ co sd, ngay 21/4/2014, Bo truong
Bo Tu phap dd ban hanh mau S6 theo ddi hoat dong hoa giai & co sd tai Quyét dinh
s6 889/QD-BTP. S6 theo ddi hoat dong hoa giai & co s¢ ¢6 ky hiéu: TP/HG-2014-
TDHDP va duoc st dung thong nhat trén khé gidy 210 x 297 mm.

Nham tao diéu kién thuan loi cho viéc ghi S6 ctia hoa giai vién, mau S6 duoc

thiét ké theo dang bang va gdm 11 cot nhu sau:

- Cot 1: SO thu ty ciia vu, viée hoa giai di thyc hién trong nam.

- Cot 2: Ngay, thang ndm nhan vu, viéc hoa giai.

- Cot 3: Ngay, thang ndm thyc hi¢n hoa giai.

- CoOt 4: Ho va tén, tudi, dia chi cac bén, nguoi co lién quan dén vu, viéc hoa
giai (néu co).

- Cot 5: Ho va tén hoa giai vién, nguoi chirng kién viéc hoa giai, nguoi dugce
moi tham gia hoa giai (néu co).

- Cot 6: NO1 dung chu yéu cua vy, viéc va yéu cAu cua céac bén.

- Cot 7: Thoa thuan cta cac bén (hodc yéu cau ciia mdi bén) sau khi hoa giai.

- Cot 8, 9: Két qua hoa giai.

- C6t 10: Chir ky ctia hoa giai vién; nguoi chimg kién viéc hoa giai; ngudi
dugc moi tham gia hoa giai (néu co).

- Cot 10: Ghi chu.

Viéc ghi S6 dwoc thwe hién nhie sau:

.....

theo thir ty timg trang, khong dugc bo tréng. Noi dung ghi phai chinh xac, chir viét
phai rd rang. Néu c6 sai sot khi ghi chép, thi ngudi ghi chép truc tiép gach bo phan

sai sot, ghi chép lai. Cu thé nhu sau:

+ Cot 1: Thir tu cac vy, viéc dugc ghi chép theo nam tinh tir ngay 01 thang
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01 cho dén hét ngay 31 thang 12; bat dau tir s6 01 va ghi lién tuc dén hét nam.
Trong trudng hop chua hét ndm ma st dung sang s6 khac, thi hoa giai vién phai
lay tiép sb thir tu cudi cuing cta so trude, khong duoc ghi tir s6 01. Pdi voi sé duge
st dung tiép cho nim sau, thi hoa giai vién ghi vy, viéc hoa giai du tién cia nim
sau tai trang méi va bt dau tir s6 01.

+ Cot 6: Ghi tom tit mAu thuan, tranh chép, vi pham phép luat da dugc hoa giai;

nguyén nhan ctia mau thuln, tranh chép, vi pham phap lut; yéu cau ciia cac bén...

+ Cot 7: Ghi thoa thuan ctia cac bén trong truong hgp cac bén dat duoc théa thuan;
hodc ghi yéu cau ctia mdi bén trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa thusn.

+ Cot (8, 9): Panh dau (x) vao 6 twong (g véi két qua hoa giai.

- Vigc gift gin, bao quan, luu trix S6 theo doi hoat dong hoa giadi & co s6 thudc
trach nhiém cua to truong to hoa giai. S6 theo ddi khong duoc dé nhoe hoic rach
nat. Khi thoi gitr nhiém vu, t6 truong t6 hoa giai phai ban giao SO cho ngudi ké
nhiém. Khi hét nim theo ddi, t6 truong t6 hoa giai c6 trach nhiém thong ké téng
sb vu, viéc di thuc hién hoa giai; téng sb vu, viéc d3 hoa gidi thanh va hoa giai
khong thanh; ky, ghi rd ho tén va xin chit ky, dong dau xac nhan ciia Uy ban nhan
dan cip xa.

6.3. Lap van ban hoa giai thanh, van ban hoa giai khong thanh

a) Van ban hoa giai thanh

Trong truong hop cac bén thoa thudn 1ap van ban hoa giai thanh, hoa giai
vién c6 thé giup cac bén lap van ban nay gdm cac ndi dung chinh sau day:

+ Can ct tién hanh hoa gidi: Néu 10 viéc hoa gidi dugc thuc hi¢n trong
truong hgp nao.

+ Thong tin co ban vé cdc bén: Ho va tén, tudi, dja chi cac bén, nguoi co
lién quan dén vu, viéc hoa giai (néu c6).

+ Noi dung chu yéu cua vu, viéc: Ghi tom tit mau thuan, tranh chép, vi pham
phap ludt da dugc hoa giai; nguyén nhan ctia mau thuin, tranh chap, vi pham phap luat.

+ Dién bién ctia qua trinh hoa giai: Ghi tom tat qué trinh to chiic hoa giai vu
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viée (t6 chirc gip gd ting bén, t6 chirc budi hoa giai giita cic bén - thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung: ¥ kién hoa giai vién, ¥ kién tirng bén).

+ Thoia thuan dat dugc va giai phap thuc hién, quyén va nghia vu cua céc
bén: Ghi 13 giai phap hai bén thong nhét dé giai quyét mau thuin, tranh chap. Trong
d6, néu rd dé giai quyét mau thun, tranh chip, hai bén di thdng nhat quyén va
nghia vy cila timg bén nhu thé nao.

+ Phuong thure, thoi han thuc hién thoi a thuan: Néu cach thirc, phuong phap
va thot han thuc hién thoa thuan.

(Tham khdo Madu bién ban hoa gidi thanh ¢ co s6 56 02 Phu luc IV).

b) Van ban hoa giai khong thanh

Truong hop cac bén yéu cau lap vin ban hoa giai khong thanh, thi hoa giai
vién lap van ban hoa giai khong thanh.

(Tham khdo Mau bién ban hoa gidi thanh & co sé s6 03 Phu luc IV).
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PHU LUC

I. MOT SO CAU CA DAO, TUC NGU THUONG PUQC VAN DUNG
TRONG HOAT PONG HOA GIAI O CO SO

1. Ca dao, tuc ngir vé hon nhén - gia dinh
1.1. Quan hé giira cha, me va con
- C4 chang 3n mudi ca won
Con cudng cha me tram duong con hu.
- An qua nho ké trong cay
- Cay xanbh thi 14 cling xanh
Cha me hién lanh dé duc cho con.
- C6 cha c6 me thi hon,
Khong cha khong me nhu dan khong day.
- Cong cha nhu nti Thai Son
Nghia me nhu nudc trong ngudn chay ra.
Mot long tho me kinh cha,
Cho tron chit hiéu méi 1a dao con.
- Cong cha nghia me¢ cao day
Cuu mang trirg nudc nhitng ngay con tho
Nubi con khé nhoc dén gio
Trudng thanh con phai biét thd hai than
Thure khuya ddy som chuyén can
Quat ndng 4p lanh giit phan dao con.
- Con dai, cai mang.
- Ca chubi ddm dudi vé con

- Co chi bang com vdi ca,
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C6 chi bang mé véi con.
- L4 rung vé coi.
- Con hon cha, nha cé phuc.
- Con ¢6 me nhur mang ap be
- Con chang ché me kho, ché khong ché chil nghéo.
- Cha sinh khong tay me dudng.
- Me¢ day thi con khéo, bd day thi con khon.
- Dau déu ré ré, cling ké 13 con
- Dau hién hon con gai, ré hién hon con trai.
- Gal ma chi, trai ma chi
Sinh ra c6 nghia, c6 nghi thi hon.
- Hum gitr chang an thit con.
- Mot me nudi dugc mudi con
Muoi con khong nuoi dugoc mdt me.
- Tu dau cho bang tu nha,
Tho cha kinh me 4y 1a chan tu.
- Tré cay cha, gia cay con
- Udn cay tir thud con non,
Day con tur thué con con ngay tho.
- Ep dau ép m&
Aind ép duyén.
1.2. Quan hé giita vo va chéng
- Rau tdm ndu véi rudt bau
Chdng chan vo hip gat dau khen ngon.

- Cua chong, cong vo
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- Chéng gian thi vo bét 161
Com s6i nho lira chang doi nao khé.
- Chong em 4o rach em thuong
Chéng nguoi 40 gdm, x6ng hwong mic nguoi.
- Chong cong lay vo cling cong
Nam phan thi trat, nAm nong thi vira.
- Chong nhu d6, vo nhu hom
- Co bac 1a bac thang ban
Ctra nha tan nat, vo con chia lia.
- Ot nao 6t chang cay,
Gai ndo 1a gai chang hay ghen chong.
- Thuyén theo 14i, gai theo chong.
- Pao vo, nghia chong
- Bén cdy ai nd dat chdi
Pao ch6ng nghia vo, gian roi lai thuong.
- Gai c6 cong chong chang phu
- Hai tay bung doi1 che tau
Vira d6i thi lay, ham giau 1am chi.
- Ta vé ta tim ao ta
Du trong du duc ao nha van hon.
- Tay nang chén mudi dia gimg,
Gung cay mudi man xin dirng quén nhau.
- Thuong nhau bét luan giau nghéo
Du cho 1én ai xudng déo ciing cam.

- Thuan vo, thuan ché)ng tat bé Pong cling can.
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- X4u chang h ai.
1.3. Quan h¢é giita anh, chi, em trong gia dinh
- Anh em nao phai nguoi xa
Cung chung bac me, mot nha cung than.
- Anh em nhu thé tay chan
Anh em hoa thuin song than vui vay.
- Anh em an ¢ thuan hoa
Ché diéu chéch 1éch nguoi ta ché cudi.
- Anh em hién tham 13 hién
Ping mot dong tién ma dim d4 nhau.
- Cat day bau day bi,
Chang ai cat day chi day em.
- Chi nga em nang.
- Em thuan, anh hoa la nha c6 phtc.
- Khén ngoan da dap ngudi ngoai,
Ga cung mot me chd hoai da nhau.
- M6t con ngua dau, ca tau bo co.
1.4. Quan hé, wng xw giita cdac thanh vién trong gia dinh
- Trong 4m, ngoai ém
- Kinh trén, nhuong dudi.
- Mot giot mdu dao hon ao nudc 1a.
- Trén thuan, dudi hoa.
- Say cha con cht, sdy me bu di.
- Lot sang xudng nia.

2. Ca dao, tuc ngir vé quan h¢ xom giéng, xa hoi
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- An cay nao, rao cay 4y.
- Kinh 1o, dic tho.
- Bau oi thuong 1ay bi cung
Tuy ring khac gidng nhung chung mét gian.
- Ban anh em xa mua lang giéng gan.
- Cai say nay cai ung.
- Ca gian mat khon.
- Doi cho sach, rach cho thom.
- Khong tham ctia nguoi.
- Lat mém budc chit.
Gia néo dut day.
- Loi ndi chang mat tién mua
Lua 161 ma noi cho vira 1ong nhau.
- M6t diéu nhin, chin diéu lanh.
- Mot cay lam chang nén non
Ba cay chum lai Ién hon nti cao.
- Minh vi moi nguodi, moi ngudi vi minh.
- No6i 10i phai giit 1ay 1oi
bung nhu con buém dau roi lai bay.
- Nhit duogc cua roi, trd nguoi bi mét.

- Nhiéu diéu phu l1ay gia guong
Nguo1 trong mot nude thi thuong nhau cung.
- O hién thi lai gdp lanh
Nhirng ngudi nhan dac tro1 danh phuac cho.

- O bau thi tron, ¢ ong thi dai.
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- T6i ltra tit dén c6 nhau.
- Thuong ngudi nhu thé thuong than.
- Trai thoi trung hiéu lam dau
Gai thoi tiét hanh 1a cAu stra minh.

- Xom giéng to1 lua tat dén co nhau.

II. DANH MUC TAP QUAN LAC HAU VE HON NHAN VA GIA
PINH CAN VAN PONG XOA BO HOAC CAM AP DUNG

(theo Nghi dinh s6 126/2014/ND-CP ngay 31/12/2014 ciia Chinh phii)
1. Tap quén lac hiu vé hon nhan va gia dinh can van dong xéa bé
- Két hon trude tudi quy dinh ciia Luat Hon nhan va gia dinh.
- Viéc dang ky két hon khong do co quan nha nudce c6 tham quyén thyc hién.
- Cudng ép két hon do xem “1a s6” va do mé tin di doan; can tré hon nhan do
khac dan tdc, ton gido.
- Néu nha trai khong c6 tién cudi va dd sinh 18 thi sau khi két hon, ngudi con
ré budc phai & ré dé tra cong cho bd, me vo.
- Quan h¢ gia dinh theo ché d6 phu hé hoic mau hé, khong bao dam quyén

binh dang giita vo va chong, giita con trai va con gai.
(a) Ché d6 phu hé:

Khi ly hon, néu do ngudi vo yéu cau ly hon thi nha gai phai tra lai nha trai
toan bd do sinh 18 va nhiitng phi t6n khac; néu do ngudi chong yéu cau ly hén thi
nha gai van phai tra lai nha trai mot ntra d6 sinh 18. Sau khi ly hén, néu ngudi phu
nit két hon voi nguoi khac thi khong dugce huong va mang di bat ctr tai san gi. Sau

khi cha, me¢ ly hon, con phai theo cha.

Khi ngudi chong chét, nguoi vo gda khong c6 quyén hudng phan di san cua
nguoi chong qua co dé lai. Néu nguoi vo gda tai hon voi ngudi khac thi khong duoc

huong va mang di bat cur tai san gi.
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Khi ngudi cha chét, chi cac con trai c6 quyén con cac con gai khong c6 quyén

hudng phan di san ciia ngudi cha qua cb dé lai.
(b) Ché d6 mau hé:
Nguoi con bi bat budc phai mang ho ciia ngudi me.

Khi nguoi vo chét, nguoi chong goa khong c6 quyén hudng phan di san ctua

nguoi vo qua ¢o dé lai va khong dugc mang tai san riéng ciia minh vé nha.

Khi nguoi me chét, chi cac con gai c6 quyén con cac con trai khong cé quyén

hudng phan di san cua nguoi me qua co dé lai.

Sau khi & ré€, nguoi con ré€ b1 “tir hdn” hodc sau khi an hoi, nhan doé sinh 1€,

nguoi con trai bi “tir hon” thi khong dugce bu tra lai.

Khéng két hon gitta ngudi thude dan tde ndy véi nguoi thude dan toc khac va
gilta nhitng nguoi khac ton gido.

2. Céc tip quan lac hiu vé hon nhén va gia dinh cAm 4p dung

- Ché d6 hon nhan da thé.

- K&t hon gitra nhitng ngudi c6 cung dong mau vé truc hé, gitta nhitng nguoi

khéc c6 ho trong pham vi ba doi.
- Tuc cudp vo dé cudng ép ngudi phu nit 1am vo.

- Thach cudi cao mang tinh chat ga ban (nhu doi bac tréng, tién mit, cua hoi

mon, trau, bo, chiéng ché... dé dan cudi).

- Phong tuc “nd61 day”’; Khi nguoi chong chét, nguoi vo goa bi €p budce két hon
véi anh trai hodc em trai cia ngudi chong qué co; khi nguoi vo chét, nguoi chong
gba bi ép budc két hon vai chi gai hodc em gai cia nguodi vo qua co.

- Bat budc nguoi phu nir géba chong hodc ngudi dan 6ng goda vo, néu két hon
vo1 nguot khéc thi phai trd lai tién cudi cho nha chong cii hodc nha vo cil.

- Poi lai cua cai, phat va khi vg, chong ly hon./.

L. VE MOT SO KHO KHAN, VUONG MAC THUONG GAP
TRONG QUA TRINH THUC HIEN CONG TAC HOA GIAI O CO SO TAI
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CAC PIA PHUONG

1. V@& viéc 1ap bién ban hoa giai thanh

(Do Ludt hoa gidi ¢ co so khong quy dinh viéc ldp bién bdan hoa gidi thanh
la bit bujc nén cé thé dén dén viéc sau khi hoa gidi thanh, cdc bén thay déi y
kién, khong thuwc hién théa thudn da dat dwoc, gdy khé khan cho vige hoa gidi

va theo doi thwe hign két qua hoa gidi thanh).

Mot trong nhitng nguyén tic t6 chic va hoat dong hoa giai & co s¢ duoc quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Luat Hoa giai ¢ co sé nam 2013 13 “Tén trong su ty nguyén
ctia cac bén; khong bit budc, ap dit cac bén trong hoa giai 6 co s6”. Vi vy, dé dam
bao nguyén tac nay, viéc 1ap bién ban hoa giai (thanh hay khong thanh) phu thudc
vao ¥ chi ctia cac bén tranh chap, mau thuan, Luat Hoa giai ¢ co so nam 2013 khong
quy dinh viéc lap bién ban hoa giai 1a bat budc.

pé nang cao gia tri cua bién ban hoa giai thanh, Chuong XXXIII B¢ luat T
tung Dan su ndm 2015 da quy dinh tha tuc cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai
Toa an. Theo d6, cic bén sau khi hoa giai thanh c6 quyén yéu cau Toa an cong nhan
két qua hoa giai thanh. Quyét dinh cong nhan hodc khong cong nhan két qua hoa
giai thanh & co s& cia Toa an c6 hiéu lyc thi hanh ngay, khong bi khang cao, khang

nghi theo thu tuc phuc tham va duoc thi hanh theo phap luat vé thi hanh 4n dan su.

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 418 Bo luat td tung dan sy nam 2015, thi
kém theo don yéu cau, ngudi yéu cau phai gii van ban vé két qua hoa giai thanh
theo quy dinh cua phap luat co6 1ién quan.

Do vay, trong qué trinh hoa giai, hoa giai vién can pho bién quy dinh cua
phap luat vé quyén yéu cau Toa an cong nhan két qua hoa giai thanh & co so. Trong
truong hgp mot bén hodc cac bén mudn thyc hién quyén nay thi hoa giai vién lap
bién ban hoa giai thanh (tham khao Mau bién ban hoa giai thanh duéi day) dé cac
bén co day du hd so, gidy to theo quy dinh.

2. Vé thoi han tién hanh hoa gidi va giéi han s6 1an hoa giai khong thanh

t0i da cho mdi vu viéc
(Viéc phap ludt khong quy dinh cu thé thoi han tién hanh hoa gidi va gioi

han sé lin hoa gidi khéng thanh t6i da cho méi vu viéc gdy khé khin cho qud
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trinh hoa giai, lam cho vu viéc hoa gidi kéo dai, nhiéu khi lam cho vu viéc tro

nén phirc tap hon).

Luat Hoa giai & co s& ndm 2013 va cac vin ban huéng dan thi hanh Luat
khong quy dinh cu thé vé trinh ty, thoi han tién hanh hoa giai, xuat phat tir nguyén
tic “khong bdt budc, dp ddt cdc bén trong hoa gidi ¢ co s6¢” va dé tranh “td tung
hoa” hoat dong hoa gidi ¢ co sé. Theo do, thoi han tién hanh hoa gidi va s6 1an hoa
giai s& ty thudc vao ddi twong, tinh chat, diéu kién, hoan canh mau thun, tranh
chap, mbi quan hé... ctia cac bén tranh chdp ma hoa giai vién lua chon thoi diém
tién hanh hoa giai cho phu hop. Vi du trudng hop méu thuin dang gay gét, cac bén
dang blrc xtic vo1 nhau cao do thi viéc hoa giai ngay lac d6 sé khong mang lai hiéu
qua ma can thoi gian dé cac bén giam bét su cang thang, hoa giai vién tiép xuc timg
bén mot, tir d6 thong nhat thoi gian va dia diém dé cac bén gip nhau dé hoa giai;
tuy nhién, c6 nhiing vu, viéc phai hoa giai ngay nhu mau thuin vé st dung 16i di
qua nha, 16i di chung hodc tranh chap phat sinh tir quan hé gitta vo, chong; quan hé

gifra cha me va con.

Khoan 2, 3 Piéu 23 Luat Hoa giai & co so nam 2013 quy dinh, hoa giai két
thuc khi mot hodc cac bén yéu cau chdm dat hoa giai; cac bén khong thé dat duoc
thoa thuan va viéc tiép tuc hoa giai ciing khong thé dat dugc két qua. Nhu vy, khi
thudc mot trong 02 truong hop quy dinh néu trén, hoa giai vién quyét dinh két thuc
hoa giai. Co nhitng vu viéc sau 1 - 2 1an hoa giai nhung cac bén van giit nguyén
quan diém, mirc d6 méau thuin khong giam tham chi con tang thi hoa giai vién két
thuc viéc hoa giai; song cling c6 trudong hop hoa giai vién phai kién tri hoa giai dén
3 - 4 1an méi thanh cong; hodc ciing c6 nhiing vu viéc dang tién anh hoa giai lan 1
nhung mot bén nhat quyét yéu cau chdm dut hoa giai, thuc hién quyén khoi kién tai
Tda an hay khiéu kién tai co quan nha nudc c6 tham quyén.

3. Vé s6 hrong hoa giai vién toi thiéu ciia t6 hoa giai

(Ludt Hoa gidi 6 co sé quy dinh so lwong hoa gidi vién toi thiéu ciia to hoa
gidi la ba (03) ngwoi la qud it déi véi nhitng thon, t6 dan pho réng, dong din cw).

Luat Hoa giai & co sé nam 2013 quy dinh s6 luong téi thiéu hoa giai vién

trong mot t6 hoa giai 13 03 nguoi va khong quy dinh sb luong t6i da. Can cir vao
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dic diém, tinh hinh kinh té - x3 hoi, dan sb cua dia phuong va dé nghi cua Ban
thuong truc Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam cép x4, Chu tich Uy ban nhan dan
cap xd quyét dinh s6 luong td hoa giai, hoa giai vién trong mot t6 hoa giai (Khoan
1,2 biéu 12 Luat Hoa giai & co sd nim 2013). Mdi dia phwong, viing, mién trén ca
nude co dic diém dan cu, diéu kién dic thu khac nhau nén sb lugng thanh vién to
hoa giai khac nhau. Ddi véi dia phuong co dia ban rong, dong dan cu, dia ban hay
xay ra tranh chdp, mau thuin thi Chu tich UBND cap xi quyét dinh sé luong hoa
giai vién trong mdi to tir 5 dén 7 ngudi hodc nhiéu hon nita; con dbi voi dja phuong
c¢6 dan cu thua thét, ngudi dan séng 6n hoa, yén binh thi Chu tich UBND cap xa

quyét dinh s6 luong hoa giai vién trong mdi to tir 3 ngudi trd 1én.
4. Viéc quy dinh, hwéng din cu thé vé trinh tu, thu tuc hoa giai

(Phdp ludt vé hoa gidi ¢ co s6 chuwa c6 quy dinh, hudong din cu thé vé trinh tu,
thu tuc hoa gidi lam cho hoa gidi vién gap kho khan, lung tung trong viéc hoa gidai).

Hoa giai & co so 1a viéc hoa giai vién hudng dan, giup d& cac bén dat duoc
thoa thun, tw nguyén giai quyét véi nhau cac mau thuan, tranh chap, vi pham phap
luat. Do tinh chat hoa giai & co s& dé cao quyén tu quyét, tu dinh doat cia cac bén
tranh chép; viéc hoa giai phu thude vao ddi tuong, tinh chit vu viée, diéu kién, hoan
canh, moi quan h¢ cua cac bén tranh chép ma hoa giai vién lya chon cach thuc hoa
giai pht hop nham dat két qua cao nhét. Vi vy, phap luat vé hoa gidi ¢ co sé khong
quy dinh vé trinh ty, thi tuc hoa giai dé tranh su “td tung hoa” hoat dong hoa giai
& co s0, anh hudng dén quyén tu quyét, tu dinh doat ctia cac bén.

Tuy nhién, dé gitip hoa giai vién ¢ co s& nam duoc nhitng viéc can lam khi
tién hanh hoa giai, B6 Tu phap da nghién ciru, tong hop xay dung quy trinh tién
hanh hoa giai gdm cac budc tién hanh hoa giai (Muc 4 Phan I Tai lidu nay). Viéc
tién hanh hoa gidi cu thé nhu thé nao con phu thudc vao cac bén tranh chép, tinh
hinh cu thé ctia mdi vu, viéc va kinh nghiém, k¥ ning ctia hoa giai vién.

5. Pong vién, khich 1¢ ddi véi hoa gidi vién; nang cao nhan thirc xa hoi
vé cong tac hoa giai & ¢ so6.

(Viéc so két, tong két, danh gid, khen thwong, dong vién, ton vinh trong

66


http://vbpl.vn/TW/Pages/vbpq-toanvan.aspx?ItemID=32515&Keyword=Lu%E1%BA%ADt%20H%C3%B2a%20gi%E1%BA%A3i

cong tdac hoa gidi 0 co s, tang ky niém chwong vi sw nghiép tw phdap cho hoa gidi
vién ¢ co s¢ chwa dwgc thwc hién thuwong xuyén, gay kho khan trong viéc dong
vién, khich 1é déi v6i hoa gidi vién, ndng cao nhgn thirc xa hji vé cong tic hoa
gidi & co s0).

Viéc khen thudng hoa giai vién & co sd ¢o ¥ nghia rat 16n, thé hién su ghi
nhan nhitng déng gop, nd luc cta hoa giai vién, su dong vién, khich 18 ddi vai hoa
giai vién; dong thoi 1a dip dé ting cudng nhan thirc x4 hoi vé cong tac hoa giai & co
s0. Piém b Khoan 2 Piéu 29 Luat Hoa giai ¢ co s ndm 2013 quy dinh Uy ban nhan
dan cap x4 c6 trach nhiém “Chu tri phéi hop v6i Uy ban Mit tran T6 quoc Viét
Nam cuing cip t6 chirc kiém tra, so két, tong két va khen thuong vé hoa giai & co
s6”. Vi vay, dé kip thoi dong vién, khuyén khich hoa giai vién & co so, dé nghi dia

phuong thuc hién t6t quy dinh nay trong Luat.

Viéc tang ky niém chuong trong linh vuc nay thuc hién theo quy dinh xét
tang ky niém chuong vi sy nghiép tu phap ban hanh tai Thong tu s6 06/2018/TT-
BTP ngay 07/6/2018 cua Bo trudng BO Tu phap. Theo do, ca nhan 1a hoa gidi vién
& co s duge dé nghi xét taing Ky niém chuong khi ¢6 di 10 nam trd 1én lién tuc
truc tiép 1am cong tac hoa giai tai thon, lang, ap, ban, t6 dan phd hodc c6 di 08 nim
tré 1én lién tuc truc tiép lam cong tac hoa giai va c6 thanh tich xuat sic dugc khen
thudng tir 03 Gidy khen hodc 01 Bang khen ctia co quan nha nudc c6 thim quyén
vé cong tac hoa giai. PSi voi hoa giai vién nir thi thoi gian 1am cong tac hoa giai
quy dinh tai khoan nay dugc giam 02 nim (Khoan 2 Piéu 6 Thong tu sd
06/2018/TT-BTP). Vi viy, hoa giai vién dap ung duoc tiéu chuan, diéu kién néu
trén giri hd so vé Bo Tu phap dé duoc Bo xét ting ky niém chuong “Vi su nghiép

Tu phép” theo quy dinh.
6. T6 chirc cac cude thi vé hoa giai
(Cdc cudc thi vé hoa gidi hién chwa dwoc to chirc thwong xuyén nén ciing
phén nao gay khé khan, chira tao diéu kign dé cdc hoa gidi vién dwoc chia sé cdc
kién thirc, ky nang hoa gidi).
Dé gop phan thuc hién c6 hiéu qua Luat Hoa giai ¢ co s& ndm 2013 va cac

van ban huong dan thi hanh; nang cao nhéan thirc cua toan xa hdi ve vi tri, vai tro
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va y nghia cta cong tac hoa giai & co so; tuyén truyén, pho bién dén déng dao can
bd, nhan dan cac quy dinh cta phap luat lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu,
doi sdng hang ngay cta ngudi dan; dong thoi tao dién dan giao luu, trao ddi kinh
nghiém, nang cao kién thirc phap luat, nghiép vu hoa giai & co s cho hoa giai vién;
biéu dwong va ton vinh nhimg dién hinh xuét sic trong cong tac hoa giai & co sO
trén ca nude, viée t chire cac cudc thi vé hoa giai la can thiét. Tai dia phuong, tuy
tinh hinh thuc tién, viéc to chirc dugc dia phuong chu dong thuc hién. O Trung
wong, dinh ky 05 nim, Bo Tu phap t6 chirc Hoi thi Hoa giai vién gioi toan qudc,
trong nam 2016 Bo Tu phap di to chire Hoi thi hoa giai vién gioi toan quoc 1an thir
111, du kién nam 2021, B6 Tu phéap sé& to chirc Hoi thi hoa giai vién gioi toan qudc

lan thi IV.

7. Thu lao vu viéc hoa giai

(Viéc chwa nim ré mivc chi, hé so, trinh tw thii tuc chi thi lao vu viéc hoa
gidi 0 co so theo quy phap ludt ciing gdy kho khan khong it cho cong tac hoa gidi
0 co’ S0).

a. Murc chi

Khoan 19 Piéu 4 Thong tu lién tich s6 100/2014/TTLT/BTC-BTP quy dinh
mirc chi t6i da 200.000 dong/vy viéc/to hoa giai

bay 1a muc chi t6i da, khong phu thude vao viéc vu viéc hoa giai thanh hay
hoa giai khong thanh; can ctr vao kha ning ngan sach va tinh hinh thyc té ¢ dia
phuong, dia phuong c6 thé quy dinh mirc chi bang hodc thap hon. Trudng hop dia
phuong chua hoic khong ban hanh muc chi cu thé thi duoc ap dung theo quy dinh
tai Thong tu nay dé thyc hién.

b. Trinh tu, thu tuc thanh todan
Trinh tw thuc hién:
- T trudng t6 hoa giai 1ap hd so dé nghi thanh toan thu lao cho hoa giai vién.

- Trong thoi han 05 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 18, Uy ban

nhan dan cip x3 xem xét, quyét dinh va tra thu lao cho hoa giai vién thong qua to
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hoa giai; truong hop quyét dinh khong thanh toan cho hoa giai vién thi phai tra 1oi

bang van ban va néu 13 1y do.

Thanh phan hé so:

- Gidy dé nghi thanh toan thu lao cta hoa giai vién co6 ghi rd ho, tén, dja chi
cua hoa giai vién; tén, dia chi td hoa giai; s6 tién dé nghi thanh toan; ndi dung thanh
toan (c6 danh sach cac vu, viéc trong truong hop dé nghi thanh toan thu lao cho
nhiéu vy, viéc); chit ky ctia hoa giai vién; chir ky xac nhan cta t6 truong to hoa giai.

Xuat trinh S6 theo doi hoat dong hoa giai & co sé dé dbi chiéu khi can thiét.

So6 lwong hé so: 01 bd hd so.

Thoi han gidi quyét hé so: Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan

da ho so theo quy dinh.

T6 hoa giai thuc hién tra thu lao cho hoa giai vién theo quyét dinh cta Uy

ban nhéan dan cép x4 trong thoi han 03 ngay, ké tir ngdy nhan dugc thu lao.
Co quan cé tham quyén quyét dinh: Uy ban nhan dan cap x4.

Viéc chi trd thu lao vu viéc hoa giai co thé duoc to trudng t6 hoa giai téng hop
ho so dé nghi thuc hién ngay sau khi két thuc hoa giai hodc theo timg thang, quy,

nam.
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IV. MOT SO MAU VAN BAN
1. Miu don yéu ciu Toa 4n cong nhin két qua hoa giai thanh & co sé
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

DON YEU CAU
GIAI QUYET VIEC DAN SU
(V/v: yéu cau cong nhin két qua hoa gidi thanh & co s6)

Kinh giti: TOA AN NHAN DAN ......ccocevuerrerrens
Ho tén nguoi yéu cau:

N Sinh nadm: ......ccoooeeiiiiiiiiee e,
D 3P e] 1| PR
SO AIEN thOL: weeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, FaX e
Dia chi thir GIeN 1 ..o (néu co).

2 e Sinh ndm: ......ccooceiiiiiiiiiiie,
DA ChIt oo
SO dIeN thOQL: e, FaX:o oo
Dia chi thu dién tl: ..o, (néu co).

Hoa giai vién

Lo HOQ VA BRI oottt et ettt et e et e et e e e eneeenreens

TO ROA GIAL: ....oooiiiiiii e et e e e s

20 HO VA TRIIZ ..ot e et e e e et a e e e e e etaeaeeenaeeas

1. Van dé yéu cau Toa 4n giai quyét: Ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh
ngoai Toa an gitra ONZ (D) .....cveveeeuiieeiiieeiie e vo1  Ong (ba)
................................... VE AN CHAD ..o
2. Ly do, myc dich yéu cau Toa an giai quyét van dé néu trén: Nham bao dam thuc
hién thda thuan hoa giai thanh & co so.
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2. Can ctr cia viéc yéu cau Toa an gidi quyéet nhitng van d€ néu trén: Bién ban hoa
giai thanh dugc 1ap ngay .... thang .... nam........

3. Noi dung, thoa thuén hoa giai thanh yéu ciu Toa 4n cOng nhan ............ceevveeeenee...

4. Tén va dia chi cua nhitng nguoi co6 lién quan dén nhitng van dé yéu cau Toa
AN GIAT QUYCT ceveieiiiee ettt e et ee et te e ettt e ettt e ettt e e s bt e e essbee e nbeeesssaeessbeeeanseeeenbteeennseeeenneeeennns

5. ThONG tin KNAC: ..cceiiiiiiieeecce ettt e te e et e e ree e eneeas

Danh muc tai liéu, chirng cit kém theo don gom c6:

Toi cam két nhirng 101 khai trong don 13 hoan toan dung sw thue.

ngay.... thang. ...nam ...
NGUOI YEU CAU
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2. Miu bién ban hoa giai thanh
X4&, phuong, thi trdin: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tw do - Hanh phuc

rlpiA JATA | 1A
hon, to dan pho:

BIEN BAN HOA GIAI THANH O CO SO

Thanh phan gom c6:

Nguoi tién hanh hoa giai:

2 ONZ (BA) e, - Hoa giai vién.

Céac bén tranh chép:

ONE (BA)D: ettt

DA ChI™: et

DA Chi: e

Nguwoi c6 quyén va nghia vu lién quan:

DA Chi e

Noi dung chu yéu cua vy, viéc (5):

Dién bién qua trinh hoa giai©®:

Thoa thuan dat dugc va giai phéap thuc hién:
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Quyén va nghia vu cua cac bén:

Phuong thure, thoi han thuc hién thoa thuén:

Cudc hoa giai két thac hoi .......... gid ......phat ngay ...... thang....... nam......., bién ban
duogc 1ap thanh....... ban, giri 02 bén tranh chip, mdi bén 01 ban, to hoa giai thén, t6
danphdé D.............. 01 ban va duoc cac bén nhat tri cung ky tén duéi day.

Cic bén dat dwoc théa thuin hoa giai thanh® Ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan

Ky ghi 10 ho tén Ky ghi r0 ho tén
Ngwoi duwgc moi tham gia hoa giai Hoa giai vién
Ky ghi 10 ho tén Ky ghi r0 ho tén

Huwong dan ghi Bién bin hoa gidi thanh & co sé:

(1) Ghi mdt trong cac bén tranh chap y€u cau hoa giai hodc do hoa giai vién chung kién,
biét vu viéc thudc pham vi hoa giai hodc theo dé nghi cua co quan, to churc, cd nhan c6 lién

quan (vi du: Theo dé nghi cua HQ1 Phu nir thon, ban... hodc theo dé nghi ctia ba Nguyén

Thi Y 1a me dé chi Nguyén Thi B).
(2) Ghi “Hoa giai vién” néu 6 02 hoa gidi vién thyuc hi¢n hoa giai hoac ghi chure vy, chirc
sdc ctia ngudi duoc moi tham gia hoa giai nhu trudng ho, gia lang, gido phu truéng, hoidc
nguoi cé trinh d§ phap 1y, kién thirc xa hoi hodc dai dién cua co quan, td chic... (Vi du:
Ong Nguyén Vin A - Trudng ho, ngudi duge moi tham gia hoa giai).

(3) Néu bén tranh chip 13 ca nhan thi ghi ho tén; néu bén tranh chip 13 co quan, td chirc
thi ghi tén co quan, to chirc va ghi ho, tén cta ngudi dai dién hop phép cia co quan, to
chue do.
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(4) Ghi dia chi noi cu trt tai thoi diém tién hanh hoa giai. Néu bén tranh chip 13 ca nhan
thi ghi dy du dia chi noi cu tra (vi du: thon B, xi C, huyén M, tinh H); néu bén tranh chip
la co quan, td chirc thi ghi dia chi try s¢ chinh cua co quan, t6 chire do (vi du: Cong ty
TNHH Hin Sen c¢6 tru sé: S6 20 phé LTK, quan HK, thanh phd H). Ghi dia chi noi 1am
viéc néu bén tranh chip 13 ca nhan (vi du: Coéng ty TNHH Hai An, s6 264 phd DC, quin
BD, thanh phd H).

(5) Ghi tom tat tranh chap, mau thuln giira cac bén.

(6) Ghi dién bién cua budi hoa giai, y kién cac bén.

(7) Ghi 15 dia chi thén, t6 dan phd (vi du: thon A, xd B, huyén C, tinh M hodc t6 dan phd
sd 1, phuong X, quan Y, thanh phd H).

(8) Tat ca cac bén tranh chap lan luot ky va ghi rd ho tén. Néu bén tranh chap 13 ca nhan
thi phai c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi d6; néu 1a co quan té chire thi nguoi dai dién
hop phép cia co quan, to chirc yéu cau ky tén, ghi rd ho tén, chic vu cia minh va dong
dau ctia co quan, to chire do.

74



3. MAu bién ban hoa gidi khéng thanh

X4, phuong, thi tran: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Ap, khom

BIEN BAN HOA GIAI O CO SO
(Khong thanh)

Cin ctr quy dinh tai khoan ....'5 Piéu 16 Luat hoa giai ¢ co s,

Ho6m nay, hoi....gio.. .ngay ........ thang .....nam..., tai dia diém ................... , t0
hoa gidi........ tién hanh hoa giai.

1. Thanh phan hoa giai:
ONg (DA): oo, ChUIC VU e

1
o
=]

(]

~
o
o

N

Q) e e e e e e e e e e eeanns chltc VUi ..ooooet e ol )

1
o
=]

(]

~
o
o

N

Q) e e e e e e e e e e chicvu.... .. .. .
2. Céc Bén tham gia hoa giai, gom:

*Bén A:

= HO VAN e , sinh nam: ..................

- Piachi nol G hi€n tai:......ooooiiiiiiiiiee e
*Bén B:

- HO VAN oo , sinhnam:..................

- Di1a chi NOT O hIEN a1 ..
* Nguwoi ¢é lién quan dén vy, viéc hoa gidi (néu cd):

- HO VAtEN: oo , sinhnam:..................

- Di1a chi NOT O hIEN a1 ..

3. Noi dung hoa giai: (ghi tom tit ndi dung mau thuin, tranh chp, vi pham
phap luat dugc hoa giai; nguyén nhan ciia mau thuan, tranh chap, vi pham phap luat; y
kién ctia cac bén, nguoi co lién quan dén vy, viéc hoa giai va y kién cua t6 hoa giai):

15 Néu 15 khoén 1, khoan 2 hay khoén 3 biéu 16 Luat hoa giéi 0 co sd. Vi du: hoa giai khi ¢6 yéu cAu cua mot bén
thi ghi khoéan 1; hoa giai theo su phén cong cta td trudng t6 hoa giai thi ghi khoan 3...
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4. Két qua hoa giai (ghi tom tit ndi dung théa thuan trong trudng hop hoa giai
thanh; yéu cau cta cac bén va Iy do hoa giai khong thanh).

Bién ban da dugc doc lai cho nhitng ngudi cé tén néu trén nghe va ky xac nhan;
Bién ban duoc 1ap thanh ... giao cho cac bén mau thuln, tranh chap va luu tai to hoa

gidi......... mot ban.
Céc bén mau thuin, tranh chip NGUOI CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi 1o ho tén) (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN TO HOA GIAI
Hoa giai vién

(Ky, ghi ro ho tén)
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