UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRi PHAI DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 82 /KH-UBND Tri Phai, ngay 26 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan nim 2026 cia Chi tich UBND xa

Cin ct Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can cuo Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh sO 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh
vuc quan ly nha nuéc cia Thanh tra Chinh phu;

Thuc hién Noi quy tiép cong dan duge ban hanh kém theo Quyét dinh sd
01/Qb-UBND ngay 01/7/2025 cua Chu tich UBND xa Tri Phai;

Chu tich Uy ban nhan dan xa Tri Phai ban hanh Ké hoach tiép cong dan
nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Khong ngung néng cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh cta cong dan, cta co quan, to
chtre trén dia ban xa.

- Thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua nguoi
dimg dau theo quy dinh, gan viéc ti€p cong dan véi giai quyét khi€u nai, to céo.

- K1p thoi giai quyet nhitng vudng mic, birc xic con ton dong trong cong
tac giai quyét khiéu nai, to céo, klen nghi, phan anh cua cong dan; giai quyet dut

diém cac vu viéc thudc thim quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan x3, déng thoi
lanh dao, chi dao thyc hién nghi€ém cong tac nay trén dia ban xa.

2. Yéu Cau
- Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop voi quy
dinh cua phap luat.

- Cac co quan c6 lién quan va cong dan co6 trach nhi€m thyc hién nhiém tuc
cac cudc tiép cong dan va cac két luan, chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa
trong cong tac ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan dinh ky ctia Chii tich UBND xi



Chu tich Uy ban nhan déan xa tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang (ngay
thtr Nam hang tuan trong thang). Trong truong hop Chu tich Uy ban nhan dan
xd c6 cong viec dot xuat khong ti€p cong dan dugce thi Van phong HDND —
UBND xa c6 thong bdo do1 thoi gian tiép cong dan bang van ban.

2. Tiép cong dan dt xuit cia Cha tich UBND xi

Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Cha tich UBND xa thuc hién tiép cong
dan dot xuat trong cac truong hop sau:

- \{u viéc phuc tap, ¢6 nhiéu nguoi than} gia, ¢o lién quan dép trach nhiém
cua nhi€u co quan, to6 chirc, don vi hodc ¥ kién cua cac co quan, to chuc, don vi
con khéac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi thi co thé gay hau qua
nghiém trong hodc c¢6 thé dan dén hiy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

3. Tiép cong dan thuwong xuyén

Van phong HDND va UBND x@ phén cong cong chuc truc tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay lam vi¢c trong tuan.

III. THOI GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian

- Budi sang: Vao luc 07 gior dén 11 gior 00 phut.

- Bubi chiéu: Vao lac 13 gio dén 17 gid 00 phit.

2. Pia diém

bia diém tiép cong dan xa, dia chi tai ép 2, xa Tri Phai, tinh Ca Mau.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong HDND va UBND xi (Tryc tiép 1a chuyén vién dugc phan
cong phu trach tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém ti€ép Cong dan xa)

- Niém yé‘g cong khai ké hoach tiép cong dan ctua Chu tich UBND x4 nim
2026 tai dia di€m tiép cong dan xa va dang tai cong khai trén Trang thong tin
dién tir cia UBND X dé cac co quan, td6 chuc, don vi va cong dan bi€t nham
chu dong trong viéc tiép cong dan.

- B(j) tri diéulkién, trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan;
huong dan, don tiép cong dan theo quy dinh.

- B6 tri luc lwong bao vé an ninh, trat ty, an toan tai cac cudc tiép cong dan.

- Phéi hop véi céac €O quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan c6 lién quan ra soat
cac vu vige khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan con ton dong

btrc xuc, téng hop cong dan ding ky gap Chu tich Uy ban nhan dan x&; xay
dung béo céo va xdy dung ké hoach tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban



nhan dan xa, chuan bi ho so, tai liéu vu viéc va cac diéu kién can thiét khac
nham phuc vu cho vi¢c ti€p cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Chu tri phéi h0’p V01 cac cac co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan ra soat
nhitng vu viéc khleu nai, to cao phuc tap, phat sinh, kip thoi dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan xa tiép cong dan dot xudt theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat
tiép cong dan.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa vé thanh phan tham du cac budi
tiép cong dan. Mo sb theo ddi két qua tlep cong dan cua Chu tich uy ban nhan
dan x4, dong thoi theo ddi, dén ddc yéu ciu céac co quan, don vi co lién quan
thuc hién dung cac két luan, chi dao trong céc budi tiép cong dan.

- Theo do1 viéc phéi hop td chirc thuc hién ké hoach nay; qua trinh thuc
hién néu c6 vudng mac, phat sinh, chi dong bao cdo dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dan xa stra o1, bo sung ké hoach phu hop véi quy dinh cua phap luat.

2. Thu truwéng cac phong, ban, nganh xa.

- Co trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché voi
chuyén vién phu trach ti€p cong dan xa chuan bi ndi1 dung céc buoi ti€p cong dan
cua Chu tich ty ban nhan dan xa.

- Tham dy va bo tri can bd c6 lién quan dy khi ¢6 vy viéc lién quan dén
chuc nang, nhiém vu cua phong, ban, nganh xa. (khi dw nghién ciru hé so, tdi
lidu, c6 v kién tra loi tryc tiép nhirng yéu cau, khiéu nai, phdan dnh ciia céng
ddn; néu hwéng gidi quyét cu thé tai cdc cude tiép cong dan ciia Chii tich vy ban
nhan dan xa).

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan ctua Chu tich Uy ban nhan déan x4./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh Ca Mau (bao cao);

- Ban tiép Cong dan tinh Ca Mau (b4o céo);
- TT Pang uy, TT HDND xa (bao cao);

- CT, cac PCT UBND x4;

- Lanh dao VP.HPND va UBND x4&;

- Thu truong cac don vi tryc thude xa;

- Trudng ap céc ap;

- Luu: VT (H75).

Nguyén Trung Pinh
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