UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 686/Qb-UBND Ca Mau, ngay 11 thang 4 ndam 2025
QUYET PINH

Cong bd Danh muyc thii tuc hanh chinh dwgc sira doi, bo sung linh vuc nguoi
_ €6 cong thugc tham quyen giai quyet cia Uy ban nhan dan tinh, Sé Ni v,
Uy ban nhan dén cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban tinh Ca Mau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Lugt Té chize chinh quyén dia phwong ngay 19/02/2025;

 Can cir Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phi vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; dwoc swa doi, bo sung tai Nghi dinh so 92/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thwee hién co ché mét cira, mot cira lién thOng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
dwoc sira doi, bo sung tai Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 cia
Chinh phu,

Can cir Théng tw sé 02/2017/TT- VPCP ngay 31/10/2017 cua B9 truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu hwong dan nghiép vu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 320/0P-BNV ngay 08/4/2025 cua B¢ truong Bo
Noi vu vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh dwoc Swa doi, bo sung linh viec nguoi
c6 cdng thugc pham vi chize nang quan ly cua B Noi vu;

Theo dé nghi cia Gidm déc S NGi vu tai To trinh sé6 190/TTr-SNV ngay
08/4/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd, phé duyét kém theo Quyét dinh nay:

1. Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira ddi, bd sung linh vuc
ngudi co cong thude thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan tinh, S& Noi vu,
Uy ban nhan déan cap huyén, Uy ban nhan dan cap x4 trén dia ban tinh Ca Mau (kém
theo Danh muc).

2. Phé duyét Quy trinh n6i bo, lién thdng gidi quyét thi tuc hanh chinh duoc
néu tai khoan 1 Biéu nay (kem theo Quy trinh).



Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Giao S6 Noi vu
chu tri, phéi hop Vian phong Uy ban nhan dan tinh (7} rung tam Gidi quyét thi tuc
hanh chinh tinh), Uy ban nhan dan cip huyén, cip xi va cac co quan, don vi lién
quan td chirc thuc hién cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh va Quy trinh duogc
néu tai Diéu 1 Quyét dinh nay tai Trung tam Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, B
phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip xa theo dung quy dinh. Hoan thanh
trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam doc Sé Noi vy, Giam
dbc Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, Cha tich Uy ban nhan dan cap
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cap x& va cac co quan, to chtc, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

No}il nhgn: ; KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3; . i

- Cuc KSTTHC, VPCP (CDVCQG); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Van phong: Tinh uy, HDND tinh;

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Phong NC (Ph, TC);

- Luu: VT, M.A155/4.

Lam Van Bi



DANH MUC
THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG LINH VUC NGUOI CO CONG THUQC THAM QUYEN GIAl
QUYET CUA UY BAN NHAN DAN TINH, SO NQI VU, UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN, UY BAN NHAN DAN CAP
XA TREN PIA BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyét dinh sé: 686/0P-UBND ngay 11/4/2025 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Ca Mau)

CACH THUC THUC HIEN

- Cap tinh: To6 chirc, ca nhan gui ho so, thi tuc hanh chinh tryc tiép dén S Noi vy tinh Ca Mau thdng qua Trung tam
Giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Ca Mau (bia chi: Tang 1, Toa nha Viettel, S6 298, buong Tran Hung Dao, Phuong 5, thanh
pho Ca Mau, tinh Ca Mau; hoac nop truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia, dia chi website https://dichvucong.gov.vn hoac
Cong Dich vu cdng truc tuyen tinh Ca Mau, dia chi website https://dichvucong.camau.gov.vn (néu du diéu kién theo quy dinh).

- Cap huyén: T6 chic, ¢& nhan gui ho so, tha tuc hanh chinh tryc tiép dén Phong Noi vu thong qua Bo phan Tiép nhan
va Tra ket qua cap huyén trén dia ban tinh Ca Mau; hoac nop tryc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia, dia chi website
https://dichvucong.gov.vn hodc Cong Dich vu cong truc tuyen tinh Ca Mau, dia chi website https://dichvucong.camau.gov.vn
(néu du diéu kién theo quy dinh).

- Cap xa: T6 chirc, c& nhan giri ho so, thi tuc hanh chinh tryc tiép dén Uy ban nhan dan cap xa thong qua Bo phan Tiép
nhan va Tra ket qua cap xa trén dia ban tinh Ca Mau; hodc nop truc tuyen trén Cong Dich vu cdng quoc gia, dia chi website
https://dichvucong.gov.vn hoac Cong Dich vu cdng truc tuyen tinh Ca Mau, dia chi website https:/dichvucong.camau.gov.vn
(néu du diéu kién theo quy dinh).

- Theoi gian tiép nhan: Vao gio hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tuan (trir ngay nghi I& theo quy dinh), cu thé nhu sau:

+ Budi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 00 pht.

+ Budi chiéu: Tur 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.


https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.camau.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.camau.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.camau.gov.vn/

|. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

M3 | TenTTHC | Thoi han giai quyée | ¥ diem CASh IS | g e o | Can eirphaply | Ghi chi
- Truong hop 1: Trong
thoi gian 16 ngay (cét
giam 04/20 ngay, ty 1¢
20%), ké tir ngay nhan
du hd so theo quy
dinh. - bia diém Tiép nhan . b3
_ Truong hop 2: Quy |va Tra két qua truc Cﬁ? e
dinh tai cdc diém d, @ | tiép: Trung tam Giai At
khoan 1 Diéu 26 Nghi | quyét thi tuc hanh _ Nghi dinh sb Lf‘n o
.| dinh sé 131/2021/NP- | chinh tinh; Bo phan 131/2021/ND-CP | 20 0 &
1010801 | Gldi auyétché | cp: 08 ngay lam vige | Tiép nhan va Tra két ngay  30/12/2021 | 2 M X
000.00.00. c:lg tE‘? cap uu (cit giam 02/10 ngay, qua Uy ban nhan dan caa Chinh phua quy nlf? ticeh
1o | daiddivei than |y 16 209), ké tir ngay | CAp XA Khong | dinh chi tiét va bien | O
nhan ligtst | nhan di ho so theo | - co quan, don vi gidi phap thi hanh Phap m‘-;p " Sg
quy dinh. quyét thi tuc hanh Ielnh AU’u da}-l’lgl,IO’l “1 010801
- Truong hop 3: Than | chinh: €O cong véi cach |, trén
nhan ligt s dd dwoC | 4 (Jy ban nhan dan cp mang. Céng Dich
huong ché do wu dai XA: vu  cong
nhung chua duoc cap + S5 Noi v, quoc gia

gidy ching nhan than
nhan liét si : 10 ngay
(cit giam 02/12 ngay,
ty 1& 16,7%), ké tu
ngdy nhan da hd so
theo quy dinh.




M3 | TenTTHC | Thoi han giai quyée | ¥ diem SIS | g e o | Can e phaply | Ghi chi
- Truong hop 1: S& Cac bo
NGI vu noi thuong tru o ’ phan  tao
cia ca nhan ddng |- Dia diém Tiep nhan thanh  co
thoi 13 Sé Noi vu noi va Tra ket qua tryc ban con lai
uan IV hd so oéc list | tiep: Trung tam Giai cua thu tl.lA,C
gi' 101/1 3 (cégt iér‘n quyét thu tuc hanh dq:_o'c I’<et
- gay (cat g 3 | chinh tinh; Bo phan ~|néi, tich
. ngay, ty € Tigp nhan va Tra két - Nghi dinh S0 hgp theo
Gial quyetche | 16,7%), ke tir ngay |qua Uy ban nhan dan 1312021/ND-CP | ma hd so
1.010802. | douu dil dol | nhan du hd so theo | cAp xa ngdy  30/12/2021 | «1.010802
Vol vo hoac - caa Chinh phua quy | » 3
000,'40102'00' chng ligt st 1y | 1 4 - Co quan, don Vi gidi | khang | dinh chi tiétpva t;qle?}/ Céng Sﬁﬂ
chdng hoic vg |- Truong hop 2: So qu,yét thu tuc hanh phép thi hanh Phép v c6ng
khéc Noi vu noi thuong trg | chinh: lenh U dai nguoi | quéc gia

caa ca nhan khéng
phai la S& Noi vu noi
quan ly ho so goc liét
st 14 ngay (cat giam
03/17 ngay, ty 1&
17,6%) ké tir khi
nhan duoc hod so day
du, hop 1&.

+ Uy ban nhan dén cip
Xa;

+ S& NOI vu noi ca
nhan thuong trd;

+ S& Noi vu noi quan
ly ho so goc.

cd cbng vaGi cach
mang




M3 | TenTTHC | Thoi han giai quyée | ¥ diem SIS | g e o | Can e phaply | Ghi chi
- Pia diém Tiép nhan
va Tra két qua truc Cac  bo
tiép: Trung tam Giai phan tao
quyét thu tuc hanh |thanh co
chinh tinh; Bo phan - Nghi dinh s0|ban con
o Tiép nhan va Tra két 131/2021/ND-CP | aj cua thu
1.010803. | Trong thoi gian 19 qua Uy ban nhan dan ngay  30/12/2021 |tyc duoc
000.00.00. | Giaiquyetcheé |ngay (cat giam 05/24 cAp XA. cua Chinh phu quy |két  néi,
H12 do tro cap tho | ngay, ty 1€ 20,8%), ké . ...| Khong |dinh chi tict va bién | tich hop
cing list | tir ngay nhan du gidy | - €9 quan, don vi giai phap thi hanh Phép | theo ma
to. quyct thu tyc  hanh lenh Uu ddi nguoi |hg  so
chinh: co cbng véi cach | <1.010803
+ Uy ban nhan déan cép mang » trén
Xa, cong
+ Phong Noi vu: Dich vu
56 Noi v cong quéc
Giai quyét ché - Pia diém Tiép nhan - Nghi dinh 6
d6 wu dai doi va Tra két qua tryc 1312021/ND-CP | ac s
1.010804. | Voitruong hop | Trong thoi gian 19 tiep: Trung tam Giai ngay  30/12/2021 phan ta0
000.00.00. | tdnghodctruy |ngay (cat giam 04/24 | quyet thu tyc hanh cua Chinh phu quy | 4an o
H12 tang danh hiéu | ngay, ty 16 20,8%), ké | chinh tinh; Bo phan| Khong |dinh chi ti€t va bién | .0 5
vinhdgnha |t ngay nhén du giay | Tiep nhan va Tra ket phap thi hanh Phap | i caa tha
nudc “Bame | to. qua Uy ban nhan dan [énh Uu dai nguoi tuc  duoc
Viét Nam anh cap xa. co cong V&I cach | s néi.
hung” - Co quan, don vi gidi mang tich hop




M3 sb A . .. .| Diadiém, cach thic C o C o
TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
quyét thu tuc hanh theo  ma
chinh: ho SO
+ ﬁy ban nhan dan cép ::1-0108Q4
X&: i trén

\ . Cong
+ Phong Noi vu; Dich  wvu
+ S& Noi vu. cdng qudc

gia

- Dia diém Tiep nhan Cac  bd
Gii &t ché va Tra ket qua tryc phan tao
d'f” qugl:e. gf tiep: Trung tam Giai thanh co
Olzu ha;]\ ol quyet thu tuc hanh o ., | ban  con
o chinh tinh; Bo phan - Nghi  dinh 0 | 14j cya tha
Ve uﬁflggfl o Tiep nhan va Tra keét 13}/2021/ND'CP tuc duoc
1.010805. tf\ngﬂ\an Ian, Trgng tshm_qglan 19 qua Uy ban nhan dan ngay ] 30/12!2021 két  ndi,
000.00.00. An ung ﬁ?_ ngay ((fatAg|am 04/24;1 CAp XA. ) cua Ch!nhA phg q_LAJy tich hop
H12 dc:mg t,rong t_?l ngay, ty I¢ 20,8%), Ige c p . ...| Khong |dinh chi tiét va bién | theo mi
ky khang chién | tir ngay nhan du gidy |~ -9 quan. don vi giai phap thi hanh Phap | b3 o
Ahleﬂ !(hong to. qu,yet_ thu tuc hanh lénh Uu dai nguoi | <1 010805
cong tac trong chinh: , ¢6 cong VGi cich|»  an

quan dol, cong + Uy ban nhan dan cap mang Céng
an Xa, Dich vy
+ Phong Noi vy; C@”Q quoc

+ S6 Noi vu. gla

1.010806. Congnhan | Trong thoi gian 81 | - Dia diém Tiép nhan va Khong |- Nghi dinh s6|Cac  bo
000.00.00. | thuong binh, | ngay (cat giam 23/104 | Tra két qua truc tiep: 131/2021/NDb-CP phan tao




Yrhe | TenTTHC | Thaihan gidi quyét | PR G ‘;‘fl“e:g i | by lgphi | Can cirphaply | Ghi cha
H12 ngudi huong | ngay, ty 16 22%), ké tir | Trung tam Giai quyét ngay  30/12/2021 | thanh co
chinh sach nhu | ngay nhan du gidy to, | tha tuc hanh chinh tinh cuaa Chinh pha quy |ban  con
thuong binh | hd so. Ca Mau; dinh chi tiét va bién | lai cua thu
] . phap thi hanh Phap | tuc duoc
TT%OCZq‘SJZH N%'ia'\,uql:ﬁ lenh Uu dai nguoi |két  néi,
Ca Mau. T cdé cong vai cach |tich  hop
mang theo ma
ho SO
“1.010806
” trén
cong
Dich vu
cong qubc
gia
Kham giam - Pia diém Tiép nhan
dinh lai ty I¢ ton va Tra két qua truc L . [Cac Do
thuong co thé tiép: Trung tam Giai - Nghi dinh $0| jpan a0
ddi véi truong quyét tha tuc hanh I312021ND-CP  ipanh  co
1.010807. ql‘-’p CON SOt Vet | Tyong thai gian 65 | chinh tinh. (r:]gsy(:hinf\o,plhz”/zgi; ban  con
000.00.00. | thuong, con sot ; AR .. u i phiu lai cua thu
H1o manh kim khi zgg E;afégzlﬁzlr’g (yol)?/ig - uC(étqute;lr:{ dglnC Vlhfﬁ Khong din,h chl_ t|§t va b|§n t1:1c duoc
03 6019 1€ 0N | tingay nhan d ho so- | chinp: hap thi hanh Phap 1 iét —nai
g co thé enh Lu dal nguoly tieh  hop
tam thoi hoac + S Noi vu; €6 cong voi cach | ihag  ma
kham gidm dinh + Hoi ddng gidm dinh mang ho  so
b6 sung vét ' ' “1.010807

thuong va diéu

y khoa tinh.

b2

trén




M3 | TenTTHC | Thaihan giai quyét | P d;f]'l‘r‘c‘;‘ﬁgg thiC | oy japhi | Cancphaply | Ghicha
chinh ché do doi cong
véi truong hop Dich vu
khong tai ngi, cong québc
cong tac trong gia
quan doi, cong
an
Cac bo
phan tao
thanh co
o ;| ban  con
Gidi quyét - Pia diém Tiép nhan %0 kai cua th
. va Tra ket qua truc
huong them mot ié m Gis ngay  30/12/2021 | S duge
1.010808. hé do N Trong thoi han 10 | tiép: Trung tam Giai gay / két  néi,
000.00.00. | Chedotrocap | o Fo Gét thi tuc  hanh ctia Chinh pha quy |
ddi véi thuon gay (cat giai 07/17 | Quy ) . ; co P T T tich hop
H12 ol VOl 12 ngay, ty Ié 41,17%), ké | chinh tinh. Khéng | dinh chi tiét va bién theo  mA
binh dong thoi | "9aY: ty e o phdp thi hanh Phép | 1
la banh binh | trngay nhan du ho so. | - Co quan, don vi giai lenh U dai nguoi | M0 S0
quyét thu tyc hanh c6 cong voi céch +1.010808
chinh: S& Noi vu. mang ~ trén
' Cong
Dich wvu
cong québc
gia
1.010809. | Gidi quyétché |- Truong hop 1: 10 1. pia diém Tiép nhan Nghi  dinh  sé|Cac  Dd
000.00.00, | d0doivéi | ngay (cat giam 02/12 va Tra ket qua truC| ghang | 131/2021/ND-CP phan - tao
H12 thuong binh | ngay, ty 1€ 16,6%), k& |tieép: Trung tdm Giai ngay  30/12/2021 the:]nh ng
al

dang huong ché

tr ngay nhan du ho

quyét tha tuc hanh

cua Chinh phu quy




str| M3 | TenTTHC | Thei han giai quyét | DI G CSENTNIC oy e i | Can ik phaply | Ghicha
d6 matsuc lao |so (Péi Vvéi truwong | chinh tinh. dinh chi tiét va bién | lai cua thu
dong hop hé so thwong - Co quan, don vi gidi pAhép thi héﬁh Phéfp_ tuﬂc duf?_c
binh dang huwong ché | quyét thu tuc hanh |¢,nh AUU da}_ng[m' k,et not,
dé mat sic lao déng | chinh: €O cong V&l cach | tich  hop
luu tai So Nl Vi)  NBi mang theo  ma
- LV + S6 Noi vu. hd SO
- Truong hop 2: Trong “1.010809
thoi gian 23 ngay (cét ” trén
giam 06/29 ngay, ty 1& cong
20.1%) ké tir ngay Dich wvu
nhan du ho so. (Poi cong québc
Vé6i trieong hop hé so gia
thwong binh  dang
hwrong ché dg mdt sirc
lao dong ma khong co
ho so luu ¢ Sé Ngi
Vip).
- Trudng hop 1: Doi | - Pia diem Tiép nhan Nghi  dinh  sé|Céc  bo
Cong nhan di V6i truong hop nguoi |va Trda ket qud truc 131/2021/ND-CP phan tao
Vi ngu.(‘)’i bi bi thuong thuong trd | ticp: Trung tam Gidi ngay  30/12/2021 thanh co
1.010810. | thuong trong | @i dia phuong noi bi | quyet thi tyc hanh cia Chinh pha quy | Pan — con
10 | 000.00.00. | chiéntranh | thuong, do Uy ‘ban|chinh tinh; BO phan | neng | dinh chi tiét va bign | lal cua thu
H12 khong thuoc nh@n dan huyén cﬁp Tiep nhan va Tra két phap thi hanh Phap tuc du:g_c
quén doi, cong Giay ching nhan b% qua  Van  phong lénh Uu déi nguoi k,ét noi,
an tl_lu’ong, trong  thoi | HDND&UBND qé}p c6 cong véi cach tich  hop
gian 169 ngay (cat|huyén; Bo phan Tiep mang theo  ma
giam 35/204 ngay, ty |nhan va Tra ket qua ' ho SO




M4 s6 A . .. | Dia diém, cach thirc o A .
TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
1& 17,1%), ke tr khi| Uy ban nhan dan cap “1.010810
nhan duoc du ho so. Xa. ” 7 trén
\ . A= . g C()ng
- T hop 2: boi |- C , d )
ruong hop 0 0 quan, don v1 giai Dich vu

voi Vi truong  hop
nguoi  bi  thuong
thwong trd tai dia
phuong khéc, do Uy
ban nhén dan huyén
cap Gidy chiing nhan
bi thuong, trong thoi
gian 172 ngay (cat
giam 35/207 ngay, ty
1¢ 16,9%), ké tir ngay
nhén da hd so.

- Truong hop 3: Doi
véi voi truong  hop
nguoi  bi  thuong
thwong trd tai dia
phuong khac, khong
do Uy ban nhan dan
huyén cap Gidy chang
nhan bi thuong, trong
thoi gian 184 ngay (cat
giam 23/207 ngay, ty
& 11,11%), ké tir ngay
nhén di ho so.

quyét thu tuc hanh
chinh:

+ Uy ban nhan dan cap
Xa;

+ Phong Noi vu;

+ S& Noi vu;

+ Hoi dong giam dinh
y khoa cap tinh.

cong qudc
gia




10

str| M2 | TenTTHC | Thoi han giai quyét | P d;f]’::é ‘;‘]"’I‘gg thiC | bt laphi | Can cikphaply | Ghi cha
Lap 56 theo do, _ Dia diém Tiép nhan Cac  bg
cap phuong tién va Tra két qua truc phan - ta0
tro g'fj P, d}l ng tiép: Trung tam Giai thfmh o
cu chinh hinh, z \ X ban con
phuong tién, quyet Ehu. tl.l(i har]h . | lai caa thu
thiét bj phuc hdi chinh tinh; Bo phan Nghi dinh S0 |tue dquoc
chirc nang dbi o Tiep nhan va Tra ket I31/202/ND-CP Jydp pgj,
1.010811. | véi truong hop | 170G thoi gian 34 IqugND&\{?]gND phong ngay  30/12/2021 | tjch  hop
000.00.00. | dang séngtai | N9ay (cat giam 08/42 | cap ~|cua Chinh phi Quy | theg  ma
11 H12 gia dinh hogc | NG&Y; ty I¢ 19%) ke tur huyén. Khong | dinh chi tiét va bién | SO
dang duoc nudi | ngay nhaq da ho so |- Co quan, don vj giai phap thi haqh Phép “1.010811
dudng tap trung theo quy dinh. quyét tha tuc hanh Ié,nh }fu dai nguoi | » trén

tai cic co s& chinh: c6 cbng vai cach Céng
nu6i dudng, + Phong Noi vu; mang Dich  vu
diéu dudng do +S& Noi vu: cbng quoc

dia phuong o NoTvy, gia
quan ly + Co sé nuoi dudng,
diéu dudng.

Tiép nhan nguoi Dia diém Tiép nhan va Nghi dinh  s6|Cé  bo
1010812 co céng vaoco |Trong thoi gian 13 Tra két Aqué '[_r}_l_:c tiée: 13\1/2021/NB-CP ph‘an tao
060.00.00.. 5 1_11161 dtizé’ng, ngdy (cit giam 04/12 Tr}mg tam ‘Glal quyet ngay ] 30/12!2021 thqanh co
12 H12 dleu dlll’(yr’]\g ngéy, ty |é 23’5%) ké t[]u . tl,lCA hanf) Chll;lh Kh()ng Cl.la Chlnh,\ phu thly ban ? COI:]
nguoi €6 ¢Ong | tir ngay nhan da hd so tmt\, 3(_) phan’ Tiep d;n,h chl_ tht va b|§n lai cua tha
dotinh quan ly | theo quy dinh. nhan va Tra két qua phap thi hanh Phéap tuc du:gc
' Van phong [énh Uu dai nguoi | két  ndi,
HDPND&UBND  cép c6 cbng véi céach |tich hop
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M4 s6 A . .. | Dia diém, cach thirc o A .
STT TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
huyén; Bo phan Tiép mang theo ma
nhan va Tra ket qua ho SO
Uy ban nhan dan cap ©1.010812
Xa. 7 trén
- Co quan, don vi giai ank(]g]
quyét thi tuc hanh Dich vy
chinh: cong quoc
q , gia
+ Uy ban nhan dan cap
Xa;
+ Phong Noi vu;
+ S& NoI vu;
+ Hoi dong giam dinh
y khoa cap tinh.
Pua nguoi c6 - Dia fiiér? TiéQ nhan | Céf: bo
cong doi Voi va Tra ket qua tr}.ff Nghi dinh  sé ph‘an tao
trudng hop dang tiep: Trung tam Gial 131/2021/Np-cp | thanh  co
dwocnudi | Trong thoi gian 08 qﬁ)/e; 9“;1“ tuc hanh ngdy  30/12/2021 Iba_nq Cﬁr)
1.010813. | dudng tai co s¢ | ngdy (cat giam 02/10 | “M'" tin cua Chinh pha quy | cua thu
13 | 000.00.00. | nudidudng, | ngay, ty Ié 20%) ké tir | - Co quan, don vi gidi | Khéng | dinh chi tiét va bién L‘-lf dugc
H12 didu dudng | ngay nhan di hd so|quyét thu tuc hanh phéap thi hanh Phép ,eth EO"
ngudi c6 cong | theo quy dinh. chinh: [énh Uu dai nguoi :;]Ceo rﬁg
dcitmrqua[] ly + Gidm déc Co s6 cd cbng vai cach h e
V€ nuoi1 dlIUng nudbi du’fmg, diéu mang «“1 010813

tai gia dinh

dudng nguoi co cong;

b2

trén
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str| M2 | TenTTHC | Thoi han giai quyét | P d;f]'::é ‘;‘fl“e:g thiC | bt laphi | Can cikphaply | Ghi cha

+ S Noi vu. cong
Dich vu
cong québc

gia
- Pia diém Tiép nhan Cac  bo
va Tra két qua truc phan - ta0
Cib bé tiép: Trung tam Giai g{anh co
hggc gé;ulr;? quyét tha tuc hanh Nghi  dinh s Iaa}ncﬁaiﬁ?l
5\ chimna nhan chinh tinh; B¢ phan 131/2021/Nb-CP tue  duoc
glay chung nha L Tiép nhan va Tra két ngdy  30/12/2021 | % OUY
1010814, | Dguol cocong Trqng Ehol_qglan 14 qua Uy ban nhan dan caa Chinh phu quy k'et not,
donganh Lao |ngay (cat giam 03/17 | z = x n ) c .z oo o [tich  hop
14 | 000.00.00. n SO 0 2 | cap Xa. Khong | dinh chi tiét va bién ~
H12 dgng -\Thg:ong ngay,‘ty 1€ 17,6%) ke o ohap thi hanh Phap theo  ma
binh va X4 hoi | tir ngay nhan da hd so. | - Co quan, don vi giai lanh U dai "+ | ho SO
quan 1y va giy quyét thi tyc hanh VAN af.ng‘,m’r: «1.010814
ching nhan than chinh: €0 cong Vol cach |, trén
e w , mang :

nhan ligt si + Uy ban nhan dén cap Cong
X&; Dich  vu
+ S& Noi vu. ;?;g quoc
Congnhanva |Trong thsi gian 30 |- Pia diem Tiep nhan Nghi dinh s |Céac  bo
1.010815. | giai quyétché |ngay (cit giam 7/37|Vva Trd két qua tryc 131/2021/ND-CP ph‘an tao
15 | 000.00.00. | d¢ wu dai ngudi | ngay, ty I¢ 18,9%) ké | Uiep: Trung tam Giai | hang | ngay = 30/12/2021 | thanh  co
H12 hoat dng cach | tir ngay nhan da ho so | GUyet thu tuc hanh cua Chinh phu quy ban  con
mang. theo quy dinh. ch[nh tinh; Bo phap dinh chl_ tiet va bién | lai caa thu
Tiep nhan va Tra ket phap thi hanh Phap | tuc duoc
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str| M2 | TenTTHC | Thoi han giai quyét | P d;f]'::é ‘;‘fl“e:g thiC | bt laphi | Can cikphaply | Ghi cha
qua Ban T6 chac Tinh lénh Uu dai nguoi | két  ndi,
ty; Bo phan Tiép nhan cé cdng vai cach |tich  hop
va Tra két qua Uy ban mang theo ma
nhan dan cip xa. hd SO
- Co quan, don vi giai :1'0108%5
quyét thu tuc hanh . tren
chinh: Cong
, , Dich wvu
+~Uy ban nhan dan cap cong quéc
X&; gia
+ S& NoI vu;
+ Ban Thuong vu Tinh
uy, Thanh uy truc
thuoc Trung wong
(tryc tiép thuc hién la
Ban To chirc Tinh ay).
R P T o 58,
Cong nhan VA | oo 52106 ngay, 12 | tidp: Trung Gam Ghi 131202INB-CE | thanh  co
giai quyét ché | 7 02%) e L Trung tam Gial ngdy  30/12/2021 | T 0
1.010816. | do wu dai nguoi | +-0C 1) € (‘géﬁl‘o\’;yi qﬁ}’e; Eh‘;_ tuc hﬁrjh cua Chinh phii quy | =
16 | 000.00.00. | hoatdong | o B S ot chinh tinh; BO phan | khang | dinh chi tiét va bien YR
H12 khang chién bj a5ng khgﬁg gchié,n "y Tiep nhan va Tra ket phap thi hanh Phap | < %
nhiem chat doc nhiém chdr déc hoa qua Van phor}g [énh Uu dai nguoi tich h ’
hoa hoc © ar ao HDND&UBND  cap c6 cong voi céch op
hoc). huyén; Bo phan Tiép mang theo  ma
nhan va Tra két qua ' ho SO

- Truong hop 2: Trong
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str| M2 | TenTTHC | Thoi han giai quyét | P d;f]'::é ‘;‘fl“e:g thiC | bt laphi | Can cikphaply | Ghi cha
thoi gian 70 ngay (cat | Uy ban nhan dan cap “1.010816
giam 19/89 ngay, ty I¢ | xa. ”? trén
21,3%), ke tir khi nhan | _ - quan, don vi giai cong
truong hop nguoi hoat | o ' cdng quoc
dong khang chiéen co ) , gia
con dé bi di dang, di +~Uy ban nhan dan cap
tdt da dwoc hirong ché | Xe;
dé wu dai ma b6 (Mme) | + Phong Noi vu;
chua dwoc huong). + 56 N6i vu-
- Truong hop 3: Trong Ar A . :
thai han: 25 ngay (cat | HO! done giam dinh
giam 06/31 ngay, ty lg | Y <oa cap tinn.
19,3%), ké tir ngay
nhan dt ho so (Déi Vi
Vi truong hop c6 vo
hodc ¢ chong nhung
khdng co6 con dé).
- bia diém Tiép nhan . . .| Cac b
Cdng nhan va va Tra két qua truc Nghi dinh 5o phan  tao
giai quyetcheé | Trong thoi gian 79| tiép: Trung tam Giai BI202I/ND-CP b co
1.010817. | docondécia |ngay (cit giam 17/96 | quyét thia tuc hanh ngay ~ 30/12/2021 .7 oo
17 | 000.00.00. | ngudi hoat dong | ngay, ty 18 17,7%), k& | chinh tinh: Bo phan| Khong |Cua Chinh phii quy | me.
H12 | khang chiénbi |tir ngay nhan da hd so | Tiép nhan va Tra két dinh chi tict va bien |, g o0
nhidém chét doc | theo quy dinh. qui  Vin  phong IpAhap gjl hanh Phap | w0 = &5
héa hoc HDND&UBND  cip énh Uu da}.ng‘,mr: tich hop
huyén; Bo phan Tiép €0 cong Vol CaChlyhes  ma
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str| M2 | TenTTHC | Thoi han giai quyét | P d;f]'::é ‘;‘fl“e:g thiC | bt laphi | Can cikphaply | Ghi cha
nhan va Tra két qua mang ho S0
Uy ban nhan dan cap “1.010817
Xa. 7 trén
- Co quan, don vi giai Cong
quyét thu tuc hanh D}Ch \fu
chinh: cong quoc
q , gia
+ Uy ban nhan dan cap
Xa;
+ Phong Noi vu;
+ S& NoI vu;
+ Hoi dong giam dinh
y khoa cép tinh.
- bia diém Tiép nhan Cac  bd
va Tra két qua truc phan  tao
Cong nhan va tiép: Trung tam Giai Nghi  dinh s |thanh co
giai quyét ché quyét tha tuc hanh 131/2021/NP-CP | ban  con
d6 nguoi hoat Trong thoi gian 19 chinh tinh; B¢ phén ngay  30/12/2021 | lai cua thu
1.010818. dong cach ngdy (Cit giam 05/24 Tiep nhan va Tra két cua Chinh phu quy | tuc dugc
18 | 000.00.00. | mang, khang ngay, 1y 16 20.8%) ké qua  Van  phong| Khong |dinh chi tict va bién | két  noi,
H12 | chién, bio vé té tﬁ?ny’a Y St o | HDND&UBND  cip phap thi hanh Phap | tich  hop
quoc, lam nghia gay nian du RO so. huyén; Bo phan Tiép [énh Uu dai nguoi|theo ma
vu quoc té bi nhan va Tra két qua c6 cbng voi céach | hd S0
dich bat tu, day Uy ban nhan dan cap mang “1.010818
Xa. ” trén
cong

- Co quan, don vi giai
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str| M2 | TenTTHC | Thoi han giai quyét | P d;f]'::é ‘;‘fl“e:g thiC | bt laphi | Can cikphaply | Ghi cha
quyét thu tuc hanh Dich vu
chinh: cong québc
+ Uy ban nhan dan cip gia
Xa
+ Phong Noi vu;
+ S& Noi vu..
- Pia diém Tiép nhan Cac  ho
va Tra két qua truc phan tao
tiép: Trung tam Giai thanh co
quyét tha tuc hanh ban  con
chinh tinh; B6 phan lai cua thu
Gidi quyét ché Tiép nhan va Tra két Nghi  dinh s |tuc dugc
35 neuti hoat o qui  Van  phong 131/2021/ND-CP | két  ndi,
déng khéngj Trong t’h(‘)’l_ gian 19 | HOND&UBND  cap ngay  30/12/2021 | tich th)
1.010819. chin giai ngay (cat giam 05/24 | huyén; \Bé phan Tiep caa Chinh phu quy |theo ma
19 | 000.00.00. héna dan tac ngay, ty lé 20,8%2 ké r]hefm va Tra két qua | Khong |dinh chi tict va bi¢n ho SO
Hiz | PR S e | tir ngay nhan di ho so | Uy ban nhan dan cp phap thi hanh Phép | “1.010819
ao ve to quoc . 5 n ~: NEE A
<1 N theo quy dinh. Xa. [énh Uu dai nguoi trén
va lam nghia vy . c6 cdng véi cach | Cong
qudc té - Co quan, don vi giai 9 )
quyét thi tuc hanh mang Dich Vu
chinh: cong quoc
gia

+ Uy ban nhan dan cip
Xa

+ Phong Noi vu;
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M4 s6 A . .. | Dia diém, cach thirc A . o
STT TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
+ S& Noi vu.
- Dia diém Tiép nhan Cac  bd
vé} Tra két qua truc phan tao
ticp: Trung tam Giai thanh co
quyét thu tuc hanh ban  con
ch[nh tinh; BO phép lai cua tha
Tiep nhan va Tra ket . . , | tuc  dugc
qui  Van  phong Nghi  dinh S0 |két néi,
o HDND&UBND  cép 1312021/ND-CP | tjch  hop
Giai quyét ché Trong tého-l_qglan 19 | huyen; B phan Tiép ngay ,30/12!2021 theo md
1.010820. | .o teics | N9 (cat giam 05/24 | hpan va Tra két qua cua Chinh phu quy | p SO
20 | 000.00.00. 0 NEuoT &9 ngay, ty 1& 20,8%) ké | {Jv ban nhan dan ci Khong | dinh chi tiét va bién | <1 010820
cong giip d6 |2 27 7 F T A y P AR ; :
H12 . tir ngay nhan du ho so | x5 phap thi hanh Phap | » trén
cach mang. ) : n ~ N
theo quy dinh. o [énh Uu dii nguoi Céng
i C‘I quan, don vi glal c6 cdng voi cach | pich  vu
quyét tha tuc hanh man - .
chinh: ang cong quéc
q ) gia
+ Uy ban nhan dan cap
xa
+ Phong Noi vu;
+ S& Noi vu.
Giai quyeét ché | - Trudng hop 1: Trong | - Bia diém Tiép nhan va Nghi dinh  s6|Cac  bo
1.010821. | o hotrode | thoi gian 23 (cat giam | Tra két qua tryc tiép: Bo ) 131/2021/NB-CP | phan tao
21 1000.00.00. | theohocdén |01/24 ngay, ty 1&|phan Tiép nhan cac Bo Khong |ngay  30/12/2021 | thanh co
H12 trinh d0 dai hoc | 4,2%) ngay ké tir ngay | Quoc phong, Cong an; cia Chinh phu quy [ban  con
tai cac cosd |nhan da ho so theo | Trung tdm Giai quyét dinh chi tiét va bién | lai cua thu
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M3 sb
TTHC

TénTTHC

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach thic
thuc hién

Phi, I§ phi

Cin cir phap ly

giao duc thuoc
hé thong giao
duc quoc dan

quy dinh (Pdi Vvdi
trong hop hop hé so
nguoi co cong dang do
qudn doi, cong an
quan ly).

- Truong hop 2: Trong
thoi gian 13 ngay (cét
giam 02/15 ngay, ty 1¢
13,3%) ké tir ngay
nhan da hd so theo
quy dinh (Pdi véi véi
trwong hop déi véi
trwong hop hé so
nguoi ¢0 cong khong
do quan doi, cong an
quan).

tha tuc hanh chinh tinh;
Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Van phong
HDND&UBND  cép
huyén; Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua
UBND cép x3.

- Co quan, don vi giai
quyet thu tuc hanh
chinh:

* Truong hop ho so
nguoi ¢ cong dang do
quan doi, cdng an quan
ly:

+ Co quan, don vi
quan 1y ngudi co cong
thudc Bo Québc phong,
Bo cbng an;

+ S& Noi vu;
+ Phong Noi vu.

* Truong hop hd so
nguoi cd cong dang
khong do quan doi,
cdng an quan ly:

+ S& Noi vu;

phap thi hanh Phap
[énh Uu dai nguoi
cd cdbng vai cach
mang

Ghi cha
tuc duoc
két  ndi,
tich  hop
theo ma
ho SO
“1.010821
” trén
Cong
Dich wvu
cong québc
gia
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str| M2 | TenTTHC | Thoi han giai quyét | P d;f]'::é ‘;‘fl“e:g thiC | bt laphi | Can cikphaply | Ghi cha
+ Phong Noi vu;
+ Uy ban nhan dan cap
Xa.
Cac  bo
phan tao
A thanh co
Gcl;g;oqdua%eéi%rtm - Bia diém Ticp nhan va Nghi  dinh  sé|Pan con
hing thang dbi Tra ket qua truc tiep: 131/2021/Np-cp | & cua thu
Véi thuong binh | Trong thoi gian 10 | 1TUng tam Giai quyet ngay  30/12/2021 | ¢ duge
1.010822. | c6tyletdn | ngay (cht giam 02/12 | thu tuc hanh chinh tinh caa Chinh phu quy ,eth EO"
22 | 000.00.00. | thuong co thé tir | ngay, ty 1& 16,7%), ké | CaMau; Khong | dinh chi tiét va bién :LC op
H12 81% trg 18n, | tir ngay nhan da hd so | - Co quan giai quyét phap thi hanh Phap hkeo ma
bénh binh ¢ ty | theo quy dinh. TTHC: S& Noi vu tinh lénh Uu dai nguoi f 01082?
1€ ton thuong co CaMau cd cbng voi cach |, trén
thé tir 81% tro mang 2
len Cong
Dich wvu
cdng qudc
gia
L - Pja diém Tiép nhan va Nghi ~ dinh  s6)Cac  Dbo
Trong thoi gian 10| 2" qua truc tidp: 131/2021/ND-CP | phan tao
1.010823. Huong lai ché ngay (cat giam 02/12 Trung tAm Gidi quyé'.[ ngay  30/12/2021 | thanh  co
23 | 000.00.00. 46 wu di ngay, ty 1é 16,7%), ké thi tuc hanh chinh tinh Khong | cua Chinh pha quy [ban  con
H12 ' tir ngay nhan du ho so |~y dinh chi tiét va bién | lai cua thu
theo quy dinh. ’ L phap thi hanh Phéap |tuc duoc
- Co quan gidl quyet lenh Uu dai nguoi | két  néi,
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str| M2 | TenTTHC | Thoi han giai quyét | P d;f]'l‘r‘c‘;‘ﬁgg thiC | bt laphi | Can cikphaply | Ghi cha
TTHC: S No6i vy tinh cé cdng vai cach |tich  hop
CaMau mang theo ma
ho SO
“1.010823
” trén

Cong
Dich wvu
cdng qudc

gia

e . - bia diém Tiép nhan Cac  bd
thgriu;}r;zlgrlhfg ;ga;r?cnégt va Tra ket qua tryc phan - ta0
glém 05/24 Hgéy, t}v, 16 tlép:’ Trung tam (?lél thanh (\:O‘
20,8%), k& tir ngé}’, quyet thu tuc hanh ba}n con
nhan da hd so theo | CNINN tinh; BO phan Nghi  dinh  s6 | lai cuathu
quy dinh (Pdi véi vei | T1EP nhan va Tra ket 131/2021/Np-cp | tuc  dugc
Huéng tro cip | tro cdp mat lan va mai | dud ~ Van  phong ngdy  30/12/2021 | K€t nol,
1.010824. | khinguoicd | tang). HDND&UBND — cap cua Chinh pha quy | Uch  hop
24| 000.00.00. | congdang | Trysng hop 2: Trong | e g et P Khong | dinh chi tiét va bien | N0 M
H12 huong tro Cap | i han 25 ngay (cét han va ra ket qua phap thi hanh Phép | '° SO
wu ddi totran | ea o 9Y 19t | Uy ban nhan dan cap lenh Uu dai nguoi | 1-010824
giam 06/31 ngay, ty 1€ | 5. o Lo » trén

19,3%), ké tr ngay o c6 cbng voi cach Céng
nhén du ho so déi véi |~ Co quan, don vi gidi mang Dich wu
tI'lIb’Ilg hOp du diéu qu,yet thu tuc hanh Cﬁng quéc

kién (Pdi véi tro cap | Chinh: gia

tugt hang thang, tro
cap tuat nuéi dwong

+ Uy ban nhan dan cip
Xa
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M3 sb A . .. .| Diadiém, cach thic C o C o
STT TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
hang thang). + Phong Noi vuy;
- Truong hop 3: Trong | + S& Noi vu.
thoi han 35 ngay (cat
giam 08/43 ngay, ty 1¢
18,6%), ké tr ngay
nhan du ho so doi voi
truong hop con tr du
18 tudi tro Ién bi
khuyét — tat  nang,
Khuyeét tat dac biét
hang (Doi Véi vai tro
cap tuat hang thang,
tro cap tuat nuoi
duwong hang thang).
- Dia diém Tiép nhan Céf bo
va Tra két qua tryc Nahi  dinh s& phan - tao
tiép: Trung tdm Giai gnt ‘ thanh  co
e , \ 131/2021/NDB-CP ban con
o quyet tha tuc hanh . .
2 < Trong thoi gian 19| 7 ° L A ~ ngay  30/12/2021 | |ai cua thu
Bo6 sung tinh X Lo o chinh tinh; Bo phéan ; ‘ , :
1.010825. - A ~ | Nhgay (cat giam 05/24 | ... A s caa Chinh pht quy | tuc duoc
hinh than nhan N ;| Tiep nhan va Tra ket R ) SN e %
25 | 000.00.00. X .. | NOaAy, ty 1 20,8%) ké . < \ Khéng | dinh chi tiét va bién | k&t  ndi
trong ho so ligt |, 77" | ~ <. .z |lQua  Van  phong AR ;N ’
H12 - to ngay nhan du giay z phap thi hanh Phap | tich hop
St & theo quy dinh HDND&UBND — cap lenh Uu dai nguoi e
T huyen; B phan Ticp co cong Véi %éch thgo e
nhan va Tra két qua o g ho  so
Uy ban nhan dan cap ang ,f"010?%5
ren

Xa.

Cong




22

M3 sb A . .. .| Diadiém, cach thic C o C o
STT TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
- Co quan, don vi giai Dich vu
quyét tha tuc hanh cdng quoc
chinh: gia
+ Uy ban nhan dan cip
Xa
+ Phong Noi vu;
+ S& Noi vu.
Cac  bo
7 ) phan tao
- bia diém Tiép nhan va thanh co
Tra két qua truc tiép: . : . | ban  con
Trung tm Giai quyét Nghi  dinh S0 coa thi
, \ P 131/2021/Nb-CP :
s WRs L2 e thu tuc hanh chinh tinh . tuc duoc
Stra doi, b6 | Trong thoi gian 20 Ca Mau: ngay  30/12/2021 Kt ndi
1.010826. | sungthongtin | ngay (cat giam 04/24 ’ n cua Chinh phu quy tich ho’
26 | 000.00.00. | canhantrong |ngay, ty 1¢ 16,8%) ké |- Co quan thuc hién| Khong | dinh chi tiét va bién theo mg
H12 hd so nguoi ¢6 | tir ngdy nhan du gidy | TTHC: phap thi hanh Phap | & iy
cbng to + So Noi vu tinh Ca [énh Uu dai nguoi «1 010826
Mau: co cbng voi cach |, trén
+ Co quan c6 tham mang cong
quyén. Dich vy
cdng quoc
gia
o7 | 1.010827. | Di chuyen ho so | Trong thoi gian 20 | - Dia diém Tiép nhan va Khong | Nghi  dinh s6|Cac  bo
000.00.00. khi nguoi ngay (cat giam 04/24 | Tra két qua truc tiep: 131/2021/NDb-CP phan tao
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str| M2 | TenTTHC | Thoi han giai quyét | P d;f]'::é ‘;‘fl“e:g thiC | bt laphi | Can cikphaply | Ghi cha
H12 huong tro cap | ngay, ty 16 20,8%) ké | Trung tdm Giai quyét ngdy  30/12/2021 | thanh co
wu ddi thay doi | tir ngdy nhan dua gidy | tha tuc hanh chinh tinh cua Chinh phu quy [ban  con
noi thuong trd | to Ca Mau; dinh chi tiét va bién | lai cua thu
- Co quan thyc hién pAhép thi héﬂh Phé}p tuf du:?_(:
TTHC: [énh Uu dai nguoi | két  noi,
_ cd cbng vaoi cach |tich  hop
+ So Noi vu tinh Ca mang theo ma
Mau ho SO
“1.010827
” trén

cong
Dich vu
cong québc

gia

Cac  bo
CTyia A A AN A s . _ .| phan tao
S i Trung tam Giai quyét 1312021/ EF ban con
Cép trich luc Trong thoi gian 10 tha tuc hanh chinh tinh ngay  30/12/2021 | |4j cua tha
1.010828. | | “.T  Cha'o | Ngay (cat giam 02/12 N ! cua Chinh phu quy | tye  duoc
28 | 000.00.00. | 104C380NOST oy 15 16 16,7%), ké | CaMaL; Khong | dinh chi tiét va bien | kit  néi
ngudi cécong | .7 7, A . A s s F N ’
H12 véi céch mang tr ngay nhan da ho so |- Co quan giai quyét phap thi hanh Phap | tich hop
; theo quy dinh. TTHC:: S¢ Noi vu tinh [énh Uu dai ngudi [theo ma
CaMau cO cbng voi cach | p) SO
mang “1.010828
” trén

Cong
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str| M3 | TenTTHC | Thei han giai quyét | DI G CSENTNIC oy e i | Can ik phaply | Ghicha
Dich vu
cdng quoc
gia
- - Dia diém Tiép nhan Cac  bd
- Truong hop 1: DPéi vé} Tra két qua truc phan tao
Vi truong 'hop. chua | i€P: Trung tam Giai thanh co
dwoc hd trg, trong thoi | dUyet thi tuc  hanh ban  con
Di chuyén hai gian 08 ngay Iam viéc chinh t1ﬂnh, \B(_) vphaxn lai cua thu
cot ligt i dang | (CAt giam 02/10 ngay, | TIeP nan va ra ket Nghi  dinh s6 |y g
LSLAANE T 0%), ké tir khi | QU4 Van  phong ghi - két  noi,
an tang tai nghia | ¥ 1¢ 20%), ke tir khi : 131/2021/ND-CP | ¢
205N | nhan dwoc hd so day | HOND&UBND  cap ) tich  hop
trang liétsidi | %4 CU2 huyén; Bo phan Tiép ngay  30/12/2021 | theo ma
1.010829. | noi khac theo | 9t MOP 1€ _Inhan va Tra két qua cua Chinh phu quy | p SO
29 | 000.00.00. nquyén_ vong -:Fru’(‘)’n‘g hop 2: I—)Gj Uy' ban nhan dan cép | Khong din,h chi tiéit va bic:en “1.010829
H12 cua dai dién | voi truong  hop de} X4 phap thi hanh Phap » trén
than nhan hoac | dugc ho trg, trong thoi oo [énh Uu dai nguoi Céng
ngudi huong tro | gian 06 ngay lam viéc |~ C‘Itqutf{’ dt(m Vlh%’leﬁ c6 cdng voi cach | pich  vu
cap thocing | (cat giam 04/10 ngay, | dUyet thu tuc han mang c6na audc
ligt st ty 16 40%), ké tur khi | Shinh: giag |

nhan duoc hd so day
du, hop 1€.

+ Uy ban nhan dan cip
Xa

+ Phong Noi vy;

+ S& NoI vu.
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M4 s6 A . .. | Dia diém, cach thirc o A .
STT TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
- Dia diém Tiép nhan TCéc bo
ve‘; Tra két qua truc phan tao
ticp: Trung tam Giai thanh co
- Truong hop 1| quyét thu tuc hanh ban  con
Di chuyén hai | 11ong thoi gian 04| chinh tinh; BO phan lai cua thi
cbt liét sT dang ngay lam viéc (cat|Tiép nhan va Tra két . . . |tuc  duoc
A 2 | gidm 05/09 ngay, ty 1 [qua  Van  phon Nghi  dinh  s6|két  néi
an tang ngoai 2 )y B phong :
; st | 55.6%), ke tir khi nhin | HDND&UBND  cép 13172021/ND-CP  Itich  hop
nghia trang liét N \ ) ; s :
s va an tana tai dugc ho so day du, | huyén; Bo phan Tiep ngay  30/12/2021 | theo ma
g a| . il v . > , , .
1.010830. ; st | hop 1é. nhan va Tra két qua cua Chinh phi quy | hy o
30 | 000.00.00, | Meghia trang lict Ty an dan cin| Khong | dinh chi tiét va bin | «
o0 | sitheo nguyén | - Truomg hop 2: Trong | UY ban nhan dan cap R - | ©1.010830
H12 Al o s 1 | XG phap thi hanh Phap | » trén
vong cua dai | thoi gian 03 ngay lam : lenh Uy dii neudi | ~x
dién than nhan | viéc (cit giam 06/09 | - Co quan. don vi giai A ' Ievol 1 Cong
. » quan, 18 c6 cbng Vvéi cach | p;
- . oo 1A o X J \ - Dich vu
hodc nguoi | ngay, ty 1€ 66,7%), k€ | quyét tha tuc hanh man & v
hudng trg cap | tir khi nhan duogc ho so | chinh: ang cong quoc
\ , = A ~ A 5 A ) i 1a
tho clng liét si | day du, hop I&. + Uy ban nhn dan cip 9
Xa;
+ Phong Noi vu;
+ S& Noi vu.
o o - Dia diém Tiép nhan Nghi ~ dinh  s6|Céc  bo
1010831, | Capgidyxac |Trong thoi gian 12/va Tra két qua tryc 131/2021/ND-CP | phan  tao
nhan thong tin | ngay (cat giam 03/15 | tiép: Bo phan Tiép A ngdy  30/12/2021 | thanh co
31 | 000.00.00. | = ... 0. St 1A DA LA fo o 2P PR TP Khong : . ! : :
H12 vé noi liét sthy | ngay, ty 1€ 20%), k€ tir | nhan va Tra két qua Bo cia Chinh phu quy | ban  con
sinh. ngay nhan don. chi huy quan su tinh; dinh chi tiét va bién | lai cua thu
Trung tdm Giai quyeét phap thi hanh Phap | tuc duoc
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M3 sb A . .. .| Diadiém, cach thic C o C o
STT TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
thu tuc hanh chinh lénh Uu dai nguoi | két  ndi,
tinh. cé cdng vai cach |tich  hop
- Co quan, don vi giai mang theo ma
quyét tha tuc hanh “O S0
chinh tinh: 1'0108?11
. ? trén
+ Co quan, don vi Céng
quan ly liét si truace khi Dich vu
hy sinh cap tinh; cong quéc
+ Bo Chi huy quan su gia
tinh.
[ S - Quyét dinh s |Cac  bo
bia diem ticp nhan 40/2011/QD-TTg | phan tao
va tra ket qua truc tiép: A , N :
A AL e A RN ngay 27/7/2011 cua | thanh co
Bo phan Tiép nhan va ) . . :
R S Tha tuéng Chinh |pan  con
, ‘ Tra ket qua cap xa cap phi: lai caa th
Tro cap mot 1an huyén, Trung tam Giai " ~|laicuathu
dbi véi thanh quyét tha tuc hanh - Thong tu lién tich | tuc  dugc
2.001157. | nignxung | Thoi han 25 ngay Iam | chinh tinh. so 08/2012/TTLT- \két  nol,
32 | 000.00.00. | phong da hoan | vigc, ke tir ngay nhan | - o coan giai quyt| KNG BLDTgTXCH - Eg'\';)i :'hce*:) hr(;g
Hiz | thanhblein v | i giay to th tuc hanh chinh: Uy 16/4/2012 cia Bo |hd  so
Cghi,(n 9 ban nhan dan Cﬁp X’2~l; tm(}ng cac B@ Lao “2 001157
© Uy ban nhan dan cap dong - Thuong binh | » trén
huyén; .Ph(‘)ng N@i vu, Vé}_Xé_h(f)i, NoOI vu, Céng
S¢ Noi vy; Uy ban Tai Chinh; Dich wvu
nhan dan cap tinh; Ho1 - Théng 1 sé | cong quéc

cuu TNXP, cac co

08/2023/TT-
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M3 sb A . .. .| Diadiém, cach thic C o C o
STT TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
quan lién quan. BLDTBXH  ngay | gia
29/8/2023 cua BO
truéng Bo Lao dong
- Thuong binh va
Xa hoi
- Quyét dinh|Cac bo
40/2011/Qb-TTg - phan tao
- Pia diém tiép nhan Quy dinh vé ché d6 | thanh co
VA tra két qua truc tié'p: doi voi thanh nién [ ban  con
Bo phan Tiép nhan va xung phong da hoan | lai cua tha
Tra két qua cip xa cp thanh ~ nhiém vy |tuc dugc
’ huyén, Trung tam Giai trong khang chién ket  noi,
Tro cap hang quyét tha tuc hanh - Théng tu lién tich | H¢h  hop
thang dOIVOT 10 thei han 25 | chinh tinh. 08/2012/TTLT- | fheo ma
2.001396. | thanh nién xung naav 1am viec. ké tu . BLDTBXH-BNV- | O SO
33 | 000.00.00. | phong dahoan | 0¥ 7 VIEG: B - Coquan, gidi quyet|  khong | oo usng din | 2-001396
5 ‘A ngay nhén du giay to | thy tyc hanh chinh: U Hudng dan| | A
H12 thanh nhiém vu . - 1. Uy huc hién ché da trén
, hop l¢ ban nhan dan cép xa; thyc hién ché do tro | .
trong khang , b x5 chp d6i v6i thanh | CONY
chién Uy ban nhan dan cap ap dol Vo " IDich  vu
huyén; Phong Noi vy, Ele\n Xli'rl;lg Ehonﬁl Ada Céng qué)é
= NAL v T oan thanh nhiém |~
S0 Not vy va. ban vu trong khang | 9@
nhan dan cap tinh; Ho1 ® 2
cuu TNXP, cac co chien theo Quyet
' dinh SO

quan lién quan.

40/2011/Qb-TTg
ngay 27 théng 7
nam 2011 cua Thu




28

M3 sb
TTHC

TénTTHC

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach thic
thuc hién

Phi, I§ phi

Cin cir phap ly

Ghi chu

tuong Chinh phu

Thong tu lién tich
08/2023/TTLT-

BLDTBXH-BNV-
BTC Sua doi, bo
sung, bai bé mot so
diéu cua cac Théng
tu, Thong tu lién
tich c6 quy dinh
lién quan dén VIeC
nop, Xuat trinh so
ho khau glay, s
tam trd giay hoac
glay to c6 yéu cau
Xac nhan noi cu tra
khi thuc hién thu
tuc hanh chinh
thudc Iinh vuc quan
Iy nha nudc cua Bo
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

34

1.001257.
000.00.00.

H12

Giai quyét tro
cap mot lan doi
véi nguoi co
thanh tich tham
gia khang chién
da duoc tang

Trong thoi
ngay

hop 1€

han 17
lam viéc (cat
giam 05/22 ngay lam
viéc, ty 1& 23%) ké tir
ngdy nhan du hd so

- bia diém Tiép nhan
va Tra két qua truc
tiép: Trung tam Giai
quyét tha tuc hanh
chinh tinh; B6 phan
Tiép nhan va Tra két

- Quyét  dinh
24/2016/Qb-TTg -
Vé tro cap mot lan
ddi véi ngudi co
thanh tich tham gia
khang chién duoc

Cac  bo
phan tao
thanh co
ban  con
lai cua tha
tuc duoc
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M3 sb A . .. | Dia diém, cach thirc C o C o
STT TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
Bang khen cua qua  Van  phong ting Bang khen cua | két  ndi,
Thu tudng HDND&UBND  cap Thu tusng Chinh | tich  hop
phinh phu, huyén; Bo phan Tiep phu, Bang khen cua | theo  ma
Bang khen cua nhan va Tra ket qua B6 truong, Thua|ho SO
Chu tich Hoi Uy ban nhan dan cap trudong co  quan | “1.001257
dong B¢ truong Xa. ngang by, Thu|”  trén
hqéc Bﬂéng Ifhen - Co quan, don vi giai tru’(”zng o quan Céng
cua B0 trudng, quyét tha tuc hanh thyoc Chinh phu, | Dich vu
Thu trudng co chinh: ' Bang khen cua Chu | cong quéc
quan ngang bd, L o tich Uy ban nhan | gia
Thu trudng co + Uy ban nhan dan cap dan cap tinh
quan thudc Xa ] Thong t
Chinh phu, + Phong Noi vy; 05/2013/TT-
r:{ ICdA y ha” Huéng din vé thi
e tuc 13p hd so, quan
ﬁ A pno truc ly ’hé so, thuc hién
thuge Trung ché do uwu dai nguoi
uong cd cdng Vvéi cach
mang va than nhan
Giai quyét ché - Dia diém Tiép nhan Thong Tu  s6|Cac  bo
d6 mai tang phi vég Tra két qua truc 24/2009/T'I:— BLD | phan tao
2.002308. | = 440\ o ihanh Khéng quy dinh thoi | tiep: Trung tam Giai ) Huong dan thyc | thanh co
35 | 000.00.00. nienxung | gian quyét thu tuc hanh| KhOng | hien Quyét dinh sé|ban con
H12 phong thoi ky chinh tinh; Bo phan 170/2008/QD-TTg | lai cua thu
chéng Phép Tiep nhén va Tra két ngay  18/12/2008 | tuc dugc
qua  Van  phong cia Thu tudong | két  noi,
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M3 sb A . .. .| Diadiém, cach thic C o C o

TTHC Ten TTHC Thot han giai quyét thuc hign Phi, 1€ phi| Can c& phap ly Ghi cha
HPND&UBND  cép Chinh phu vé ché|tich hop
huyén; Bo phan Tiep do bao hiemy té va | theo  ma
nhan va Tra ket qua tro cap mai tang doi | ho SO
Uy ban nhan dan cap véi thanh nién xung | “2.002308
Xa. phong thoi  ky|”  trén
- Co quan, don vi gidi krk\]é}ng chién chong C{)nhg
quyét tha tuc hanh Phap. | Dieh vu
chinh: -Quyét dinh  sb ;?:g quoc

+ Uy ban nhan dan cip
Xa

+ Phong Noi vu;
+ S& Noi vu.

170/2008/QD-TTg
Ché d6 bao hiém vy
té va tro cap mai
tang ddi véi thanh
nién xung phong
thoi ky khang chién
chéng Phap Ché do
bao hiém y té va trg
Cap mai tang d6i voi
thanh  nién xung
phong thoi Ky
khang chién chdng
Phéap

- Thong tu lién tich
08/2023/TTLT-
BLDTBXH-BNV-
BTC Stra do6i, bo
sung, bai bo mot sé
diéu cua cac Théng
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str| M2 | TenTTHC | Thoi han giai quyét | P d;f]’::é ‘;‘]"’I‘gg thiC | bt laphi | Can cikphaply | Ghi cha
tu, Thong tu lién
tich c6 quy dinh lién
quan dén viéc nop,
xuat trinh 6 ho
khau glay, s6 tam
tra gidy hoéc gidy to
c6 yéu cau xac nhan
noi cu tru khi thuc
hién tha tuc hanh
chinh thudc linh vuc
quan ly nha nudc
cua B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi.
Il. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
STT #"ﬁfg TenTTHC | Thoi han giai quyét | D12 d;f\l:‘é fﬁfg thic | opijephi | Cancphaply | Ghicha
- Pia diém Tiép nhan - Nghi dinh 6| Céc bo phan
va Tra két qua truc 131/2021/NB-CP tao thanh co
Trong thoi han 04 ngay lam | tiép: Bo  phan  Tiép ngay 30/12/2021 cua | ban con lai
1.010832. | Tham |viéc (cat giam 02/06 ngay | nhan va Tra két qua Chinh phu quy dinh | cia tha tuc
1 |000.00.00 | viéngmd |lam viéc, ty & 33,33%) ké | Van phong | Khodng | chi tiét va bién phap | dugc  két
H12 ligtsT | tir ngay nhan du ho so hop | HDND&UBND  cap thi hanh Phap lénh|ndi,  tich
Ié huyén; Bo phan Tlep Uu dai nguoi c6 | hop theo ma
nhan va Tra ket qua Uy cdng véi cach mang | ho SO
ban nhan dan cap xa. - Nghi dinh s6|“1.010832”
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str| MESY | TenTTHC | Thi han giai quyét | d;f]rl?é ‘;ﬁgg thic | oy jephi | Cancphaply | Ghicha
- Co quan, don vi giai 45/2025/ND-CP trén  Cong
quyét thi tuc hanh ngdy 28/02/2025 cua | Dich  vu
chinh: Chinh phi quy dinh | cong qudc
+ Tai Phong Noi vu tai to ChAl'J:c Cé(i co quan gia
dia phuong noi quan Iy chuyén mon thuoc
hd so gbc cua liét si Uy Dban nhan dan
o o tinh, thanh pho truc
+ Tai Uy ban nhar] dan thudc Trung wong va
cap xa noi quan ly mo Uy ban nhan dan
hogc thuge dia phuong huyén, quan, thi X,
noi liét s7 hy sinh. thanh phé thudc tinh,
thanh  phé  thuoc
thanh phé truc thudc
trung uong
I11. THU TUC HANH CHINH CAP XA
str| MES | TenTTHC | Thi han giai quyét | d;f]r;‘é %"j‘gﬂ thirc Pg'ﬁf'@ Cincikphaply | Ghichd
- Pia diém Tiép nhan Nghi dinh s6 | Céc bo phan
va Tra két qua truc 45/2025/ND-CP ngay | tao thanh co
Cip gidy tigp: Bo phan Tiép 28/02/2025 cua Chinh | ban con lai
. .~ | Trong thoi gian 04 ngay lam | nhan va Tra két qua Uy phu quy dinh t6 chuc | caa tha tuc
1.010833. | xac nhan . : 3, \ A AL A , o X
A ~ | viéc (cat giam 01/05 ngay, | ban nhan dan cap xa. A cac co quan chuyén | dugc ket
1 1000.00.00 | thannhan | ,~" " P . ... | Khong 5n thuse Uv b Z: ich
H12 Cita nguoi ty 1€ 29 ), }fe tEI khi nPan C(Z quanq, don vi giai mop tAU(_)C7 Uy \an nol, tlc~
. A duoc ho so day du, hgp 1€. | quyét thu tuc hanh nhan dan tinh, thanh | hop theo ma
c6 cong . % R X
chinh: pho truc thudc Trung | ho SO
+ Uy ban nhan déan cap wong va Uy ban nhan | “1.010833”
X4 dan huyén, quan, thi|trén Cong
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M3 s6 A .. g Pia diém, cach thiec | Phi, ¢ s o
STT TTHC Ten TTHC Thoi han giai quyet thuc hign ohi Can cw phap ly Ghi chu
xd, thanh pho thugc|Dich vy
tinh, thanh pho thugc | cong  quoc
thanh pho truc thudc | gia

trung uwong

Ghi chl: Thu tuc hanh chinh duge Cha tich Uy ban nhan dan tinh céng bé tai Danh muc kém theo Quyét dinh s6
1142/QD-UBND ngay 15/4/2022; Quyét dinh s6 2148/QD-UBND ngay 05/12/2023; thi ty s6 1, 2, 4, 5, 6 muc | va s thir ty 9 muyc 1l
tai Quyét dinh s6 1264/QD-UBND ngay 25/6/2024; tai Quyét dinh s6 867/QD-UBND ngay 15/5/2023 hét hiéu luc khi Quyét dinh
nay co hiéu luc thi hanh.

Tong Danh muc ¢6 37 TTHC (Trong d6: 35 TTHC cép tinh; 01 TTHC cap huyén; 01 TTHC cap x4)./.




QUY TRINH
NOI BO, LIEN THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC
SUA POI, BO SUNG LINH VUC NGUOI CO CONG THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN TiNH, SO NOI VU,
UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN, UY BAN NHAN DAN CAP XA
TREN PIA BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyér dinh sé: 686/0D-UBND ngay 11/4/2025
cuia Chi tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

I. THU TUC HANH CHIiNH CAP TINH

1. Giai quyét ché d¢ tro cap wu dii déi voi than nhan ligt si (Ma so
TTHC: 1.010801.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:

- Trwong hop 1: Pi véi trudong hop du diéu kién theo quy dinh tai Nghi dinh

s6 131/2021/ND-CP, trong thoi gian 16 ngay (cét giam 04/20 ngay, ty 18 20%), ké
tur khi nhan dugce ho so day du, hop 1¢€.

- Truong hep 2: Truong hop quy dinh tai cac diém d, d khoan 1 Dicu 26
Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP, trong thoi gian 08 ngay lam viéc (cat giam 02/10
ngay, ty 1€ 20%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.

- Trudng hep 3: Truong hop than nhan liét si da dugc hudng ché do wu dai
nhung chua dugc cap giay chung nhan than nhan liét si, trong thoi gian 10 ngay
(cat giam 02/12 ngay, ty 1€ 16,7%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.

b) Quy trinh Giai quyét:
- Trwong hop 1, trweong hop 3:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vy cong quéc gia
(DVCQG), Cong Dich vu cong tinh Ca Mau (DVCCM) (truong hop chua ¢, can
bo huéng dan hodc thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG,
DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé b hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va
xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan, sé hda hd so, chuyén hé so vé S Noi vu
(Phong Ngudi ¢6 cong) dé xu ly hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (chtng thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh: Truong hop 1: 15,5
ngay; treong hop 3: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi 56, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.



- Truwong hop 2:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong quéc gia
(DVCQG), Cdng Dich vu ¢ong tinh Ca Mau (DVCCM) (trudng hop chua co, can
bo huéng din hodc thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Cdéng DVCQG,
DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé b hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va
xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, sé héa hd so, chuyén hd so vé S& Nbi vu
(Phong Ngudi ¢ cong) dé xu ly ho so: 0,25 ngay 1am viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cang tiep nhan ho so (chimg thuc ho
s0' n€u ho so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kem file, ket qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So cap
giay gioi thiéu dén Hoi dong giam dinh y khoa: 3,75 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan bién ban giam dinh
(chung thuc ho so néu ho so c6 yéu cau; kiem tra file scan) hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, ket qua xur ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh
Lanh dao phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,75 ngay
lam viéc.

~ +Budc 4: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet vé Trung tam Giai quyet thu tuc hanb
chinh tinh thuc hién luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to6
chuc, cad nhan: 0,25 ngay lam viéc.

2. Giai quyét ché ¢ wu dai doi véi vo hoiic chang liét si lay chong hoic vo
khac (Ma s6 TTHC: 1.010801.000.00.00.H12)

a) Thoi gian giai quyét:

- Truomg hop 1: Dbi voi truong hop Sé Noi vu noi thuong tri caa c& nhan

dong thoi 12 S& Noi vy noi quan 1y ho so goc liét si, trong thoi gian 10 ngay (cat
giam 02/12 ngay, ty 1€ 16,7%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.

- Truomng hep 2: Doi v6i trudng hop S¢ Noi vu noi thuong tri cua ca nhan
khong phai 1a So Noi vu noi quan ly ho so goc liét si, trong thoi han 14 ngay (cat
giam 03/17 ngay, ty 1€ 17,6%) ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

- Trong d6, thoi gian cy thé dbi voi 2 trudng hop:

+ Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu noi ca nhan thuong trd: 10 ngay ke tir khi
nhan dugc ho so day du, hop 1€.

+ 86 Noi vu noi quan 1y ho so gdc: 04 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du,
hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Trwong hop 1:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trueong hop chua c6, can bo hudng dan hoac thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
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cong DVCQG, DVCCM) nhép céc thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra cac
thanh phan hd so va xuit phiéu hen cho td chirc, ca nhan, s héa hé so, chuyén hd
s0 vé S& Noi Vu (Phong Nguoi ¢6 cdng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cdng tiép nhan hd so (chiing thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé
duyét phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chure, ca nhan: 0,25 ngay.

- Truwdng hop 2:
* Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu noi ca nhan thwong tri

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cé, can bo huéng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho to chuc, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 cong) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xt ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S Noi
vu phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh guri S¢ Noi vu
noi quan 1y hd so: 2,75 ngay.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong sau khi tiép nhan duyét két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh caa Sé& Noi vu noi quan Iy ho so
(chtng thuc ho so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh
Lanh dao S¢ phé duyét phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy
dinh: 6,75 ngay.

+ Budc 4: Vian thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay

* Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu noi quan 1y hd so goc

- Buéc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cé, can bo huéng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho to chtc, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi Vu (Phong Nguoi ¢6 cong) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.
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+ Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudai ¢6 cdng tiép nhan hd so (chiing thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

~+ Budc 3: Van thu ghi s0, lu’u’ho‘so, scan két qua giai quyet dinh kem Ién hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi vu noi quan ly ho so goc: 0,25 ngay.

3. Giai quyét ché d¢ trg cap tho cang ligt si (MA s6 TTHC:
1.010803.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gii quyét: Trong thoi gian 19 ngay (cét giam 04/24 ngay, ty 18
20,8%) ké tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1é.
- Phong Noi vu: 05 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 18.

- S&' Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 16.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Buégc 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cip x& truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bd huéng dan hozc thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho t6 chic, ca nhan,
s6 hoa ho so, chuyén ho so vé cdng chirc phu trach linh vuc Noi caa Uy ban nhan
dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chic phuy trach linh vuc Noi vu cua Uy ban nhan dan xa tiép
nhan hé so (chting thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién
hd so (nhap théng tin, dinh kém file, két qua xt 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy
ban nhan dan cip xa xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi sé, luu hd SO thﬁ tuc hanh chinh dién ttr, scan két qua
giai quyet dinh keém Ién hé thong, chuyen ho so, ket qua den Bo phan tiep nhan va
tra két qua ctia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiep theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Céng DVCCM (trudng hop chua cé, can bd hudng dan hoic thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chirc, c& nhan,
sb hoa hd so, chuyén ho so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay.

_ + Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (ching thuc hd so néu
ho so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém
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file, két qua xir 1Y), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vy xac nhan két qua giai
quyet cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s, luu hd so this tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua dén S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé Ngi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
hudng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cd, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan, sé hoa hd so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 cong) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én heé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

4. Gii quyét ché d¢ wu di ddi véi truong hep ting hogc truy ting danh
hiéu vinh doe nha nwéc “Ba me Viét Nam anh hung” (Ma so TTHC:
1.010804.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gii quyét: Trong thoi gian 19 ngay (cét giam 04/24 ngay, ty 18
20,8%) ké tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1é.

- Phong Noi vu: 05 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18.

- S6 Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duoc hd so dy du, hop 16.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cép‘ X4 tryc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra ket qua Uy ban nhan dan cap xa tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua o, can by huéng dan hoac thyc hi¢n
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhép cac thong tin co ban
Ve b ho so, kiem tra cac thanh phan ho so va xuat phieu hen cho t6 chirc, ca nhan,
so hoa ho so, chuyen ho so ve cong chirc phuy trach linh vuc Noi cua Uy ban nhan
dan cap x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chirc phy trach linh vuc Noi vy cia Uy ban nhan déan xa tiép
nhan ho so (chiing thuc ho so neu ho so c6 yéu cau; kiem tra file scan), hoan thi¢n
ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xu ly), tham muu trinh Lanh dao Uy
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ban nhan dan cip xa xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s, luu hd so this tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kem Ién hé thong, chuyen ho so, ket qua den Bo phan tiep nhan va
tra két qua ctia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiép theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hozc thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
s6 hoa ho so, chuyén ho so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (chang thuc ho so néu
ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xur ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét c&c thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s0, luu ho so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, két qua dén S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé Noi vu:

+ Bugc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
hudng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cd, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho to chuc, ca nhan, s6 hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢ong) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén L&nh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Bude 3: Van thu ghi s6, luu hd S0, scan két qua giai quyét dinh keém Ién h¢
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tam Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

5. Giai quyét ché dd wu dai ddi véi Anh hiing lyc lwgng vii trang nhan
dan, Anh hung lao dgng trong thoi ky khang chien hi¢n khong cong tac trong
quén ddi, cdng an (M4 sé TTHC: 1.010805.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 19 ngay (cét giam 04/24 ngay, ty 18
20,8%) ke tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1¢.
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- Phong Noi vu: 05 ngay ké tir khi nhan dugc hd so dﬁy dua, hop 1€.
- S Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duge hd so day du, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chic Uy ban nhan dan cip x4 truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cip x4 tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua ¢6, can bd huéng dan hogc thuc hign
quy trinh tao tai khoan trén cong DVCQG, DVCCM); nhép céc thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra céc thanh phan hd so va xuit phiéu hen cho tb chuc, ca nhan,
sb hoa hd so, chuyén hd so vé cong chirc phu trach linh vuc Noi caa Uy ban nhan
dan cap x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chic phuy trach linh vuc Noi vu cua Uy ban nhan dan x3 tiép
nhan ho so (chung thuc ho so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién
ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xt ly), tham muu trinh Lanh dao Uy
ban nhan dan cip xa xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy
dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s0, luu ho so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so, két qua den Bo phan tiép nhan va
tra két qua ctia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiep theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cua Van
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hozc thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan,
s6 hoa ho so, chuyén ho so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (chang thuc ho so néu
ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xu ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét c4c thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi sé, luu hd SO thﬁ tuc hanh chinh dién tt, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, két qua dén S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyeét thu tuc hanh chinh tinh) thyc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé' N§i vu:

+ Budc 1: Chuyeén vién tryc tai Trung tam Giai quyet thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua o, can by hudng dan hoac thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
cong DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban ve bo hé so, kiém tra cac

thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, sé héa hé so, chuyén hd
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.



8

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudai ¢6 cdng tiép nhan hd so (chiing thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) Chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1€n he
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tam Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

6.’ Cong nhan thwong binh, ngwoi hwéng chinh sach nhw thwong binh
(Maso TTHC: 1.010806.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 81 ngay (cét giam 23/104 ngay, ty
16 22%) ké tir khi nhan duoc hd so day di, hop 1&.

- Co quan, don vi c6 tham quyén cap giay chang nhan bj throng: 16 ngay ké
tr khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

- S& Noi vu: 20 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 18.

- Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh: 45 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day
dua, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai co quan, domn vi c6 tham quyén cap gidy ching
nhan bi thwong:

(Truong hop nguoi bi thiong la st quan, ha si quan, chién si, céng nhdn lao
dong khong xdc dinh han huong lvong tir ngan sach do thu truong don vi thuge Bo
hodc Gidm déc cong an tinh cdp, nguoi bi thwong thuéc co quan cap tinh quan ly
do Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh; nguoi bi thwong thuéc co quan cap huyén,
cap x&; thugc cac doanh nghiép déng trén dia ban va cdc truong hop khong thuge
quy dinh tai c&c khodn 1, 2, 3, 4, 5 Piéu 36 Nghi dinh s¢ 131/2021/ND-CP do Chu
tich Uy ban nhan dan cdp huyén).

+ Budc 1: Vin phong Uy ban nhan dan tinh hodc B phan tiép nhan va tra két
qua Cong an tinh hoic Vian phong HPND va UBND huyén huéng dan, tiép nhan
hé so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng DVCCM (trudng hop chua co,
can bo huéng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG,
DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé b hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va
xuat phiéu hen cho to chiic, ca nhan, sé hda hd so; tham tra va hoan thién ho so
trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh hoic Giam déc Cong an tinh hoic Chu tich Uy
ban nhan dan huyén phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh:
15,75 ngay

~ + Budc 2: Van thu ghi s6, luu h(‘Ag 50, scan két qua giai quyét dinh kém Ién h¢
thong; chuyén ho so, két qua giai quyet ve SoNOI vu thuc hién quy trinh triép theo:
0,25 ngay.
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- Quy trinh giai quyét tai S& Ngi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua o, can bd hudng dan hoic thyc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM) nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra cac
thanh phan hd so va xuit phiéu hen cho td chirc, ca nhan, s héa hé so, chuyén hd
s0 vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 cdng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xu ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ Noi
vu phé duyét duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh Hoi dong
giam dinh y khoa: 9,75 ngay.

+ Bugc 3: Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 c¢ong sau khi tiép nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cua Hoi dong giam dinh y khoa (chting thuc hé so néu hd
so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap théng tin, dinh kém file,
két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S phé duyét két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,75 ngay.

+ Budc 4: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chure, ca nhan: 0,25 ngay

- Quy trinh giai quyét tai Hoi dong giam dinh y khoa:

+ Buéc 1: Hoi dong giam dinh y khoa tinh tiép nhan hd so cua S& Noi vu,
tham dinh va hoan thién hd so trinh Chu tich Hoi ddng phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 44,75 ngay.

+ Budc 2: Vin thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hé so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh triép
theo: 0,25 ngay.

7. Kham giam dinh lai ty 1é ton thwong co thé déi véi trudong hep con sot
vét thwong, con sé6t manh kim khi hoiic co ty 1é ton thwong co thé tam thoi
hodc kham giam dinh bd sung vét thwong va diéu chinh ché d6 d6i véi truong
hop khéng tai ngii, cong tac trong quan ddi, cong an (MA sé6 TTHC:
1.010807.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 65 ngay (cat giam 19/84 ngay, ty 1
22,6%) ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18, trong dé:

- S& Noi vu: 20 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 18.

- Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh: 45 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day
du, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai S& Ngi vu:

+ Buagc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai guyét thu tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trueong hop chua ¢, can bo hudng dan hoac thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
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cong DVCQG, DVCCM) nhép céc thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra cac
thanh phan hd so va xuit phiéu hen cho td chirc, ca nhan, s héa hé so, chuyén hd
s0 vé S& Noi Vu (Phong Nguoi ¢6 cdng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cdng tiép nhan hd so (chiing thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So Noi
vu phé duyét duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh Hoi dong
giam dinh y khoa: 9,75 ngay.

+ Buéc 3: Chuyén vién Phong Ngudi ¢d cdng sau khi tiép nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cua Hoi dong giam dinh y khoa (chiing thuc hé so néu hd
so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap théng tin, dinh kém file,
két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S phé duyét két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,75 ngay.

+ Budc 4: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thyuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho t6
chuc, c& nhan: 0,25 ngay

- Quy trinh giai quyét tai Hoi dong giam dinh y khoa:

~ + Budc 1: Hoi dong giam dinh y khoa tinh tiép nhan ho so cia S& Noi Vi,
tham dinh va hoan thién ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét bién ban giam
dinh: 44,75 ngay.

~ + Budc 2: Van thu ghi s6, luu ho S0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé¢
thong; chuyén ho so, két qua giai quyét ve S& NoOi vu thuc hién quy trinh triep
theo: 0,25 ngay.

8. Giai quyét huéng thém mot ché do tre chp doi véi thweng binh dong
thoi 1a bénh binh (Ma so TTHC: 1.010808.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:

Trong thoi gian 10 ngay (cat giam 7/17 ngay, ty 18 41,2%), k¢ tir khi nhin
dugc ho so day du, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:

-Trwong hop 1:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyet thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vy cong quoc gia
(DVCQG), Cong Dich vu cong tinh Ca Mau (DVCCM) (truong hop chua co, can
bo huong dan hoac thuc hién quy ‘tr‘mh tao taiq khoan trén Cong DVCQG,
DVCCM); nhap céc thong tin co ban ve bo ho so, kiem tra cac thanh phan ho so va
xuat phiéu hen cho to ch}’xc, ca nhén, s0 hoa ho so, chuyén ho so vé S& Noi vu
(Phong Nguoi cé cong) dé xir ly ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi 6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so cé yéu cau; kiem tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
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kém file, két qua xt ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao phé duyét
két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iuu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém Ién hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tam Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chure, ca nhan: 0,25 ngay.

- Truwong hop 2:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
hudng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cdng quéc gia
(DVCQG), Cong Dich vu cong tinh Ca Mau (DVCCM) (truong hop chua ¢, can
bo huéng dan hodc thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG,
DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va
xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, sé hda hé so, chuyén hd so vé Sé Nbi vu
(Phong Ngudi ¢ cong) dé xu ly hd so 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao ky van
ban dé nghi co quan, don vi ¢ tham quyén cap ban trich luc ho so thuong binh
1am cidn ct dé giai quyét ché do: 3,75 ngay.

+ Buéc 3: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan ban trich luc hd so
thuong binh (chting thuc hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién
hd so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xu 1y) chuyén Lanh dao Phong xem
xét, trinh Lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh: 9,75 ngay.

+ Budc 4: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thyuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.

9. Giai quyét ché d doi véi thwong binh dang hwéng ché do mat sirc lao
déng (M4 sé TTHC: 1.010809.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:

- Trudng hop 1: Déi vai truong hop hd so thuong binh dang huong ché do
mat suc lao dong luu tai S& Noi vy, trong thoi gian 10 ngay (cat giam 02/12 ngay,
ty 1€ 16.6%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

- Truong hep 2: Déi voi truong hop hd so thuong binh dang huong ché do
mat stc lao dong ma khdng ¢d ho so Iuu & S& Noi vu hodc ho so luu khong con
gidy to the hién ty I¢ ton thuong co thé do thuong tét, trong thoi gian 23 ngay (cat
giam 06/29 ngay, ty 16 20.1%) ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

- Trong d6 thoi gian cu thé d6i véi 02 trudng hop:

+ 8¢ Noi vu: 15 ngay (Cat giam 02/17) ké tir khi nhan duoc ho so day du,
hop 18.
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+ Bao hiém x3 hoi tinh: 08 ngay (Giam 04/12) ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:
- Trwong hop 1:

- Budc 1: Chuy@n vién tryuc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng DVCCM (truong
hop chua c6, can b hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Céng
DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra cac thanh
phan héd so va xuat phiéu hen cho té chirc, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén hé so vé
S¢ Noi vu (Phong Ngudi ¢d cdng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cdng tiép nhan hd so (chiing thuc hd
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én heé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thyuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién ti, tra két qua cho t6
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.

- Trwong hop 2:
- Quy trinh giai quyét tai S& Ndi vu:

- Budc 1: Chuy@n vién tryc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng DVCCM (truong
hop chua c6, can b hudng dan hodc thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Céng
DVCQG, DVCCM):; nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra cac thanh
phan ho so va xuat phiéu hen cho t6 chic, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén ho so So
Noi vu (Phong Ngudi co cong) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

- Budc 2: Chuyén vién Phong ngudi c6 cong tiép nhan ho so (chang thuc ho
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir 1Y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ ky dé
nghi co quan Bao hiém x& héi cung cap ban sao toan bd hé so husng ché do mat
suc lao dong: 3,75 ngay.

Budgc 3: Chuyén vién Phong nguoi ¢ cong tlep nhan ban sao hd so huong
ché @6 mat sic lao dong (ching thuc hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file
scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xu ly) chuyén Lanh
dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh: 10,75 ngay.

(Truong hop ban sao hd so huong ché d6 mat suc lao dong khong thé hién rd
ty 1é ton thwong co thé do thwong tat thi S& Noi vu co van ban dé nghi Cuc Chinh
sach, Tong cuc Chinh tri quan doi nhan dan Viét Nam (d6i véi si quan, quan nhan
chuyén nghiép, ha si quan, binh si, cong chuc quéc phong, cdng nhan va vién chuc
qudc phong trong quan doi) hoac tha truéng Cuc To chac can bo, Bo Cong an (dbi
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véi si quan, ha si quan, chién si trong cong an) cap ban trich luc hd so thuong binh
1am cin ctr dé giai quyét ché do).

- Budc 4: Van thu ghi s6, lwu hd S0, scan két qua giai quyét dinh kem 1€n hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tam Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chure, ca nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Bao hiém x4 hai tinh:

+ Budc 1: Bao hiem xa hi tinh tiép nhan ho so cua S Noi vu, tham dinh va
hoan thién ho so trinh Giam doc Bao hiém Xa hoi phé duyét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 7.75 ngay.

~ + Budc 3: Van thu ghi 6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém Ién hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyet vé S Noi vu thuc hién quy trinh triep
theo: 0.25 ngay.

10. Cong nhan doi véi ngudi bi thwong trong chién tranh khong thudc
quan déi, cong an (M4 s TTHC: 1.010810.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:

- Truwomg hop 1: D(f)i V6i truong hop nguoi bi thuong thuong tr tai dia
phuong noi bi thuong, do Uy ban nhan dan huyén cap Giay chang nhén bi thuong,
trong thoi gian 169 ngay (cat giam 35/204 ngay, ty 1€ 17,1%), ké tir khi nhan duoc
ho so day du, hop 1€, trong do:

+ Uy ban nhan dan cap x: 54 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 18.
+ Uy ban nhan dan cap huyén: 50 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 1é.
+ S& Noi vu: 20 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

+ Hoi dong giam dinh y khoa: 45 ngay ké tir khi nhan duoc hé so day du, hop 16.

- Truwong hop 2: Déi véi véi trudng hop nguoi bi thuong thuong tru tai dia
phuong khac, do Uy ban nhan dan huyén cap Giay chang nhan bi thuong, trong
thoi gian 172 ngay (cat giam 35/207 ngay, ty 18 16,9%), ké tir khi nhan dugc ho so
day du, hop 1€, trong do:

+ Uy ban nhan dan cap x4 noi nguoi bi thuong thuong tri: 06 ngay ké tir khi
nhan dugc ho so day du, hop 1€.

+ Uy ban nhan dan cap xa noi nguoi bi thuong thuong trii truge khi bi
thuong: 51 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1¢€.

+ Uy ban nhan dan cap huyén: 50 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 1é.
+ S& Noi vu: 20 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

+ Hoi dong giam dinh y khoa: 45 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop
I¢, trong do:

- Trwong hop 3: Déi V6i vei truong hop nguoi bi thwong thuong trd tai dia
phuong khéc, khong do Uy ban nhan dan cap xa cap Giay chung nhan bi thuong,
trong thoi gian 184 ngay (cat giam 23/207 ngay, ty 1€ 11,11%), ké tir khi nhan
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duoc ho so dﬁy du, hop 1€, trong do:
+ Uy ban nhan dan cap x&: 54 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 18.
+ Uy ban nhan dan cap huyén: 65 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 16.
+ S& Noi vu: 20 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.
+ Hoi dong giam dinh y khoa: 45 ngay ké tir khi nhan duogc hd so day du, hop 16.
b) Quy trinh Giai quyét:

* Truong hep 1: Dbi voi trudng hop ngudi bi thuong thuong tri tai dia
phuong noi bi thuong, do Uy ban nhan dan huyén cap Gidy chiing nhan bi thuong,
trong thoi gian 169 ngay (cat giam 35/204 ngay, ty 1 17,1%), ké tir khi nhan duoc
hé so day du, hop 18.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chiac Uy ban nhan dan cap xa truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bd hudng dan hozc thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chic, c& nhan,
s hoa ho so, chuyén ho so vé cong chac phu trach linh vuc Noi vy cia Uy ban
nhan dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Bugc 2: Cong chirc phu trach linh vuc Noi vu cua Uy ban nhan dan x4 tiép
nhan ho so (chting thuc hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), tham muu
trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip x& xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc
hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh séach tai thon, xd noi ngudi bi thuong
thuong tri trudc khi bi thuong; thong bao trén phuong tién thdng tin dai ching cua
dia phuong d¢ lay y kien cua nhéan dan: 40 ngay.

+ Budc 4: Cong chirc phu trach linh vuc Noi vu, hoan thién hé so (nhap théng
tin, dinh kém file, két qua xir Iy) tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa
ky bién ban hop Hoi dong xac nhan nguoi c6 cong, bién ban két qua niém yét cong
khai, kém theo gidy to, ho so quy dinh: 10 ngay.

+ Budc 5: Van thu ghi s, luu ho so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyeét dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua ctia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiép theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhéin dan huyén:

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
sb hoa hd so, chuyén ho so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay.
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- Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan hd so (chiing thuc hd so néu
hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xir ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu ky bao céo trinh Cha
tich Uy ban nhan dan cap huyén phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh ddi véi truong hop 1: 49,5 ngay.

Truong hop 3: Nguoi bi thuong 1a Thanh nién xung phong néu thuoc B¢ Giao
théng van tai quan ly thi chuyén hd so dén Bo Giao théng van tai de cap gidy
chuang nhan bi thuong. Nguoi bi thuong la Thanh nién xung phong néu thudc cac
co quan, don vi khac quan ly thi chuyén dén S& Noi vu dé xem xét trinh Chu tich
Uy ban nhan dan cap tinh cip gidy ching nhan bi thuong: 15 ngay.

- Buoc 3: Vin thu ghi s0, luu ho so thu tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua den S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé&' Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua 6, can by hudng dan hoic thyc hién quy trinh tao tai khoan trén
cong DVCQG, DVCCM); nhédp céc thong tin co ban vé bo ho so, kiém tra cac
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, s héa hé so, chuyén hd
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢ong) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ ky
gidy gidi thiéu dén Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh: 9,75 ngay.

+ Buoc 3: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan bién ban giam dinh
(ching thuc hd so néu ho so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xu Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh L&nh
dao S& phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,75 ngay.

+ Budc 4: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh thyuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Hoi dong giam dinh y khoa:
~ + Buéc 1: Hoi dong gidm dinh y khoa tinh tiép nhan ho so cua S& Noi vy,
tham din va hoan thién ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 44,75 ngay.
~ + Budc 2: Van thu ghi s6, luu hd S0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyéet ve So NoOi vu thuc hién quy trinh triep
theo: 0,25 ngay.

* Trudng hep 2: Déi véi véi trudng hop nguoi bi thuong thuong trd tai dia
phuong khac, do Uy ban nhan dan huyén cap Giay chiing nhan bi thuong, trong
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thoi gian 172 ngay (cat giam 35/207 ngay, ty 1& 16,9%), ké tir khi nhan duoc ho so
day du, hop 16.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cip x& noi ngwoi bi thwong
thwong tru:

+ Budc 1: Cong chic Uy ban nhan dan cip x& truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cip x4 tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
s6 hda hd so, chuyén hd so vé cong chuc phu trach linh vuc Noi vu caa Uy ban
nhan dan cip xa: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chirc phy trach linh vic Noi vu Uy ban nhan dan x4 tiép nhan
hé so (chang thuc ho so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan), tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cip x& xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc hanh
chinh theo quy dinh gai Uy ban nhan dan xa noi nguoi bi thuong thudng tra trudc
khi bi thwong: 2,75 ngay.

+ Budc 3: Cong chirc phy trach linh vic Noi vu Uy ban nhan dan x4 tiép nhan
ho so tir Uy ban nhan dan X& moi nguoi bi thuong thudng tra trudc khi bi thuong
(chting thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), tham muu trinh Lanh
dao Uy ban nhan dan cip x& xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh
theo quy dinh: 2,75 ngay.

+ Budc 4: Van thu ghi sé, luu hd SO thﬁ tuc hanh chinh dién tt, scan két qua
giai quyét dinh kém Ién h¢ thong, chuyén ho so, két qua den Bo phén tiép nhan va
tra két qua ctua Van phong HDND va UBND huyén: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa noi ngwoi bi thwong
thwong tru trueéc khi bi thwong:

+ Budc 1: Cong chuac Uy ban nhan dan cap xa truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua cé, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
s6 hoa hd so, chuyén hd so vé cong chtc phy trach Noi vu caa Uy ban nhan dan
cap xa: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chic phu trach linh vuc Noi vu cua Uy ban nhan dan x3 tiép
nhan hd so (ching thuc hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan), tham muu
trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip x& xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc
hanh chinh theo quy dinh: 2,5 ngay.

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh sé&ch tai thon, xa noi ngudi bi thuong
thuong tra trude khi bi thuong; thong bao trén phuong tién thong tin dai ching cua
dia phuong dé lay y kién cua nhan dan: 40 ngay
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+ Buéc 4: Céng chuc phu trach Iinh viec Noi vu, hoan ghién hd so (nhap thc“)ng
tin, dinh kem file, ket qua xtr ly) tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa
xac nhan ket qua giai quyet cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 8 ngay.

- Budc 5: Vin thu ghi s0, luu ho so thu tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so, két qua den Uy ban nhéan dan xa
noi nguoi bi thuong thuong tru: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan huyén:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hozc thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
s6 hoa ho so, chuyén ho so vé PhongNai vu: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (chang thuc ho so néu
ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xir ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu ky bao céo trinh Cha
tich Uy ban nhan dan xac nhan két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy
dinh: 49,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s, luu ho so this tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kem I1én h¢ thong, chuyén ho so, két qua dén S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé N§i vu:

+ Bugc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
hudng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cd, can bo huéng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho to chuc, ca nhan, s6 hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢ong) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& ky
gidy gigi thiéu dén Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh: 9,75 ngay.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong tiép nhan bién ban giam dinh
(chang thuc hd so néu hd so c¢6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xur ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh
Lanh dao S phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,75

ngay.
+ Budc 4: Van thu ghi s6, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh

chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.
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- Quy trinh giai quyét tai Hdi ddng giam dinh y khoa:

~ + Budc 1: Hoi dong giam dinh y khoa tinh tiép nhan ho so cia S Noi vy,
thérr} dinh va hoan thién ho so, trinh Chua tich Hoi dong phé duyét két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 44,75 ngay.

~ + Budc 2: Van thu ghi s6, Iuu hd s0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyét ve S& NoOi vu thuc hién quy trinh triep
theo: 0,25 ngay.

* Trwong hep 3: Ddi vai véi truong hop ngudi bi thuong thudng trd tai dia
phuong khéc, khong do Uy ban nhan dan cip x& cip Gidy chiing nhan bi thuong,
trong thoi gian 184 ngay (cat giam 23/207 ngay, ty 1& 11,11%), ké tir khi nhan
duogc ho so day du, hop 18.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap x& noi ngudi bi thwong
thwong tra tai dia phwong khac, khong do Uy ban nhéan dan cap xa cap Giay
ching nhan bi thwong:

+ Budc 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cap xa truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can b husng dan hoic thyc hién
quy trinh tao tai khoan trén cong DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban
Ve bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuit phiéu hen cho tb chuc, ca nhan,
s hoa hd so, chuyén hd so vé cdng chirc phu trach Noi vu caa Uy ban nhan dan
cap x&: 0,25 ngay.

+ Bugc 2: Cong chic phu trach linh vuc Noi vu cua Uy ban nhan dan x4 tiép
nhan hé so (chtng thuc hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), tham muu
trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip x& xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc
hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh séach tai thon, xa noi ngudi bi thuong
thuong tra truge khi bi thuong; thong béo trén phuong tién thdng tin dai ching cua
dia phuong d¢ lay y kién cua nhan dan: 40 ngay

+ Buoc 4: Céng churc phu trach linh vuc Noi vy, hoan ghién hé so (nhap théng
tin, dinh kém file, ket qua xu ly) tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa
xac nhan ket qua giai quyet cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 10 ngay.

+ Budc 5: Van thu ghi sé, luu hd SO th}’l tuc hanh chinh dién tt, scan két qua
giai quyét dinh kem 1én hé thong, chuyén ho so, két qua dén Uy ban nhéan dan xa
noi ngudi bi thuong thuong tru: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhéin dan huyén:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cdng
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua cé, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
s6 hoa hé so, chuyén ho so vé PhongNai vu: 0,25 ngay.
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+ Bugc 2: Chuyén vién Phong Nbi vu tiép nhan hd so (chting thuc hd so néu
hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xir ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu ky bao céo trinh Cha
tich Uy ban nhan dan xéac nhan két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy
dinh: 64,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s, luu hd so this tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém I1én hé thong, chuyén ho so, ket qua den S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé' N§i vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cd, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chtc, c& nhan, sé hoa hd so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ ky
gidy gidi thiéu dén Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh: 9,75 ngay.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan bién ban giam dinh
(ching thuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xu Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh L&nh
dao S& phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,75 ngay.

+ Budgc 4: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién ta, tra két qua cho to
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Hoi ddng giam dinh y khoa:
~ + Budc 1: Hoi dong giam dinh y khoa tinh tiép nhan hd so cua So Noi vu,
tham dinh va hoan thi¢én ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét ket qua giai
quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 44,75 ngay.
~ + Budc 2: Van thu ghi s6, luu hd S0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyet vé S Noi vu thuc hién quy trinh triép
theo: 0,25 ngay.

11. Lap so theo ddi, cap phwong tién tre gilip, dung cu chinh hinh,
phuong tién, thiét bi phuc hoi chire nang doi véi truong hep dang song tai gia
dinh hodc dang duwgc nudi dudng tap trung tai cac co s¢ nudi dudng, dieu
dwong do dia phwong quan ly (Ma so TTHC: 1.010811.000.00.00.H12).

a) Thai gian giai quyét: Trong thoi gian 34 ngay (cat giam 08/42 ngay, ty 18
19%) ké tir khi nhan duogc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Phong Noi vu hodc co s¢ nudi dudng, diéu dudng do dia phuong quan ly: 18
ngay ké tir khi nhan duogc ho so day du, hop 1€.
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- S&' Noi vu: 16 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18.
b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Phong ndi vu hoiic co sé¢ nudi dudng, diéu
dudng do dia phuwong quan ly

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén hoic bo phan tiép nhan va tra két qua co so nudi
dudng, diéu dudng tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng
DVCCM (truong hop chua cd, can bo huéng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai
khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém
tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, ca nhan, s héa hd so,
chuyén hé so vé Phong Noi vu hodc Phong chuyén mén co so nudi dudng, diéu
duong: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu hodc chuyén vién Phong chuyén mén
dugc phan cong cua co s nudi dudng, diéu dudng tiép nhan ho so (chuang thuc hd
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir 1y), tham muu trinh Lanh dao Phong N¢i vu hoac Lanh dao co
s& nudi dudng, diéu dudng xac nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Noi vu hoac chuyén vién Phong chuyén mon
co s& nudi dudng, diéu dudng tiép nhan So theo ddi, giao so va chi tra cho nguoi
dugc cap phuong tién trg gilp, dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi
chtic nang cho d6i twong: 04 ngay.

+ Budc 4: Chuyén vién Phong Noi vu ke tir ngay nhan dugc danh sach da phé
duyét cua So Noi vu, cé trach nhiém,chi cho nguoi duoc cap phuong tién trg giup,
dung cu chinh hinh, phuong tién, thict bi phuc hoi chirc nang: 04 ngay.

+ Budc 5: Van thu ghi sé, luu hd Ny thﬁ tuc hanh chinh dién ttr, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, két qua dén S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé&' Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng DVCCM
(trudng hop chua cé, can bo huéng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho to chuc, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Buéc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (chting thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 15,5 ngay.
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(Hang nam, trong thoi gian 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn duwroc danh sach
quy dinh tai diém d khodn 2 Piéu 90 Ngh; dinh sé 131/2021/NP-CP, c6 trach
nhiém kiém tra, phé duyét danh séch va gui vé Phong Néi vu hodc co sé nubi
dudng, diéu dudng dé thuc hién)

+ Budc 3: Vin thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.

12. Tiép nhan nguoi ¢ cong vao co' s6' nudi dudng, diéu dudng ngudi co
cong do tinh quan ly (Ma so TTHC: 1.010812.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 13 ngay lam viéc (cat giam 04/17
ngay, ty 1¢ 23,5%) ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cap xa: 04 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day
dua, hop 1€.

- Phong Noi vu: 05 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1.
- S& NoO1 vu: 04 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so dﬁy dua, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Buégc 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cip x& truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cip x4 tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Céng
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hozc thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
sb hoa hd so, chuyén hd so vé cong chirc phu trach linh vuc Noi ciaa Uy ban nhan
dan cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chic phy trach linh vuc Noi vu cua Uy ban nhan dan xa tiép
nhan ho so (chung thuc ho so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién
ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xt 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy
ban nhan dan cip xa ky xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: 3,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu hd so thi tuc hanh chinh dién tu, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua ctia Vin phong HDND va UBND huyén thyc hién quy trinh tiép theo:
0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cdng
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua cé, can bd hudng dan hoic thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
s6 hoa hd so, chuyén ho so vé PhongNai vu: 0,25 ngay lam viéc.



22

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tiép nhan
hé so (chiing thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xt ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi
vu Ky vin ban kém céc gidy to theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

“+ Budc 3: Vin thu ghi s0, luu ho so thi tuc hanh chinh dién tur, scan két qua giai
quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyen ho so, ket qua den S¢ Noi vu (Trung tam Giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Sé Ngi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
hudng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cd, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho to chuc, ca nhan, s6 hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 16n hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, cad nhan: 0,25 ngay lam viéc.

13. Pua ngudi c6 cong déi véi treong hop dang dwoc nudi dudng tai co
6’ nudi dudng, diéu dudng ngudi co cong do tinh quan ly vé nudi dudng tai
gia dinh (Ma so TTHC: 1.010813.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 08 ngay lam viéc (cat giam 02/10
ngay, ty 1¢ 20%) ké tir khi nhan dugc ho so day dua, hop 1€, trong do:

- Co s¢ nudi dudng, diéu dudng ngudi ¢ cong: 04 ngay lam viéc ké tir khi
nhan duoc ho so day du, hop 1¢€.

- S&' Noi vu: 04 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 8.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Co sé nudi dudng, diéu dwdng nguoi co cong:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua Co s& nudi
dudng, dicu dudng nguoi o cong tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua o, can by huéng dan hoac thyc hi¢n
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhép cac thong tin co ban
Ve b ho so, kiem tra cac thanh phan ho so va xuat phieu hen cho t6 chirc, ca nhan,
so hoa ho so, chuyén ho so vé Phong chuyén moén: 0,25 ngay lam viéc.

+ Buéc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén dugc phan cdng tiép nhan ho so
(chtng thuc ho so néu ho so ¢ yéu cau; kiem tra file scan), hoan thién ho so (nhap
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thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham muu trinh Lanh dao Co s& xac nhan
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi 0, luu hd so thu tuc hanh chinh dién tur, scan két qua
giai quyet dinh kém l€n hé thong, chuyén ho so, ket qua dén S¢ Noi vu(Trung tam
Giai quyeét tha tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Sé Ngi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
hudng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cd, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan, sé hoa hd so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vian thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én heé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, cad nhan: 0,25 ngay lam viéc.

14. Cap bé sung hogc cap lai gidy chirng nhan ngudi ¢ cong do nganh
Lao dong - Thwong binh va Xa hoi (nay la nganh No¢i vu) quan ly va giay
chiwng nhan than nhan liét s (Ma so TTHC: 1.010814.000.00.00.H12).

a) Th(‘ri gian giai quyé’t:‘ Trong thoi gian 14 ngay (cit giam 03/17 ngay, ty 18
17,6%) ké tir khi nhan duoc hoé so day dua, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1é.
- S& Noi vu noi quan 1y hd so: 10 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1¢.
b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bué6c 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cip xa truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chic, c& nhan,
s6 hoa hd so, chuyén hd so vé cdng chac phu trach linh vuc Noi vu caa Uy ban
nhan dan cap x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chtic phu trach linh vuc Noi vu Uy ban nhan dan x4 tiép nhan
hd so (chiing thyc ho so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xa ly), tham muu trinh Lanh d¢ao Uy ban nhan
dan cap xa xac nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.
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+ Budc 3: Vian thu ghi s, luu hd so this tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so, ket qua den co quan quan Iy ho so
(So Noi vu noi quan ly ho so) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai co' quan quan Iy ho so (S¢ Noi vu noi quan ly
hd so):

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia co quan
quan Iy hd so tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng DVCCM
(trudng hop chua co, can bd huéng dan hogc thyuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hé so, kiém tra cac thanh
phan hd so va xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, sé héa ho so, chuyén hd so vé So
Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én heé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thyuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho t6
chuc, c&d nhan: 0,25 ngay lam viéc

15. Cong nhan va giai quyét ché dj wu dai ngudi hoat dgng cach mang
(Maso TTHC: 1.010815.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 30 ngay (cat giam 7/37 ngay, ty 18
18,9%) ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 04 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 16.
- Co quan c6 tham quyeén: 16 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1¢.
- S6 Noi vu: 10 ké tir khi nhan duogc ho so day da, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bué6c 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cip xa truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Céng DVCCM (trudng hop chua cé, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chirc, c& nhan,
s6 hoa ho so, chuyén hd so vé cdng chac phu trach linh vuc Noi vu caa Uy ban
nhan dan cap x&: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chic phu trach trach linh vuc Noi vu Uy ban nhan dan xa
tiép nhan hd so (ching thuc hd so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir ), tham muru trinh Lanh dao
Uy ban nhan dan cap xa ky xac nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
quy dinh: 3,5 ngay lam viéc.
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+ Budc 3: Van thu ghi 5O, luu ho so tha tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kem 1€n hé thdng, chuyén hd so, két qua dén co quan c6 tham
quyén thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai co' quan c6 tham quyén (Ban té chirc Tinh ty):

+ Budc 1: Bo phan tiep nhan va tra két qua Ban To chirc Tinh uy tiép nhan ho
so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can
bo hudng dan hozc thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM);
nhap cac thong tin co ban Ve bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu
hen Choqto chirc, ca nhan, s6 héa hd so, Chuyenl hd so dén chuyén vién dugc phan
cong, tham tra ho so trinh cia Uy ban nhan dan cap x&, hoan thién ho so trinh Truong
phé duyét két qua giai quyet tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 15,75 ngay.

~ + Budc 2: Van thu ghi s6, luu ho 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én h¢
thong; chuyén ho so, két qua giai quyet vé S Noi vu thuc hién quy trinh triep
theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ndi vu:

+ Bugc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai guyét thu tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(truong hop chua o, can bd huong dan hogc thuc hién quy tr‘lnh‘ tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhép cac thong tin co ban ve lgcf) ho so, kiém tra cég:
thanh phan ho so va xuat phieu hen cho to chuc, ca nhan, so hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 cong) dé xu ly ho so: 0,25 ngay.

-+ Budc 2: Chuyen vién Phong Ngusi ¢0 cong tiép nhan ho so (chimg thuc ho
so néu ho so cé yéu cau; kiem tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

~ + Budc 3: Van thu ghi s6, luu hd S0, scan két qua giai quyét dinh kém Ién hé
thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet vé Trung tam Giai quyet thu tuc hanb
chinh tinh thuc hién luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to6
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

16. Cng nhan va giai quyét ché do wu dai nguoi hoat dong khang chién
bi nhiem chat doc héa hoc (Ma so TTHC: 1.010816.000.00.00.H12) .

a) Thoi gian giai quyét:

- Trudmg hep 1: DG véi trudng hop ngusi hoat dong khang chién bi nhiém
chat doc hoa hoc, trong thoi gian 74 ngay (cat giam 22/96 ngay, ty 1€ 22,92%), ke
tur khi nhan dugc ho so day dua, hop 1¢€.

- Truong hop 2: Déi voi voi truong hop nguoi hoat dong khang chién c6 con
dé bi di dang, di tat da duoc huong ché d6 wu dii ma bd (me) chua dugce huong,
trong thoi gian 70 ngay (cat giam 19/89 ngay, ty 1& 21,3%), ké tir khi nhan dugc hd
so day du, hop I¢€.

- Truwdng hep 3: Doi Vi vai trudng hop Truong hop ¢6 vo hodc ¢d chong
nhung khong c6 con de, trong thoi han: 25 ngay (cat giam 06/31 ngay, ty 1€
19,3%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1¢€.
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- Thoi gian giai quyét cu thé dbi vai 03 trudng hop:

+ Uy ban nhan dan cp xa ddi véi truong hop 1, truong hop 2 1a 04 ngay;
trrong hop 3 1a 10 ngay keé tir khi nhan dugc ho so day dua, hop 1€.

~ + Phong Noi vu déi vai truong hop 1, truong hop 2, truong hop 3 12 05 ngay
ké ttr khi nhan dugc hé so day du, hop 1€.

+ S& Noi vu ddi véi truong hop 1 12 20 ngay, truong hop 2 la 16 ngay, truong
hop 3 14 10 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18.

- +Hoi dong giam dinh y khoa dbi véi truong hop 1, truong hop 2 13 45 ngay
ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chiac Uy ban nhan dan cap xa truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bd hudng dan hozc thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chic, c& nhan,
s hoa ho so, chuyén ho so vé cong chac phu trach linh vuc Noi vy cia Uy ban
nhan dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chirc phu trach linh vuc Noi vu Uy ban nhan dan x4 tiép nhan
hd so (chang thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa xac nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh ddi véi truong hop, trudng hop 2: 3,5 ngay; trudng hop 3: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi sé, luu hd SO thﬁ tuc hanh chinh dién tt, scan két qua
giai quyeét dinh kém Ién h¢ thong, chuyén ho so, két qua den Bo phén tiép nhan va
tra két qua ctia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiep theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Céng DVCCM (trudng hop chua cé, can bd hudng dan hoic thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chic, c& nhan,
s6 hda hd so, chuyén hd so vé PhongNai vu: 0,25 ngay.

+ Budgc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan hd so (chang thuc hd so néu
hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xir ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu hd so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén hd so, két qua dén Sé Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.
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- Quy trinh giai quyét tai Sé' N§i vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng DVCCM
(trudng hop chua cd, can bo huéng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac théng tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té churc, c& nhan, sé hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh giri Hoi déng giam dinh
y khoa cap tinh: 9,75 ngay.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan bién ban giam dinh
(chung thuc ho so néu ho so c6 yéu cau; kiem tra file scan) hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, ket qua xu ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh
Lanh dao So phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh doi véi
treong hop 1: 9,75 ngay, truong hop 2: 4,75 ngay.

- Bude 4: Vian thu ghi s0, luu ho so, scan ket qua giai quyet dinh kem 1én hé
thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet vé Trung tam Giai quyet thu tuc hanb
chinh tinh thuc hién luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to6
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Hoi ddng giam dinh y khoa:

~ + Budc 1: Hoi dong gidm dinh y khoa tinh tiép nhan ho so cua S6Noi vy,
tham dinh va hoan thién ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét bién ban giam
dinh: 44,75 ngay.

~ +Budc 2: Van thu ghi 6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyet vé So Noi vu thuc hién quy trinh triep
theo: 0,25 ngay.

~17. Cong nhan va giai quyét ché do con dé clia ngwdi hoat dgng khang
chiéen bi nhiém chat doc hoa hec (Ma so TTHC: 1.010817.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 74 ngay (cét giam 22/96 ngay, ty 18
22,9%), ké tur khi nhan duoc ho so day dua, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip x&: 04 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1¢.

- Phong Noi vu: 05 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 6.

- S& Noi vu: 20 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 6.

- Hoi ddng giam dinh y khoa: 45 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day da, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chic Uy ban nhan dan cap xa tryc tai Bo phan Tiep nhan va
Tra ket qua Uy ban nhan dan cap xa tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
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DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chirc, c& nhan,
s6 hoa hd so, chuyén hd so vé cdng chac phu trach linh vuc Noi vu cua Uy ban
nhan dan cap x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chirc phu trach linh viuc Noi vu Uy ban nhan dan x4 tiép nhan
hd so (chung thuc ho so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cip x& ky xac nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s, luu ho so this tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém Ién hé thong, chuyén ho so, ket qua dén Bo phan tiep nhan va
tra két qua ctia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiep theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Van
phong HDND va UBND huyén tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bd huéng dan hozc thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
sb hda hd so, chuyén hd so vé PhongNai vu: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan hd so (chang thuc hd so néu
hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xu ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s0, luu ho so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua den S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé&' Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cé, can bo huéng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hé so va xuat phiéu hen cho to chirc, ca nhan, sé hoa hé so, chuyén hd
so vé SO Noi vu (Phong Ngudi ¢6 cong) dé xu Iy hd so ddi voi bude 2: 0,25 ngay,
budc 4: 0,25 ngay.

+ Buéc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (chtng thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui Hoi dong giam dinh y khoa cap
tinh: 9,75 ngay.

+ Budc 3: Chuyén vién phong nguoi ¢ cong tiép nhan bién ban giam dinh
(ching thuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hé so (nhap
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thong tin, dinh kém file, két qua xir 1Y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh
dao S¢ phé duyét ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,75 ngay.

+ Budc 4: Vin thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Hdi ddng giam dinh y khoa:

~ + Budc 1: Hoi dong giam dinh y khoa tinh tiép nhan ho so cua SoNGi vy,
thérr} dinh va hoan thién ho so, trinh Chua tich Hoi dong phé duyét két qua giai
quyeét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 44,75 ngay.

~ + Budc 2: Van thu ghi s6, Iuu ho S0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én heé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé So NoOi vu thuc hién quy trinh triep
theo: 0,25 ngay.

18. Cong nhan va giai quyét ché do ngu’O’I hoat dong cach mang, khang
chién, bao vé t6 qudc, 1am nghia vu qudc té bi dich bat tu, day (M& s6 TTHC:
1.010818.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 19 ngay (cét giam 05/24 ngay, ty 18
20,8%) ké tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 6.
- Phong Noi vu: 05 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 16.

- S6 Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 16.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bué6c 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cip x& truc tai Bé phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua cé, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
sb hoa ho so, chuyén hd so vé cong chirc phu trach linh vuc Noi cta Uy ban nhan
dan cap x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: COng chtc phu trach linh vuc van héa x3 hoi caa Uy ban nhan dan
x4 tiép nhan ho so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan),
hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xur ly), tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cap x& xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s, luu ho so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém Ién h¢ thong, chuyén ho so, ket qua den Bo phén tiep nhan va
tra két qua ctia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiep theo:
0,25 ngay.
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- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chirc, c& nhan,
sb hoa hd so, chuyén hd so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay.

+ Buégc 2: Chuyén vién Phong Nbi vu tiép nhan hd so (chting thuc hd so néu
hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xtr ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu hd so thi tuc hanh chinh dién ta, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén ho so, két qua dén S Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
hudng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cd, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho to chuc, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 cong) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu gh1 sb, luu hd so, scan két qua giai quyet dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chure, ca nhan: 0,25 ngay.

19. Giai quyét ché @ nguoi hoat dong khang chién giai phong dan toc,
bao vé t6 qudc va lam nghia vu quéc té (M3 s6 TTHC:
1.010819.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 19 ngay (cat giam 05/24 ngay, ty 16
20,8%) ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18, trong dé:

- Uy ban nhan dan cép xa: 04 ngay ké tir khi nhan duoc hd so dﬁy du, hop 1€.

- Phong Noi vu: 05 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18.

- S&' Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budgc 1: Cong chac Uy ban nhan dan cap x4 truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban
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vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chirc, c& nhan,
s0 hoa ho so, chuyén ho so vé cong chic phu trach linh vuec Noi cia Uy ban nhan
dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chirc phu trach linh vuc Noi vu ciia Uy ban nhan dan xa tiép
nhan hé so (ching thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién
hd so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xt 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy
ban nhan dan cip xa xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy
dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iwu hd so thu tyc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém 1én hé théng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua ciia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiép theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bd huéng dan hozc thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
sb hda hd so, chuyén hd so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (ching thuc ho so néu
hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xtr ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét c4c thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi sé, luu hd SO thﬁ tuc hanh chinh dién ttr, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua den S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyet thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua co, can by hudng dan hoic thyc hién quy trinh tao tai khoan trén
cong DVCQG, DVCCM); nhédp cac thong tin co ban ve bo hé so, kiém tra cac
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho to chirc, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén hd
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

+ Buéc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (chtng thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kem file, két qua xur ly) Chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budce 3: Van thu ghi s6, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tt, tra két qua cho to
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.
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20. Giai quyét ché dd ngudi ¢é cong giip d& cach mang (M4 s6 TTHC:
1.010820.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gii quyét: Trong thoi gian 19 ngay (cét giam 05/24 ngay, ty 18
20,8%) ke tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 6.
- Phong Noi vu: 05 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 18.

- SO Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duge hd so day du, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Buégc 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cip x& truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudong hop chua cd, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
s6 hoa ho so, chuyén ho so vé cong chirc phu trach linh vuc Noi caa Uy ban nhan
dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Bugc 2: Cong chirc phu trach linh vuc Noi vu cua Uy ban nhan dan x4 tiép
nhan hé so (ching thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién
hd so (nhap théng tin, dinh kém file, két qua xt 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy
ban nhan dan cip xa xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy
dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu ho so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém Ién h¢ thong, chuyén ho so, ket qua den Bo phén tiep nhan va
tra két qua ctia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiep theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Céng DVCCM (trudng hop chua cé, can bd hudng dan hoic thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
s6 hoa hé so, chuyén ho so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (chang thuc ho so néu
hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xir 1y), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Vin thu ghi sd, luu hd so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén hé so, két qua dén Sé Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.
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- Quy trinh giai quyét tai Sé& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng DVCCM
(trudng hop chua cd, can bo huéng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac théng tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té churc, c& nhan, sé hoa ho so, chuyén ho
so Vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén L&nh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én heé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh

chinh tinh thyuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho t6
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.

21. Giai quyét ché dg hd tro' dé theo hoc dén trinh d§ dai hoc tai cac co sé
giao duc thugc hé thong giao duc quoc dan (Ma so TTHC:
1.010821.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:

- Trudmg hop 1: D4i véi truong hop hop hd so ngudi c6 cong dang do quan
doi, cbng an quan |‘y, trong thoi gian 23 (cat giam 01/24 ngay, ty 1¢ 4,2%) ngay ké
tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

+ Co quan, don vi quan ly nguoi ¢ cong thuoc Bo Quéc phong, Bo Cong an:
12 ngay ke tur khi nhan dugc ho so day dua, hop €.

+ Phong Noi vu: 04 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18.
+ S& Noi vu: 07 ngay ké tir khi nhan duogc ho so day du, hop 16.

- Truong hop 2: D6i v6i voi truong hop ddi véi truong hop h@) so nguoi €O
cong khong do quén doi, cong an quan, trong thoi gian 13 ngay (cat giam 02/15
ngay, ty 1& 13,3%) ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

+ Uy ban nhan dan cap x&: 02 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18.
+ Phong Noi vu: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day di, hop 1é.

+ S& Noi vu: 07 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

b) Quy trinh gii quyét

* Trwong heop 1:

- Quy trinh gidi quyét tai Co quan, don vi quan 1y ngwoi c6 cong thugc
Bd Quéc phong, B§ Cong an (Co quan, don vi quan 1y ngudi ¢6 cong thuoc Bo
Qudc phong, Bo Cong an co trach nhiém dé nghi co quan quan ly hd so xac nhan
va gui dén Phong Noi vu noi ngudi hoc thuong trd kém theo ban sao hd so nguoi
c6 cong: 12 ngay (B6 Québc phong, Bo Cong an hudng dan khoan nay).
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- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can b husng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén cong DVCQG, DVCCM); nhép céc thong tin co ban
Vvé bo hd so, kiém tra céc thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho tb chuc, ca nhan,
sb hda hd so, chuyén hd so vé PhongNai vu: 0,25 ngay.

+ Buégc 2: Chuyén vién Phong Nbi vu tiép nhan hd so (chting thuc hd so néu
hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xu 1y), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s0, luu ho so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua den S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé&' Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(truong hop chua cd, can bd huong dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chtc, ca nhan, sé hoa hd so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 6,5 ngay.

+ Budc 3: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én heé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh thyuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.

* Trwong heop 2:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budgc 1: Cong chac Uy ban nhan dan cap x4 truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chirc, c& nhan,
s6 hoa hd so, chuyén hd so vé cdng chac phu trach linh vuc Noi vu caa Uy ban
nhan dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Buoc 2: Cong chic phu trach linh vue Lao dong -Thuong binh va Xa hoi

cua Uy ban nhan dan x3 tiép nhan hd so (ching thuc hd so néu hd so c6 yéu cau;
kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xu 1y),
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tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap x& xac nhan két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s, luu hd so this tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém 1én hé théng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua ciia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiép theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can b husng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG, DVCCM); nhap cac thdng tin co ban
Ve bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuit phiéu hen cho tb chuc, ca nhan,
sb hda hd so, chuyén hd so vé PhongNai vu: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (ching thuc ho so néu
hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xtr 1y), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s0, luu ho so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua den S¢ Noi vy (Trung tam
Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé&' N§i vu:

+ Bugc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua co, can by hudng dan hoic thyc hién quy trinh tao tai khoan trén
cong DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban ve bo hé so, kiém tra cac
thanh phan hé so va xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, sé héa ho so, chuyén hod
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢ong) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kem file, két qua xur ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 6,5 ngay.

~ + Budc 3: Van thu ghi s6, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kem 1én h¢
thong; chuyen ho so, ket qua giai quyet ve Trung tam Giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién ta, tra két qua cho to6
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.

22 Giai quyét phu cap dic biét hiang thang déi véi thwong binh cé ty le
ton thwong co' thé tr 81% tré [én, bénh binh cé ty 1€ ton thwong co thé tir
81% tré I1én (Maso TTHC: 1.010821.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 10 ngay (cét giam 02/12 ngay, ty 16
16,7%), ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.
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b) Quy trinh giai quyét

- Budc 1: Chuy@n vién tryc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng DVCCM (truong
hop chua c6, can b hudng dan hodc thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong
DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra cac thanh
phan héd so va xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén hd so vé
S¢ Noi vy (Phong Ngudi c6 cong) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

- Budc 2: Chuyén vién Phong ngudi c6 cdng tiép nhan hd so (chung thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

- Budce 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién ta, tra két qua cho to
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.

23. Huéng lai ché @9 wu dai (M4 s6 TTHC: 1.010823.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gii quyét: Trong thoi gian 10 ngay (cét giam 02/12 ngay, ty 18
16,7%), ké tir khi nhan dugce hd so ddy dii, hop I¢.

b) Quy trinh giai quyét

- Budc 1: Chuy@n vién tryc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM (truong
hop chua cé, can b hudng dan hoic thyc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong
DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo ho so, kiém tra cac thanh
phan ho so va xuat phiéu hen cho to chirc, ca nhan, s6 hoa ho so, chuyén ho so vé
S& Noi vu (Phong Ngudi co cong) dé xur Iy ho so: 0,25 ngay.

- Budc 2: Chuyén vién Phong ngudi ¢6 cong tiép nhan ho so (chung thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chtrc, ca nhén: 0,25 ngay.

24. Huéng trg cAp khi ngwoi cé cong dang hwéng tro cip wu dii tir tran
(Ma so TTHC: 1.010824.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:

- Trudmg hep 1: DA v6i véi truong hop tro cap mot 1an va mai tang, trong
thoi gian 19 ngay (cat giam 05/24 ngay, ty 1€ 20,8%), ke tir khi nhén dugc ho so
day du, hop 1é.
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- Trudng hep 2: Doi v6i vé6i truong du dieu kién trg cap tuat hang thang, tro
cap tuat nudi dudng hang thang, trong thoi han 25 ngay (cat giam 06/31 ngay, ty 1¢
19,3%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.

- Trudng hep 3: D6i vai vai tro cap tut hang thang, tro cap tuat nudi dudng
hang thang so doi vei con tr du 18 tudi tré 1én bi khuyet tat nang, khuyet tat dac
bi¢t nang, trong thoi han 35 ngay (cat giam 08/43 ngay, ty 1€ 18,6%), k& tir khi
nhan duogc ho so day du, hop 1¢€.

- Trong d6, thoi gian cu thé d6i véi 03 truong hop:

+ Uy ban nhan dan cap xa d6i voi truong hop 1: 04 ngay, truong hop 2,
truong hop 3: 10 ngay ke tir khi nhan dugc ho so day du, hop I€.

+ Phong Noi vu: 05 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

+ S Noi vu doi voi trudng hop 1, truong hop 2: 10 ngay, trudng hop 3: 20
ngay ké tr khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chic Uy ban nhan dan cap xa tryc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap xa tiép nhan ho so, kiém tra téli~ khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua o, can by huéng dan hoac thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhép cac thong tin co ban
Ve bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuit phiéu hen cho tb chuc, ca nhan,
s6 hoa ho so, Chuyen hé so vé cong chuc phu trach linh vyc vin héa xi hoi cia Uy
ban nhan dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Bugc 2: Cong chirc phu trach linh vuc véan hoa xa hoi cua ﬁJy ban nhan dan
xa tieép nhan ho so (ching thuc h6 so néu ho so ¢ yéu cau; kiém tra file scan),
hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém file, ket qua xu ly), tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cap xac nhan ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo
quy dinh do6i vai truong hop 1: 3,5 ngay; truong hop 2, truong hop 3: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi sé, luu hd SO thﬁ tuc hanh chinh dién tt, scan két qua
giai quyét dinh kém Ién h¢ thong, chuyén ho so, két qua den Bo phén tiép nhan va
tra két qua ctia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiep theo:
0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai B phan tiép nhan va tra két qua cia Vin
phong HDND va UBND huyén ti€p nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bo huéng dan hodc thuc hi¢n
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhép cac thong tin co ban
Ve b ho so, kiem tra cac thanh phan ho so va xuat phieu hen cho t6 chirc, ca nhan,
so hoa ho so, chuyén ho so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay lam viéc.

_ + Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiep nhan ho so (ching thuc ho so néu
ho so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kem
file, keét qua xu ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu ky xac nhan ket qua
giai quyet tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.
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“+ Budc 3: Vin thu ghi s0, luu ho so thi tuc hanh chinh dién tur, scan két qua giai
quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, két qua dén S¢ Noi vu (Trung tam Giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Sé' N§i vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
hudng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua cd, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, ca nhan, sé hoa hd so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh ddi véi truong hop 1,
treong hop 2: 9,5 ngay, truong hop 3: 19,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én heé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thyuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho t6
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

25. B6 sung tinh hinh than nhan trong hé so liét si (M4 s6 TTHC:
1.010825.000.00.00.H12).

a) Thai gian giai quyét: ‘Trong thoi gian 19 ngay (cat giam 05/24 ngay, ty 18
20,8%), ké tir ngay nhan du gidy to, trong dé:

- Uy ban nhan dan cip xa: 04 ngay, ké tir ngay nhan du gidy to.
- Phong Noi vu: 05 ngay, ké tir ngay nhan dua giay to.

- S&' Noi vu: 10 ngay, ké tir ngay nhan du giay to.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhan dan cdp xa:

+ Budéc 1: Cong chic Uy ban nhan dan cap xa truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cua Uy ban nhan dan cap x& tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén
Cong DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua c6, can bo hudng dan hoic thuc
hién quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhép céac thong tin co
ban vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho to chuc, ca
nhan, s6 hda hd so, chuyén hd so vé cdng chic phu trach linh vuc Noi vu cia Uy
ban nhan dan cap x& xt ly hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budgc 2: Cong chac phu trach Noi vu caa Uy ban nhan dan x& tiép nhan hd
so (chting thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hé so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1Y), tham muu, trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa ky duyét két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh:
3,5 ngay.
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+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu ho so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh keém 1én hé thong, chuyén ho so, ket qua den Phong Noi vu thuc
hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Phong Ngi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai B phan Tiép nhan va Tra ket qua cua Van
phong HDND&UBND cap huyén tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (tm@ng hop chua cd, can bo huong dan hoac thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhép cac thong tin co ban
Ve bo hé‘so, kiém tra céc théph phan ho so va xuat phiéu hen cho to chuac, ca nhan,
s0 hoa ho so, chuyén ho so vé Phong Noi vu xir ly ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so, hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kem file, ket qua xu 1y), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu ky
duyét két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu hd so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém Ién h¢ thong, chuyén ho so, ket qua dén S& Noi vu thuc hién
quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Sé Ngi vu:

~ +Budc 1: Chuyen vién truc tai Trung tam Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
tiep nhan ho so, kiem tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM (truong
hop chua co, can bo hudng dan hoac thuc hién quy tr‘lnh‘tao tai khoan trén Cong
DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé t;@ ho s0, kiém tra cég thénh
phan ho so va xuat phieu hen cho t6 chuc, ca nhan, so hoa ho so, chuyén ho so ve
S& NOi vu (Phong Nguroi ¢6 cong) dé xur ly ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiep nhan ho so, hoan thién ho
so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xur ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét,
trinh Lanh dao S& Noi vu ky phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh
theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Bude 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chure, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

26. Sira doi, bo sung thong tin ca nhan trong hé so nguoi ¢ cong (Ma s6
TTHC: 1.010826.000.00.00.H12).

a) Thai gian giai quyét: ‘Trong thoi gian 20 ngay (cat giam 04/24 ngay, ty 18
16,6%), ké tir ngay nhan du giay to.

b) Quy trinh giai quyét:
~ + Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM (truong
hop chua c6, can bo huong dan hoac thyc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong
DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban ve bo ho so, kiém tra cac thanh

phan hd so va xuat phiéu hen cho to chirc, ca nhan, s6 hoa ho so, chuyén hd so vé
Noi vu (Phong Ngwoi c6 cdng) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.
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+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan), chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh
Lanh dao S& Noi vu van ban dé& nghi dugc stra doi, bo sung théng tin va ban sao
gidy to dé nghi dugc stra d6i, bo sung thong tin giri co quan c6 tham quyén giai
quyét: 9,75 ngay.

+ Budc 3: Khi c6 vin ban swa doi, bo sung thong tin cia co quan co tham
quyen thi Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong tiép nhan hd so ctia co quan c6 tham
quyén, hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y) Chuyen Lanh
dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& Noi vu ky phé duyét Quyét dinh vé viéc sira
d6i, bd sung thong tin trong hd so ngudi c6 ¢éng: 9,75 ngay.

+ Budc 4: Van thu ghi s6, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thyuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho t6
chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

27. Dj chuyén hé so khi nguwoi huéng trg’ cfip wu dai thay ddi noi thuong
tra (Ma so TTHC: 1.010827.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyet Trong thoi gian 20 ngay (cit giam 04/24 ngay, ty 16
16,6%) ké tir ngay nhan du gidy to. Trong do:

- S& Noi vu noi quan Iy ho so: 10 ngay, ké tir ngay nhan du giay to.
- S& Noi vu noi tiép nhan ho so: 10 ngay ké tir ngay nhan da gidy to.
b) Quy trinh giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Ngi vu noi quan ly hé so

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng DVCCM (truong
hop chua cé, can bo hudng dan hoic thyc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong
DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo ho so, kiém tra cac thanh
phan hd so va xuit phiéu hen cho to chirc, ca nhan, sé hoa hd so, chuyén hd so vé
S& Noi vu (Phong Ngwoi ¢ cdng) dé xur Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong tiép nhan ho so (chiing thuc ho
so néu ho s0 €0 yéu cau; kiem tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file,‘két qua Xu ly) tham muu, trinh Lanh dao S¢ NOI vu ky phiéu bao di
chuyén ho so va kem ho so huong ché do wu dai giri bao dam dén S& N6i vu noi ca
nhan thuong trd: 9,5 ngay.

- Bude 3: Vian thu ghi s0, luu ho so, scan két qué giai quyet dinh kem 1én hé
thong; 9huyén ho so, két qua giai den S Noi vu noi tiep nhan ho so thuc hién Quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Sé Ngi vu noi tiép nhgn ho so

- Budc 1: Chuyeén vién tryc tai Trung tam Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM (truong
hop chua co, can bo hudng dan hoac thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong
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DVCQG, DVCCM) nhap céc thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra cac thanh
phan hd so va xuit phiéu hen cho t chirc, ca nhan, sé hoa hd so, chuyén hd so vé
S& Noi vu (Phong Ngwoi ¢ cong) dé xu 1y hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudi c6 cdng tiép nhan hd so (chiing thuc hd
so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xt 1y) Chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& Noi
vu vian ban Thong bao dén S& Noi vu noi di, néu khong vudng méc thi dang ky
quan ly d6i tugng va thuc hi¢n tiép cac ché d6 wu dai: 9,5 ngdy. (Truong hop hé so
c6 vudng mac thi chuyen tra lai o so kém cong vin néu ré 1y do chira tiép nhdn,
YU cau noi chuyén ho so gidi quyét)

- Bugc 3: Van thu ghi s6, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thyuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho t6
chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

28. Cap trich luc hoic sao hd so' ngudi co cong véi cach mang (Ma sb
TTHC: 1.010828.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gii quyét: Trong thoi gian 10 ngay (cét giam 02/12 ngay, ty 18
16,7%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Céng DVCCM (truong
hop chua co, can b hudng dan hodc thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Céng
DVCQG, DVCCM):; nhap céc thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra cac thanh
phan hd so va xuit phiéu hen cho t chirc, ca nhan, sé hoa hd so, chuyén hd so vé
S& Noi vu (Phong Ngudi co cong) dé xur Iy ho so: 0,25 ngay.

- Budc 2: Chuyén vién Phong ngudi ¢6 cong tiép nhan ho so (chang thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua Xt ly) Chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& Noi
vu phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

- Budc 3: Van thu ghi 5O, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua g quyét vé Trung tam Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

29. Di chuyén hai cot liét si dang an tang tai nghia trang liét st di noi khac
theo nguyén veng cia dai dién than nhan hoac ngwoi hwéng tro cap tho cing
ligt sT (MA s6 TTHC: 1.010829.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:

- Truong hep 1: Boi vai truong hop chua duoc hd trg, trong thoi gian 08
ngay lam viéc (cat giam 02/10 ngay, ty 1¢ 20%), ké tir khi nhan dugc ho so day du,
hop 1¢.
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+ S& Noi vu noi quan Iy ho so gdc mo liét si: 03 ngay 1am viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

_ + Phong Noi vu noi quan ly mo liét si: 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc
ho so day du, hop 1€.

+ So Noi vu noi quan Iy mo liét si: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hod
so day du, hop I¢.

+ Uy ban nhan dan cap xa noi don nhan hai cét liét si: 01 ngay lam viéc ké tur
khi nhan dugc hé so day dua, hop 1€.

+ Phbng Noi vu noi dén nhan hai cét liét si: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc ho so day du, hop 1€.

+ S6 N§i vu noi don nhan hai ct ligt si: 01 ngdy lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

- Trudng hep 2: D6i vai truong hop da dugc hd trg, trong thoi gian 06 ngay
lam viéc (cat giam 04/10 ngay, ty 1€ 40%), ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop
1€, trong do:

+ Phong Noi vu noi thuong tri cua ngudi dé nghi: 02 ngay lam viéc ké tir khi
nhan duogc ho so day du, hop 1¢€.

_ +Phong Mdi vu noi quan 1y mg liét si: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc
ho so day du, hop 1¢.

+ S& Noi Vu noi quan Iy mo liét si: 01 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc hd
so day du, hop I¢.

+ Uy ban nhan dan cap xa noi don nhan hai cét liét si: 01 ngay lam viéc ké tir
khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

+ Phong Noi vu noi dén nhan hai cét liét si: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:
* Trwong hop 1:
- Quy trinh giai quyét tai S& Ni vu noi quan Iy ho so goc ma liét si:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(truong hop chua cd, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho to chic, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢ong) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,5 ngay lam viéc.



43

+ Budc 3: Vin thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Phong NOi vu noi quan ly mo liét si:
0,25 ngay lam viéc.

+ Bugc 4: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan Phiéu béo di chuyen
bién ban ban giao hai cét liét si, cap nhat thong tin vao co sé di liéu qudc gia vé
liét si: 01 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu noi quan ly mé ligt si

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bd hudng dan hozc thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
s6 hoa ho so, chuyén ho so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay 1am viéc.

+ Bugc 2: Chuyén vién Phong Nbi vu tiép nhan hd so (chting thuc hd so néu
hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thdng tin, dinh kém
file, két qua xtr 1y), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Vin thu ghi s, luu hd so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén hd so, két qua dén guai So Noi vu noi
quan 1y hd so gbc liét si va noi quan ly mé liét si. Truong hop hai cdt liét si khong
di chuyén vé dia phuong dang quan ly ho so thi déng thoi giri S, Phong Noi vu
noi dén nhan hai cot liét si: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xi nei dén nhan hai cot
ligt si:

+ Bué6c 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cip x& truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cip x4 tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hozc thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chiic, c& nhan,
s6 hda hd so, chuyén hd so vé cong chtc phu trach linh vuc Noi vu caa Uy ban
nhan dan cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chirc phu trach linh vire Noi vu Uy ban nhan dan x& tiép nhan
hd so (chting thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa xac nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5
ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi sd, luu hd so thi tuc hanh chinh di¢n tu, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua den phong Noi vu noi don
nhan hai cot liét si thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu noi dén nhan hai cot liét si:
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+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chirc, c& nhan,
sb hda hd so, chuyén hd so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay 1am viéc.

+ Bugc 2: Chuyén vién Phong Noi vy hdi tiép nhan hé so (ching thyc ho so
néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir 1y), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vian thu ghi s, luu ho so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém lén h¢ thong, chuyén ho so, ket qua dén S¢ Noi vy noi don
nhan hai cot liét s (Trung tam Giai quyet thu tuc hanh chinh tinh) thyc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ni vu noi dén nhan hai cot liét si:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
hudng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua o, can bo hudng dan hoac thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban ve bo hé so, kiém tra cac

thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, sé héa ho so, chuyén hd
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudi ¢ cng tiep nhan ho so (chimg thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhép thong tin, dinh
kem file, két qua xir Iy) cap nhat thong tin vao co so dit liéu qudc gia vé liét si va
cap gidy bao tin mo liét: 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién tua, tra két qua cho to
chuc, c& nhan: 0,25 ngay lam viéc.

* Trwong hop 2:
- Quy trinh giii quyét tai Phong Noi vu noi thuong tri ciia nguoi dé nghi:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chirc, c& nhan,
sb hoa hd so, chuyén hd so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budgc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan hd so (chang thuc hd so néu
ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xu 1y), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,5 ngay lam viéc.
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+ Budc 3: Vin thu ghi sd, luu hd so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén ho so, két qua dén gui So Noi vu noi
quan 1y hd so gbc liét si va noi quan ly mé liét si. Truong hop hai cdt liét si khong
di chuyén vé dia phuong dang quan ly hd so thi déng thoi giri S, Phong Noi vu
noi d6n nhan hai cdt liét si: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu noi quan ly mo liét si:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua ¢6, can bd huéng dan hogc thuc hign
quy trinh tao tai khoan trén cong DVCQG, DVCCM); nhép cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra céc thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho tb chuc, ca nhan,
s6 hoa ho so, chuyén ho so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (chang thuc ho so néu
ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xur ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so thu tyc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén ho so, két qua dén gui Uy ban nhan dan
cap x4 noi don nhan hai cot liét si: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xi nei dén nhan hai cot
ligt si:

+ Bué6c 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cip x& truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cip x4 tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Céng
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hozc thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thdng tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan,
s6 hoa ho so, chuyén ho so vé cong chic phu trach Noi vu cua Uy ban nhan dan
cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chie trach linh vie Noi vu Uy ban nhan dan x4 tiép nhan ho so
(ching thyuc hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xu 1Y), tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan
cap x& xac nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi sé, luu hd Ny thﬁ tuc hanh chinh dién tt, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua den phong Noi vu noi don
nhan hai cot liét si thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu noi dén nhan hai cét liét si

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua cé, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Céng DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
s6 hoa hd so, chuyén ho so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay 1am viéc.
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_ + Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (ching thuc ho so néu
ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kem
file, ket qua xu ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan ket qua giai
quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay lam viéc.

+ Buéc 3: Van thu ghi 50, hru ho so tha tuc hanh chinh di¢n tir, scan ket qua
giai quyet dinh kem I1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua giai quyet dinh kem 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chure, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

30. Di chuyén hai cot liét si dang an ting ngoai nghia trang liét si vé an
tang tai nghia trang liét si theo nguyén vong cia dai di¢n than nhan hoic
ngudi huéng tro cip tho cing liét s (Ma sé TTHC: 1.010830.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:

- Trudng hep 1: Trong thoi gian 04 ngay lam viéc (cat giam 05/09 ngay, ty
1€ 55,6%), ké tir khi nhan duoc hé so day dua, hop 1€, trong do:

+ S& Noi vu noi quan Iy ho so gbc: 01 ngay lam viéc ke tir khi nhan dugc ho
so day du, hop I¢.

+ Uy ban nhén dan cip x& noi don nhan hai cot liét si: 01 ngay lam viéc ke tir
khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

+ Phong Noi vu noi don nhan hai cot liét si: 01 ngay lam viéc ke tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

+ S Noi vy noi don nhan hai cot ligt si: 01 ngdy lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

- Trudng hep 2: Trong thoi gian 03 ngay Iam viéc (cat giam 06/09 ngay, ty
18 66,7%), ké tir khi nhan duogc ho so day dua, hop 1€.

+ Phong Noi vu noi don nhén hai cot liét si: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

+ S6 NOi vu noi don nhan hai cot liét si: 01 ngdy lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

+ S& Noi vu noi quan Iy ho so goc: 01 ngay lam viéc ke tir khi nhan dugc ho
so day du, hop I¢€.

b) Quy trinh giai quyét:

* Trwong heop 1:

- Quy trinh giai quyét tai S& N§i vu noi quan Iy hd so géc:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyet thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiep nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trwong hop chua o6, can bo hudng dan hoac thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hé so, kiém tra cac

thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, s hoa hé so, chuyén hd
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.
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+ Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudai ¢6 cdng tiép nhan hd so (chiing thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyet dinh kém 1én hé
thong chuyén hd so, két qua giai quyet vé Uy ban nhan dan cap xa noi dén nhan
hai cot liét si thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bugc 4: Chuyén vién Phong Ngudi c6 cdng tiép nhan Phiéu bao di chuyen
bién ban ban giao hai cbt liét si, cap nhat théng tin vao co so dit liéu qudc gia vé
liét si: 01 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa noi dén nhan hai cét
ligt si:

+ Budc 1: Cong chuac Uy ban nhan dan cap x4 truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bd huéng dan hozc thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chic, c& nhan,
s hoa ho so, chuyén ho so vé cong chac phu trach linh vuc Noi vy cia Uy ban
nhan dan cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chirc phu trach linh vuc Noi vu Uy ban nhan dan x4 tiép nhan
hd so (chiing thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa xac nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5
ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s0, luu ho so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so, két qua dén phong Noi vu noi don
nhan hai cot liét si thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu noi dén nhan hai cot liét si:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Céng DVCCM (trudng hop chua cé, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chic, c& nhan,
s6 hoa hd so, chuyén hd so vé PhongNai vu : 0,25 ngay 1am viéc.

+ Budgc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan hd so (chang thuc hd so néu
hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xtr 1y), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu hd so thi tuc hanh chinh dién tur, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua dén S& Noi vu noi don
nhan hai cét liét si (Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.
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- Quy trinh giai quyét tai S& Ni vu noi dén nhan hai cot liét si:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
hudng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua o, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
cong DVCQG, DVCCM); nhap céc thong tin co ban vé bo hé so, kiém tra cac
thanh phan hd so va xuit phiéu hen cho td chirc, ca nhan, s héa hé so, chuyén hd
s0 vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hé so (nhép thong tin, dinh
kem file, két qua xir Iy) cap nhat thong tin vao co so dit liéu quéc gia vé liét si va
cap gidy béo tin mo liét: 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 16n hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, c& nhan: 0,25 ngay lam viéc.

* Trwong hop 2:
- Quy trinh giai quyét tai PhongNdi vu noi dén nhan hai cét liét si:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Van
phong HDND va UBND huyén tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hozc thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, c& nhan,
sb hda hd so, chuyén hd so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay 1am viée.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (chang thuc ho so néu
hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xu ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi s0, luu ho so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén ho so, két qua dén S& Noi vu noi don
nhan hai cét liét si (Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Sé' Noi vu noi dén nhan hai cot liét si hodc Sé
NOi vu noi quan ly ho so goc liét si:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(truong hop chua cd, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén
Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra céc
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho to chuc, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén ho
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.
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+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhép thong tin, dinh
kem file, két qua xur ly) cap nhat thdng tin vao co sé dit liéu quéc gia vé liét si va
cap gidy bao tin mo liét: 0,5 ngay lam viéc.

+ Bude 3: Van thu ghi s6, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chure, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

31. Cap gidy xac nhan thong tin vé noi liét si hy sinh (Ma s6 TTHC:
1.010831.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 12 ngay (cat giam 03/15 ngay, ty 18
20%), ke tir khi nhan dugc don

b) Quy trinh giai quyét:

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan mét cua Co quan, don vi quan ly liét
st trugc khi hy sinh cap tinh hoac Bo Chi huy quén sy tinh hudéng dan, tiép nhan ho
so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM (trudong hop chua co,
can bo huéng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG,
DVCCM); nhap cac thong tin co ban vé b ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va
xuat phiéu hen cho to chuc, ca nhan, s6 hoa ho so, chuyén ho so vé Phong chuyén
mon dé xir Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuy&n moén co quan, don vi quan ly liét si trudc
khi hy sinh cép tinh; B6 Chi huy quan su tinh duoc phan céng tiép nhan hé so
(chung thuc hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hé so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xt Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh L&nh
dao co quan, don vi quan Iy liét si trudc khi hy sinh cip tinh; B Chi huy quén su
tinh phé duyét Giay xac nhan thong tin vé noi liét si hy sinh: 11,5 ngay.

- Budc 3: Van thu ghi so, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; thuc hién luu trir hd so tha tuc hanh chinh dién tir, chuyén ho so B phan
mot cira Co quan, don vi quan ly liét si truéc khi hy sinh cap tinh hozc Bo Chi huy
quan su tinh tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chuc, ca nhan: 0,25
ngay lam viéc.

32. Tro cap mot lan d(“;’i véi thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém
vu trong khang chién (Ma so TTHC: 2.001157.000.00.00.H12).

@) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 25 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du
giay to hop 1¢. Trong do:

- Uy ban nhan dan cap xa: 05 ngay lam viéc;
- Phong Noi vu: 05 ngay lam viéc;
- S& Noi1 vu: 12 ngay lam viéc;

- Vin phong Uy ban nhéan dén tinh: 03 ngay lam viéc;
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b) Quy trinh giii quyét:
- Quy trinh tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip x&
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia,
Cong Dich vy cbng tinh Ca Mau (truong hop chwa c6 tai khoan thi c¢éng chuc
huéng dan hoic tryc tiép tao tai khoan cho té chiic, ca nhan); nhap cac thong tin co
ban vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho td chuc, ca
nhan, sé hoa ho so, chuyén hd so dén cong chic phu trach cong tac Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi dé xir Iy ho so: 0,25 ngay 1am viéc.

+ Budc 2: Cong chac van hoa xa hoi tiép nhan hd so (chtng thyc hd so néu
c6 yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, thAm dinh hd so, trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap x4 xem xét, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh, chuyén Vin thu ghi s6, luu ho so, dinh kém két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng, chuyén dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén (Phong Noi
vu): 4,75 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Cap huyén
tiép nhan ho so, kiém tra cac thanh phan ho so, s6 hod ho so, chuyén ho so dén
Phong Noi vu dé xu ly ho so: 0,25 ngay lam vigc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan hd so, kiém tra, tham dinh hd
so, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh, chuyén Vin thu ghi s6, luu ho so, dinh kém két qua giai quyét 1én
hé thdng, chuyén dén Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh (quay Sé Ndi
vu) thuc hién quy trinh tiép theo: 4,75 ngay 1am viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
tiép nhan hd so, kiém tra cac thanh phan ho so, chuyén ho so dén S Noi vu
(Phong Xay dung chinh quyén va Cong tac thanh nién) dé xu ly ho so: 0,25 ngay
lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Xay dung chinh quyén va Cong tac thanh nién
tiép nhan ho so, kiém tra, tham dinh ho so, néu day di hd so thi hoan thién hd so
(nhép thong tin, dinh kém file, két qua xur ly), chuyén Lanh dao Phong Xay dung
chinh quyén va Céng tac thanh nién trinh Lanh dao S& Noi vy xem xét duygt, trinh
Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh: 6,5 ngay lam viéc.

~ + Budc 3: Van thu ghi 50, luu hé so, dinh kém két qua giai quyét 1én he
thong, chuyén ho so, ket qua trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién
quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.
- Quy trinh giai quyét tai Vin phong Uy ban nhén dan tinh:
+ Budc 1: Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, kiém tra, tham dinh ho
so trinh cua S¢ NoI vu, hog}m thién ho so, trinh Chu trich Uy ban nhan dan tinh ky
phé duyét két qua giai quyet tha tuc hanh chinh: 2,75 ngay lam viéc.
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+ Budc 2: Van thu ghi s0, luu ho so, scan két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh dinh kém 1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua dén S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Khi ¢6 Quyét dinh caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh, S& Noi vu hoan
thién, tong hop Danh sach dbi tuong duoc huong ché d6 theo Quyet dinh caa Chu
tich Uy ban nhan dan tinh thyc hién luu trix ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tu, sb hoa hd so, chuyén ket,qua vé cho Phong Noi vu thuc hién chi tra
tro cap cho doi tuong dugc huong trg cap: 05 ngay lam viéc.

33. Tro cap hang thang ddi v6i thanh nién xung phong di hoan thanh
nhiém vu trong khang chien (Ma so TTHC: 2.001396.000.00.00.H12).

, a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 25 ngay lam viée ké tir ngdy nhan du
giay to hop I¢. Trong do:

- Tai Uy ban nhan dan cap xa: 05 ngay lam viéc;

- Tai Phong Noi1 vu: 05 ngay lam viéc;

- Tai S6 NoO1 vu: 12 ngay lam viéc;

- Tai Vian phong Uy ban nhan dén tinh: 03 ngay lam viéc;

b) Quy trinh giai quyét:

- Quy trinh tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa
hudng dan, ti€p nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cdng quoc gia,
Cong Dich vu cdng tinh Ca Mau (truong hop chua co6 tai khoan thi cong chuc
hugng dan hoac tryc tiep tao tai khoan cho to chuc, ca nhan); nhap cac thong tin co
ban veé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phieu hen cho t6 chuc, ca
nhan, so hoa ho so, chuyén ho so dén cong chuc phu trach cong téc Van hoa xa hoi
de xt ly ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chic phy trach cong tic Van héa xa hoi tiep nhan ho so
(chting thuc ho so néu c6 yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so,
trinh Lanh dao Uy ban nhan dan Cap xa xem xet, phé duyét két qua giai quyet tha
tuc hanh chinh theo quy dinh, Chuyen Vin thu ghi s6, luu ho so, dinh kém két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén (Phong Noi vu): 4,75 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:
+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén

tiép nhan ho so, kiém tra cac thanh phan ho so, s6 hod ho so, chuyén ho so dén
Phong Noi vy dé xir Iy ho so: 0,25 ngay 1am viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so, kiém tra, tham dinh hd
s, trinh Lanh dao Phong N¢i vu phé duyét két qua giai quyet tha tuc hanh chinh
theo quy dinh, Chuyen Vian thu ghi s6, luu ho so, dinh kém két qua giai quyét Ién
hé thong, chuyén dén Trung tdm Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh (quay So Noi
vu) thuc hién quy trinh tiép theo: 4,75 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:
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+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
tiep nhan ho so, kjém tra g:éc thanh phan ho so, chuyén ho so dén S& No6i vu
(Phong viéc lam) dé xur ly ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuy@n vién Phong Viéc 1am tiép nhan hé so, kiém tra, thim dinh
ho so, néu day du ho so thi hoan thién h6 so (nhép thong tin, dinh kem file, ket qua
XU I;’/)q, chuyén Lanh dao Phong Viéc Iarr) trinh Lanh dao S& Noi vu xem xét duyét,
trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh: 6,5 ngay lam viéc.

~ + Budc 3: Vian thu ghi s6, luu hd so, dinh kem két qua giai quyét Ién he
thong, chuyén hé so, ket qua trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién
quy trinh tiep theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Vin phong Uy ban nhén dan tinh:

+ Budc 1: Vin phong Uy ban nhén dan tinh tiép nhan, kiém tra, tham dinh ho
so trinh cua S¢ NI vu, hqén thién ho so, trinh Chu trich Uy ban nhan dan tinh ky
phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh: 2,75 ngay lam viéc.

Budce 2: Van thu ghi 50, luu hé S0, scan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dinh kém Ién hé thong, chuyén ho so, két qua dén S& Noi vu thuc hién quy trinh
tiep theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Khi c6 Quyet dinh cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh, Phong Nguoi ¢6 cong,
S¢ Noi vu hoan thién, tong hop Danh sach ddi tugng dugc huong ché do theo Quyet
dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién luu trir ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dién tu, sb hoa hd so, chuyén k§t qua vé cho Phong Noi vu thuc
hién chi tra trg cap cho do6i tugng dugc huong tro cap: 05 ngay lam viéc.

34. Giai quyét tro cAp mét lan d6i véi nguoi co thanh tich tham gia khang
chieén da dwgc tang Bang khen cua Thu twéng Chinh phi, Bang khen caa Chu
tich Hgi dong By trwéng hodc Bang khen cia By trwéng, Tha truéng co quan
ngang bd, Tha trwéng co quan thu@c Chinh pha, Bang khen ciaa Cha tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thugc Trung wong (Ma so TTHC:
1.001257.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:
~ *Trong thoi han 17 ngay lam viéc (cat giam 05/22 ngay lam viéc, ty 18 23%)

ké tir ngay nhan da ho so hop 1€, trong do:

+ Uy ban nhéan déan cap xa: 03 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1¢.

+ Phong Noi vu: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day di, hop 1é.

+ S& Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chic Uy ban nhan dan cap xa tryc tai Bo phan Tiep nhan va
Tra ket qua Uy ban nhan dan cap xa tiep nhan ho so, kiém tra téli~ khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (thrng hop chua cd, can bo huong dan hoac thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
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vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chirc, c& nhan,
s0 hoa ho so, chuyén ho so vé cong chic phu trach linh vec Noi caa Uy ban nhan
dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Budgc 2: Cong chirc phu trach linh vuc Vian héa xi hoi caa Uy ban nhan dan
x4 tiép nhan ho so (chung thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan),
hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xt Iy), tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cip x& xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc hanh
chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iwu hd so thu tyc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém 1én hé théng, chuyén hé so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua ciia Van phong HDND va UBND huyén thuc hién quy trinh tiép theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bd huéng dan hozc thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chic, c& nhan,
sb hda hd so, chuyén hd so vé Phong Noi vu: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (ching thuc ho so néu
hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xtr ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu xac nhan két qua giai
quyét c4c thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi sé, luu hd SO thﬁ tuc hanh chinh dién ttr, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyén ho so, ket qua den S¢ Noi vu (Trung tam
Giai quyet thu tuc hanh chinh tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG, Cong DVCCM
(trudng hop chua co, can by hudng dan hoic thyc hién quy trinh tao tai khoan trén
cong DVCQG, DVCCM); nhédp cac thong tin co ban ve bo hé so, kiém tra cac
thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho to chirc, ca nhan, sé hoa ho so, chuyén hd
so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 ¢dng) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

+ Buéc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (chtng thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kem file, két qua xur ly) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢& phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budce 3: Van thu ghi s6, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién t, tra két qua cho to
chuc, c& nhan: 0,25 ngay.



54

35, Giai quyét ché dj mai tang phi déi véi thanh nién xung phong thai ky
chéng Phap (Ma sé TTHC: 2.002308.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Khong quy dinh thoi gian.
b) Quy trinh gidi quyét:
- Quy trinh tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Buéc 1: Chuy@n vién truc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip xa
hudng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cdng quéc gia,
Cong Dich vu cbng tinh Ca Mau (truong hop chua c6 tai khoan thi cong chuc
huéng dan hoic tryc tiép tao tai khoan cho té chiic, ca nhan); nhap cac thong tin co
ban vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chuc, ca
nhan, sé hoa ho so, chuyén hd so dén cong chic phu trach van hoa xa hoi dé xu ly
ho so: Khong quy dinh thoi gian.

+ Buoc 2: Cong chuc phy trach cdng tac Van hoa xa hoi tlep nhan ho so
(chimg thuc hd so néu co yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh, hoan
thién ho so, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap x& xem xét, phé duyét két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh, Chuyen Van thu ghi s6, luu ho so,
dinh kém két qua giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén dén Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cap huyén (PhongNoi vu): Khong quy dinh thoi gian.

- Quy trinh giai quyét tai Phong Néi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén
tiép nhan ho so, kiém tra cac thanh phan hd so, s6 hod hd so, chuyén hd so dén
Phong Noi vu dé xir Iy hd so: Khdng quy dinh thoi gian.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan hd so, kiém tra, tham dinh,
hoan thién hé so, trinh Lanh dao Phong Nbi vu phé duyét két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh theo quy dinh, chuyén Vin thu ghi sb, luu ho so, dinh kém két qua giai
quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so dén Trung tam Giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh (quay S& Noi vu): Khong quy dinh thoi gian.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

~+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
tiép nhan ho so, kiem tra cac thg‘mh phan ho so, chuyén ho so dén S& Noi vu
(Phong Nguoi ¢6 cong) dé xur ly ho so: Khong quy dinh thoti gian.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so, kiém tra, tham
dinh ho so, néu day du ho so thi hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém file,
két qua xtr Iy), chuyén Lanh dao Phong Nguoi ¢ cdng xem xét, trinh Lanh dao S&
Noi vu phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: Khdng quy
dinh thoi gian.

+ Budc 3: Vin thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, tra két qua (dong thoi
cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tar) cho td chirc, ca nhan: Khong quy
dinh thoi gian.
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Il. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
1. Thiam viéng mé liét si (Ma s6 TTHC: 1.010832.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 04 ngdy lam viéc (cat giam 02/06
ngay, ty 1€ 50%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Phong Nai vu tai dia phuong noi quan Iy hd so gbe cua liét si: 02 ngay 1am viéc.

- Uy ban nhén dan cap x4 noi quan ly mé hoic thuc dia phuong noi liét si hy
sinh: 02 ngay lam viéc.

b) Quy trinh giii quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Phong Néi vu tai dia phwong noi quan 1y hé so
goc ciia liét si:

+ Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Vin
phong HDND va UBND huyén tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bd huéng dan hozc thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho té chic, c& nhan,
s6 hoa ho so, chuyén ho so vé PhongNai vu: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Noi vu tiép nhan ho so (ching thuc ho so néu
ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém
file, két qua xu ly), tham muu trinh Lanh dao Phong Noi vu cip gidy gigi thiéu
tham viéng mo liét si: 1,25 ngay lam viéc.

+ Bugc 3: Chuy@n vién Phong Noi vu tiép nhan gidy gidi thiéu c6 xac nhan
cua Uy ban nhan dan cép xa noi tham viéng mo hoic thudc dia phuong noi liét si
hy sinh trinh Lanh dao Phong Noi vu chi hd tro tham viéng mo liét si: 0,25 ngay
lam viéc

+ Budc 4: Vin thu ghi s0, luu ho so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dén t6 chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cép xa noi quan Iy mé hoic
thugc dia phwong noi liét si hy sinh:

+ Bué6c 1: Cong chuac Uy ban nhan dan cip xa truc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (trudng hop chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho t6 chic, c& nhan,
s6 hoa hd so, chuyén hd so vé cdng chirc phu trach Van héa - Xa hoi caa Uy ban
nhan dan cap x&: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bugc 2: Cong chirc phy trach Vin hoa- x& hoi xa tiép nhan hd so (chimg
thuc ho so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thdng
tin, dinh kém file, ket qua Xt ly), tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap
X& xac nhan vao giay gisi thiéu tham viéng mo liét si: 1,5 ngay 1am viéc.
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+ Budc 3: Vian thu ghi s, luu hd so thii tuc hanh chinh dién tur, scan két qua
giai quyet dinh keém 1én hé thong, chuyén ho so, ket qua giai quyet thu tuc hanh
chinh dén t6 chirc, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

I1l. THU TUC HANH CHINH CAP XA

1. Cap gidy x&c nhan than nhan caa ngwoi c6 cong (Ma s6 TTHC:
1.010833. 000.00.00.H12).

a) Theoi gian giai quyét: Trong thoi gian 04 ngay lam viéc (cit giam 01/05
ngay, ty 1é¢ 20%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

b) Quy trinh giii quyét:

- Budc 1: Cong chic Uy ban nhan dan cip xa tryc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan cip x4 tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong
DVCQG, Cong DVCCM (truong hop chua co, can bd huéng dan hozc thyuc hién
quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG, DVCCM); nhap cac thong tin co ban
vé bo ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho té chic, c& nhan,
s6 hoa ho so, chuyén ho so vé cong chirc phu trach Van hoa - Xa hoi caa Uy ban
nhan dan cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Cong chiic phuy trach trach van hoa xa hoi Uy ban nhan dan x3 tiép
nhan hd so (ching thuc hd so néu hd so cd yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd
so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1Y), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap x& cap gidy xac nhan than nhan caa ngudi ¢6 ¢ong: 3,5 ngay lam viéc.

- Bg.’(’)’c 3: Van thu ghi sé,, luu hd S0 thq tuc héph chinh dién tI:J:, scan két qua
giai quyét dinh kém 1€n h¢ thong, chuyén ho so, ket qua giai quyet thu tuc hanh
chinh dén t6 chuc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

Luu y: Cac Quy trinh thu tyc hanh chinh dwoc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh phé duyét tai Quyét dinh sb 1142/Qb-UBND ngay 15/4/2022; Quyét dinh s6
2148/Qb-UBND ngay 05/12/2023; thur tu s61,2,4,5,6 muc | vaso thir tw 9 myc 11 tai
Quyét dinh s6 1264/QB-UBND ngay 25/6/2024; tai Quyét dinh s6 867/QD-UBND
ngay 15/5/2023 hét hiéu luc khi Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Ghi cha: Péi Véi cac Quy trinh lién théng nhw trén don vi ndo nhdn hé so
ddu vao xudt phiéu hen phdi dam bdo téng thoi gian thuc hién hét cac Quy trinh
(ter khi nhdn hé so ddu vao dén khi két thic cac quy trinh, tra két qud cho té chirc,
c& nhan) va dé dam bao viéc tra két qua cho to chiic, ca nhan theo phicu hen, co
quan, don vi cd tham quyén gidi quyét th tuc hanh chinh lién thong/khong lién
thdng chu dong chuyén, tra ket qua giai quyét thui tuc hanh chinh vé Bé phdn Tiép
nhdn va Tra két qud trudc 01 budi. Bong thoi yeu cdu cdc co quan, don vi thuc
hién diing theo Quy trinh s6 hoa hé so, két qua gidgi quyét thi tuc hanh chinh trong
tiep nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh.J.



