UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 2129/QP-UBND Ca Mau, ngay 02 thang 12 nam 2023

QUYET PINH
CONG BO THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, BI BAI BO; PHE DUYET
QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC
GIA PiNH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO
VA DU LICH, UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN, UY BAN NHAN DAN CAP XA
TREN PIA BAN TINH CA MAU

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH
Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong nam 2015, sira doi, b6 sung nam 2017, 2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh, dwoc sia doi, bo sung tai Nghi dinh so 92/2017/ND- CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dwogc sua doi, bo sung tai
Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B truong, Chu nhiem Van
phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 3657/0OD-BVHTTDL ngay 29/11/2023 cua Bo truong Bo Van héa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi ban hanh va bi béi bo trong linh
viee gia dinh thuée pham vi chitc ndng quan 1y ciia Bé Van héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh sé 234/TTr-
SVHTTDL ngay 01/12/2023.

QUYET DPINH:
Diéu 1. Cong b, phé duyét kém theo Quyét dinh nay:

1. Cong b Danh muc thu tyc hanh chinh méi ban hanh, bi béi bo trong linh vyc gia dinh
thudc tham quyén giai quyet clia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dén cép
huyén, Uy ban nhan déan cip x4 trén dia ban tinh Ca Mau (Kém theo Danh muc).


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=63/2010/NÄ�-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

2. Phé duyét Quy trinh noi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh néu tai khoan 1 Diéu nay (Kem
theo Quy trinh).

Piéu 2. Giao So Vin hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop Vian phong Uy ban nhan dan
tinh (Trung tam Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh), Uy ban nhan déan cap huyén. Uy ban
nhan dan cip x3 va cac co quan, don vi c¢6 lién quan t6 chire thyuc hién coéng khai, khong
cong khai thi tyc hanh chinh va Quy trinh néu tai Diéu 1 Quyét dinh nay tai Trung tam Giai
quyét thi tyc hanh chinh tinh, B phan Tiép nhan va Tra két qua cp xa theo ding quy dinh.
Hoan thanh xong trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay Quyét dinh c6 hiéu lyc thi
hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich, Giam déc Trung tim Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén, Chu tich ny ban nhan dan cép X4 va cac td chire, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 25/12/2023./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Minh Luan



DANH MUC
THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH TRONG LINH VUC GIA PINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH, UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN DIA BAN TINH CA MAU
(Kem theo Quyét dinh so.: 2129/0D-UBND ngay 02/12/2023 cua Chu tich Uy ban nhdn ddan tinh Ca Mau)

* CACH THUC THU'C HIEN

- Déi véi cap tinh: T chirc, ca nhan giri ho so, thu tuc hanh chinh dén S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich thong qua Trung tim
Giai quy€t thu tuc hanh chinh tinh Ca Mau (Dia chi: Tang 1, tang 2, Toa nha Viettel, s6 298, d}Ic‘mg Tran Hung Dao, Phuong 5,
thanh ph6 Ca Mau, tinh Ca Mau); hodc gui qua dich vu buu chinh cong ich; hodc ndp truc tuyén trén Coéng Dich vu cng quoc

gia, dia chi website https://dichvucong.gov.vn hoac Cong Dich vu cong truc tuyén tinh Ca Mau, dia chi website
http://dichvucong.camau.gov.vn (néu di diéu kién theo quy dinh).

- Déi véi cip xa: T6 chic, ca nhan guri h(k), s0, thu tuc hanh chinh dén B0 phan Tiép nhéan va Tra két qua cap x4; hodc gui qua dich
vy buu chinh cong ich; hodc ndp tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia, dia chi website https://dichvucong.gov.vn hodc
Cong Dich vu cong truc tuyén tinh Ca Mau, dia chi website http.//dichvucong.camau.gov.vn (néu du diéu kién theo quy dinh).

- Thoi gian tiép nhdn: Vao gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (trir ngay nghi 18 theo quy dinh), cu thé nhu sau:

+ Bubi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gid 00 phit.

+ Budi chiéu: Tur 13 gio 00 phut dén 17 gid 00 phit.

I. THU TUC HANH CHiNH MOI BAN HANH CAP TINH

gry| 1n thu tuc hanh | Thot han gial | pe. e pve hign [FRRIEPR o e phap Iy Ghi chil
chinh quyet (néu co)
Cap lan dau Gidy [Trong thoi han | Dia diém tiép nhan va - Luat Phong, chng bao [Céc bo phan tao thanh
chirng nhan dang ky|08 ngay lam tra két qua truc tiép: luc gia dinh sb co ban con lai cua thu
01 thanhlap cosd  |viéc, (02/10  [Trung tdm Giai quyét tha| Khong |13/2022/QHI15 ngay tuc duoc két ndi, tich
cung cap dich vu  |ngay 1am viéc, [tuc hanh chinh tinh. 14/11/2022; hop theo ma ho so
tro gip phong, |ty 18 20%), ké tir 1.012080” trén Cong




chéng bao luyc gia |ngay nhan du ho} Co quan thuc hién, co - Nghi dinh ) dich vu cong quéc gia.
dinh so hop I¢. thim quyén quyét dinh: 76/2023/ND- CP ngay

S& Vian héa, Thé thao va 01/11/2023.

Du lich.

K fq)ia(diénql tiép “.llan va - Luat Phong, chéng bao
Cip lai Giy chimg .. [raketquatructiep: luc gia dinh s6 Cac b phan tao thanh
hhan dang kg thanh [L[O"g thot han - Trung tam Gidi quyet thu 13/2022/QH15 ngdy o ban con lai ciia thi
lép. co s& cung cip 03 ngay lam fuc hanh chinh tinh. 14/11/2022; tuc duoc két ndi, tich

02 dich vu tro giap vice, ke tir ngdy . Khong ’ h'orp theo ma hd ;0
ph(‘)ng; chéng bao nhan fi uhdso (;:0 quankthuc h;lén? ¢ - Nghi dinh s6 1.012081 trén Cong
luc gia dinh - fpople th? T Quyen quy t dinh: \ 76/2023/ND- CP ngdy  (dich vu cong qudc gia.
: So Van hoa, The thao va 01/11/2023 : '
Du lich. '
.. i quaAdién? tiep gl}an va - Luat Phong, chong bao
Cap d6i gidy ching Trong‘ thql han rd ket qua truc tep o luc gia dinh sd Cac b0 phan tao thanh
hhan dang ky thanh [0 "8aY [am  Trung tam Gidi quyct thu 13/2022/QH15 ngdy o ban con lai cta tha
lﬁp. co s& cung cip vige, (02/10 fuc hanh chinh tinh. 14/11/2022; tuc dugc két ndi, tich
03 dich vu tro giap ngdy lam vigc, . Khong ’ h'op theo ma hd ;0
bhong, chong bao | 1€ 20%), ké tirf: Co quan thuc hién, 6 | Nghi dinh s6 1.012082” trén Cdng
lue gia dinh |84y nhan di ho tham quyén quyet dinh: 76/2023/ND- CP ngdy  (dich vu cong quéc gia
e e so hop 1€. S¢ Van hoa, Thé thao va 01/11/2023 : ' g quoc gla.
Du lich. '

II. THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH CAP XA

STT

Tén thi tuc hanh
chinh

Thoi han giai
quyeét

Pia diém thwc hién

Phi, 1¢ phi

Can cu phap ly

Ghi chu

01

Cém tiép xtc theo
Quyét dinh cua
Cha tich Uy ban
nhan dan cip x3

Trong thoi han
12 gio ké tir khi
dé
nghi cAm tiép xtic.

nhan  duoc

theo dé nghi cta co

- bia diém tiép
nhan va tra két qua
truc  tiép: Uy ban
nhan dan cap xa

Khong

bao luc gia dinh s6
13/2022/QH15 ngay
14/11/2022;

- Luat Phong, chéng

Céc b phan tao thanh co
ban con lai cda tha tuc duoc
két ndi, tich hgp theo ma hd
so “1.012084” trén Cong
dich vu cong qudc gia.




quan, t0 chuc c4
nhan

- Co quan thuc hién,
c6 tham quyen quyet
dinh: Uy ban nhan
dan cap xa

| Nghi dinh s6
76/2023/ND-CP ngay
01/11/2023.

o D1a‘ d}emA tle? - Luat Phong, chéng
phan va tra ket qua bao luc gia dinh s6
Trong thoi hangryc ti€ép: Uy ban 40 UIC 8 . Céac bd phan tao thanh co
, . X LA e IS S 13/2022/QH15 ngay . S, ,
Huay bo  Quyétll2 gio k€ tir khinhan dan cap xa 14/11/2022- ban con lai cua thu tuc dugc
02 dinh cam tiép xtcphan dugc dé Khong ’ két noi, tich hop theo ma ho
theo don dé nghi  nghi huy bo quyétt Co quan thyc hién, Nehi dinh s6 so “1.012085” trén Cong
- Nghi dinh s6 . . I
dinh cAm tiép xtic.cd tham quyén quyét .. (dich vu cong quoc gia.
ginh: Uv ban nhan 76/2023/ND-CP ngay
TR 01/11/2023.
dan cap xa
DANH MUC

THU TUC HANH CHINH BI BAI BO TRONG LINH VUC GIA PINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
UY BAN NHAN DAN TiNH, SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH, UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN TREN DIA
BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyét dinh sé: 2129/0P-UBND ngay 02/12/2023 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Ca Mau)

I. THU TUC HANH CHINH BI BAI BO CAP TiNH

Can cur van ban quy dinh bai bo thu

STT|Ma TTHC dia phuwong Tén thu tuc hanh chinh tuc hanh chinh
QUYET DPINH SO 178/QD-UBND NGAY 12/3/2023
Cép gidy ching nhan dang ky hoat dong cua co s¢ hd trg L 41 X
01 [1.005441.000.00.00.H12jan nhan bao Iy gia dinh (thim quyén cia UBND cdp ~ [uyet dinh s6 3657/QB-BVHTTDL

tinh)

ngay 29/11/2023

02

1.001420.000.00.00.H12

Cép lai gidy chimg nhan ding ky hoat dong ctia co s hd

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=170077
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=161103

tro nan nhan bao lyc gia dinh (thém quyén cua UBND cr?ip
tinh)

hgay 29/11/2023

03 |1.001407.000.00.00.H12

D6i gidy ching nhan ding ky hoat dong cua co so ho trg
nan nhan bao luc gia dinh (thAm quyén cia UBND cap
tinh)

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngdy 29/11/2023

Cap gidy ching nhan dang ky hoat dong cua co so tu van

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL

04 2.001414.000.00.00.H12ve phong, chdng bao luc gia dinh (thAm quyén cia UBND hody 29/11/2023
cap tinh)
Cap lai gidy ching nhan dang ky hoat dong cua co so tu L, a4 z
05 |1.000919.000.00.00.H12|van vé phong, chéng bao lyc gia dinh (tham quyén cia Quyet dinh 6 3657/Qb-BVHTTDL

UBND cép tinh)

ngay 29/11/2023

06 |1.000817.000.00.00.H12

Doi gidy ching nhén dang ky hoat dong cua co so tu van ,Vé
phong, chong bao lyc gia dinh (tham quyén cua UBND cap
tinh)

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngay 29/11/2023

07 11.000454.000.00.00.H12

Cép gidy chimg nhan nghiép vu vé cham séc nan nhan bao
luc gia dinh

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngdy 29/11/2023

08 11.000433.000.00.00.H12

Cép gidy chimg nhan nghiép vu tu van vé phong, chdng
bao luc gia dinh

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngdy 29/11/2023

09 11.000379.000.00.00.H12

Cap thé nhan vién cham s6c nan nhan bao luc gia dinh

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngay 29/11/2023

10 |1.000104.000.00.00.H12

Cap lai thé nhan vién cham séc nan nhan bao lyc gia dinh

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngay 29/11/2023

11 2.000022.000.00.00.H12

Cép thé nhan vién tu vin phong, chéng bao luc gia dinh

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngdy 29/11/2023

12 11.003310.000.00.00.H12

Cép lai thé nhan vién tu van phong, chong bao luc gia dinh

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL

nody 29/11/2023

II. THU TUC HANH CHIiNH BI BAI BO CAP HUYEN



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=161102
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=161099
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=161098
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=161097
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=161096
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=161108
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=161159
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=161107
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=161140

STT

Ma TTHC dia phwong

Tén thu tuc hanh chinh

Can cwr van ban quy dinh bai bé thu
tuc hanh chinh

QUYET PINH SO 178/QD-UBND NGAY 12/3/2023

01

1.003243.000.00.00.H12

CAp gidy chimg nhin ding ky hoat dong cua co so h(§ tro
nan nhan bao luc gia dinh (thAm quyén cia UBND cap
huyén)

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngdy 29/11/2023

02

1.003226.000.00.00.H12

Cap lai gidy chimg nhin dang ky hoat dong cua co so ho tro
nan nhan bao lyc gia dinh (tham quyén cia UBND cap
huyén)

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngay 29/11/2023

03

1.003185.000.00.00.H12

D6i gidy chimg nhan dang ky hoat dong cua co s¢ hd tro nan
nhan bao lyc gia dinh (tham quyén cia UBND céap huyén)

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngay 29/11/2023

04

1.003140.000.00.00.H12

Cap gidy ching nhan dang ky hoat dong cua co so tu Vén’Vé
phong, chong bao luc gia dinh (thdm quyén ctia UBND cap
huyén)

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngay 29/11/2023

05

1.003103.000.00.00.H12

Cap lai gidy ching nhan dang ky hoat dong cua co so tu van
ve phong, chdng bao luc gia dinh (thAm quyén cia UBND
cap huyén)

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL
ngay 29/11/2023

06

1.001874.000.00.00.H12

Doi gidy ching nhén dang ky hoat dong cua co so tu van ’Vé
phong, chong bao luc gia dinh (thdm quyén ctia UBND cap

huyén)

Quyét dinh s6 3657/QD-BVHTTDL

ngay 29/11/2023




QUY TRINH
NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC GIA PINH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU
LICH, UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN DPIA BAN TiNH CA MAU
(Kém theo Quyét dinh sé: 2129/0D-UBND ngay 02/12/2023 ciia Chii tich Uy ban nhén dén
tinh Ca Mau)

I. THU TUC HANH CHIiNH TINH

1. Nhém 02 thi tuc: Céip lan dau Gidy chirng nhén dang ky thanh 14p co s& cung cip
dich vu tr¢ giup phong, chdng bao lyc gia dinh; Cap déi gidy chirng nhan ding ky
thanh 1ap co sé cung cap dich vu tro giip phong, chdng bao lyc gia dinh

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 08 ngay lam viée (cat giam 02/10 ngay lam viéc, ty
lé 20%) ké tur ngay nhan du ho so hop I¢€.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Bu6c 1: Chuyén vién tryc tai Trung tim Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh huéng dan, tiép
nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia, Cong Dich vu cong tinh Ca
Mau (trweong hop chiea c6 tai khoan thi cong chive hiedng dan hodc truc tiép tao tai khodn
cho t6 chirc, cd nhan); nhap cac thong tin co ban vé bd ho so, kiém tra cac thanh phan ho so
va xuét phiéu hen cho t6 chtrc, ca nhén, s6 hoa hd so, chuyén ho so vé S& Van hoa, Thé thao
va Du lich (Phong Qudn 1y Vin héa va Gia dinh) dé xtr 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tiép nhan (ching thyre hé so néu
6 yéu cau, kiém tra file scan), klem tra, thAm dinh ho so (truong hop hé so chuwa dap ing
duoe quy dinh, théng bdo cho t6 chire, cd nhdn bo sung ddy dii hé so), khi day du ho so
chuyén vién hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xit 1)), chuyén 1anh dao
Phong Quan 1y Vin hoa va Gia dinh duyét, trinh Lanh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
xem xét, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung theo quy dinh: 7,5 ngay lam
viéc.

- Bué6e 3: Van thu ghi sd, luu ho so, scan ket qua giai quyét dinh kem 1én hé thng, s6 hoa
hd so; chuyen hé so, két qua giai quyét vé Trung tam Giai quyet thu tyc hanh chinh tinh thyuc
hién luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tir, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét
thii tuc hanh chinh dién tik) cho t6 chuc, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

2. Cip lai Gidy chirng nhan ding ky thanh 13p co sé cung cap dich vu trg gitip phong,
chong bao luc gia dinh

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thdi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan du hd so hop 16.

b) Quy trinh gidi quyét:



- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh huéng dan, tiép
nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu cong tinh Ca
Mau (truong hop chira co tai khoan thi cong chirc huong, dan hodc truec tiép tao tai khodn
cho to chirc, cd nhan); nhap cac thong tin co ban vé bo hd so, kiém tra cac thanh phan ho so
va xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, s6 hoa hd so, chuyen ho so vé S& Vian hoa, Thé thao
va Du lich (Phong Qudn 1y Vin héa va Gia dinh) dé xtr 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Bugc 2: Chuyén vién Phong Quan ly Vian hoa va Gia dinh tiép nhan (chitng thuc hé so néu
6 yéu cau, kiém tra file scan), klem tra, thAm dinh hd so (truong hop hé so chua dap vng
duge quy dinh, théng bdo cho t6 chire, cd nhdn bo sung ddy di ho so), khi day du ho so
chuyén vién hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xir 1y}), chuyén 1anh dao
Phong Quan 1y Vin hoa va Gia dinh duyét, trinh Lanh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich
xem xét, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung theo quy dinh: 2,5 ngay lam
viéc.

- Bué6c 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan ket qua giai quyét dinh kém 1én hé thdng, s6 hoa
ho so; chuyen ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Giai quyet thu tyc hanh chinh tinh thuc
hién luu trir hd so tha tuc hanh chinh dién tir, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh dién tu) cho td chtrc, c4 nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

II. THU TUC HANH CHINH CAP XA

Nhom 02 thi tyc: Cfn’n tiép xtic theo Quyét dinh ciia Chi tich Uy ban nhén dén cap xa;
Hiy b6 Quyét dinh cam tieép xtc.

- Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 12 gid ké tir khi nhan duge dé nghi cam tiép xuc.
- Quy trinh gidi quyét:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa hudng dan, tiép
nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu cong tinh Ca
Mau (trwong hop chira c6 tai khoan thi cong chirc huwong dan hodc truec tiép tao tai khodn
cho t6 chirc, cd nhan); nhap cac thong tin co ban vé bd ho so, kiém tra cac thanh phan ho so
va xuét phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, s6 hod hd so, chuyén ngay hd so vé Cong chic Vin
hoa - X3 hoi dé xtr Iy ho so: 01 gio.

+ Budc 2: Cong chirc Vin hoa - X3 hoi tiép nhan thong tin 1ap ho so, kiém tra ho so (chitng
thuwee hé so néu cé yéu cau, kiém tra file scan); tong hop, thAm dinh va hoan thién hd so
(nhdp thong tin, dinh kem f le, két qud xit 1)), trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap x4 xem
xét, phé duyét két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh dtng theo quy dinh: 10 gid. (Truong
hop khéng ra quyét dinh thi phdi tra 16i bang van ban néu ré Iy do).

+ Budc 3: Van thu ghi so lru ho so, scan két qua giai quyet dinh kém Ién hé thong; chuyen
ho so, két qua giai quyét vé Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa thyc hién luu trit hd so



thu tyc hanh chinh dién tu, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
dién tu) cho t6 chure, cd nhan theo quy dinh: 01 gio.

Lueu $: Poi véi cac Quy trinh lién thong nhuw trén don vi ndo nhdn ho so ddau vao xudt phiéu
hen phdi dam bdo tong thoi gian thuc hién cae Quy trinh (tir khi nhdn hé so dau vao dén khi
két thiic cdc quy trinh, két qua cho t6 chire, cd nhan) va dé dam bao viéc tra két qua cho to
chike, cd nhan theo phiéu hen, co quan, don vi c6 tham quyén gidi quyel thu tuc hanh chinh
lién thong/khong lién thong chu dong chuyen tra ket qua gidi quyét thii tuc hanh chinh vé
B phdn Tiép nhén va Tra két qua. Pong thoi yéu cau cdc co quan, don vi thwe hién ding
theo Quy trinh 6 héa ho S0, két qua giai quyet thit tuc hanh chinh trong tiép nhdn va gidi
quyét thii tuc hanh chinh; cap két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh./.



