UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 1566 /QP-UBND Ca Mau, ngay L0 thang 6 nim 2022
QUYET PINH

Cong b6 Danh muc thii tuc hanh chinh duoc thay thé;
phé duyét Quy trinh noi bo, lién thong giai quyet thu tuc hanh chmh
trong linh vuc tlep cong dan va xir ly don thudc tham quyén giai quyet cua
Thanh tra tinh, Uy ban nhan dén cAp huyén, Uy ban nhan dan cip xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH

~ Can cik Lugt T6 chitc chinh quyén dia phwong nam 2015, dwoc sira doi,
b6 sung nam 2017, 2019;

~ Can cwr Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cia
Chinh phu sua doi, bo sung mot s6 dieu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiem
sodt thii tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phii sica doi, bé sung mét s6 diéu cua cde Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi vé
thue hién co ché mét ciea, mot cva lién thong trong giai quyéf thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cuia Chinh phii sira doi, b6 sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii;

Can cik Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dan nghiép vu vé kiém sodt thi tuc
hanh chinh va Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia B¢ truong,
Chui nhiém Van phong Chinh phii huong dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phii;

Can cir Quyét dinh sé 193/0D-TTCP va Quyet dinh s6 194/QOD-TTCP
ngay 20/5/2022 cua Tong Thanh tra Chinh phu vé viec cong bé thii tuc hanh
chinh duoc thay thé trong linh viee tiép cong dan va xir Iy don thuéc pham vi
quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 37/TTr-TT ngay
27/5/2022 va To trinh so 39/TTr-TT ngay 08/6/2022.

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd, phé duyét kém theo Quyét dinh nay:

1. Céng bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc tiép
cong dan va xu ly don thudc tham quyen giai quyét cia Thanh tra tinh, Uy ban
nhan dan cap huyén, Uy ban nhéan dan cap xa duogc Chu tich Uy ban nhén dan tinh
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cong bb tai cac Quyét dinh s6 1589/QD-UBND, Quyét dinh s6 1590/QD-UBND,
Quyét dinh s6 1591/QD-UBND ngay 19/9/2019 (kem theo Danh muc).

2. Phé duyét Quy trinh ndi by, lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc néu tai khoan 1 Diéu nay (kem theo Quy trinh).

Piéu 2. Giao Chanh Thanh tra tinh chu tri, phdi hop S& Thong tin va
Truyén thong, Van phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tam Giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh), Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé Ca Mau, Uy ban nhén
dan céac xa, phuong, thi tran va cac co quan, don vi lién quan td chirc thuc hién
cong khai thu tuc hanh chinh va Quy trinh néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay theo
ding quy dinh. Hoan thanh trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay Quyét
dinh ¢6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh;
Giam dbc S¢ Thong tin va Truyen thong; Thu truong cac so, ban, nganh tinh;
Giam dbc Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh pho Ca Mau, Chii tich Uy ban nhéan déan cac x4, phuong,
thi tran va cac co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nhu biéu 3; - 2

- Cuc KSTTHC, VPCP (CDVCQG); - _PHO CHU T!CH
- CT, cac PCT UBND tinh; X

- Van phong: Tinh iy, HDND tinh;
- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Phong CCHC (VLi01/22);

- Luu: VT. Lai2




DANH MUC

fe E—"f‘_'rﬂ.’ TUC HANH CHINH PUQC THAY THE TRONG LINH VUC TIEP CONG DAN VA

L¥ BG'N THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA THANH TRA TINH CO THUC HIEN VA

', KHONG THUC HIEN TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA QUA DICH VU BUU CHINH CONG iCH,

\.

\(Kem_ rheo/ Quyet dinh so:

e\ \TRUCTUYEN VA TRUC TIEP TAI TRUNG TAM GIAlL QUYET THU TUC HANH CHINH TINH,

- YA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAP HUYEN CAP XA

1SC6  /OP-UBND ngay 20 /6/2022 cia Uy ban nhén ddan tinh Ca Mau)

I. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

Thi tuc hanh chinh

Tiép nhan ho so va Tra Tif;lp nhin, giai quyét va tra | Tiép nhfjp,

p két qué qua dich vu buu | ket qua tai Trung tam Giai | gidi quyét
So TT Tén tha tuc hanh chinh chinh cong ich quyét TTHC tinh truc tuyen
Co Khong Co Khong Thiee hién

2 0 0 2 fhe() Qu}')él‘

dinh 56

1 Thu tuc Tiép coéng dén tai cp tinh X X 2500/0D-
UBND ngay

2 | Tha tuc Xir Iy don tai c4p tinh % X 16/11/2021




g}ﬂ“m}ﬁmc HANH CHiNH CAP HUYEN

Thu tuc hanh chinh

Tiép nhin ho so va Tra
két qua qua dich vu buu

Tiép nhin, giai quyét va tra
két qua tai Bo phan Tiép
nhin va Tra két qua cip

Tiép nhén,
giai quyét
truc tuyen

chinh cong ich huyén
, - , % Thuc hién
C Kh C Kh e TN
0 - 0 ehE theo Quyét
1 Thu tuc Tiép cong dan tai cip huyén X X dinh s6
2500/0D-
2 | Thu tuc Xu ly don tai cap huyén X X UBND ngay
16/11/2021
II1. THU TUC HANH CHINH CAP XA
Tiép nhan ho so va Tra | Tiép nhin, gidi quyet va trd | Tiep nhan,
" ., . ; két qua qua dich vu buu | két qua tai B phan Tiép giai quyet
S6 TT Ten thu tyc hanh chinh chinh cong ich nhin va Tra két qua cip xi | true tuyén
Co Khong Co Khong Thuc hién’
2 0 0 2 theo Quyét
# - i A . A . A ~ dinh o)
1 Th X :
u tuc Tiép cong dan tai cap tai cap xa X 2500/0D-
q . way UBND ngay
2 Th X
u tuc X ly don tai cap xa X 16/11/2021

Tong Danh muc ¢6 06 TTHC (trong dé c¢é 02 TTHC cdp tinh, 02 TTHC cap huyén, 02 TTHC cip xa)./.




. ) DANH MUC i A o
L HANH CHINH PUQC THAY THE TRONG LINH VUC TIEP CONG DAN VA XU LY PON
N\ THUQC THAM QUYEN GlAl QUYET CUA THANH TRA TINH CA MALU,

{ g '. o \ UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN, UY BAN NHAN DAN CAP XA
Y (Kem th,eo Quyét dinh sé6: 156G /OP-UBND ngay Ap /6/2022 cia Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)
: 7/

* CACH THU'C THUC HIEN
1. P6i véi cap tinh:
- Vé linh vue Tiép cong dian Cong dan dén trinh bay truc tiép tai BO phén tiép cong dan cac co quan nhu: Ban tiép

cong dan tinh; Thanh tra tinh, cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan tinh; Thanh tra cac So va cép tuong duong
(duoc viét tat 1a: Bo phan tiép céng dan clia cac co quan cd tham quyén giai quyét cap tinh).

- Vé linh vuc xir ly don: To chire, ca nhan gui hd so, tha tuc hanh chinh truc tiép dén B phan tiép cong dén cua
cac co quan c6 thim quyén giai quyét cap tinh; hodc guri qua dich vu buu chinh cong ich (néu di diéu kién theo quy dinh).

2. Pbi voi cap huyén:

- Vé linh vue Tiép cong dan: Cong dan dén trinh bay truc tiép tai B6 phan Tiép cong dan thude Uy ban nhan dan cap
huyén; Thanh tra cap huyén; cac Phong, ban chuyén mén thude thude Uy ban nhan dan cip huyén (dwoc viét tat la: Bo phan
tiép cong dan cia cac co quan c6 tham quyén giai quyét cap huyén).

- Vé linh vue xir ly don: Té chire, c¢a nhan gui hd so, thi tuc hanh chinh truc tlep dén Bo phén tiép cong dan cua cic co
quan c6 tham quyén giai quyét cap huyén; hoac giri qua dich vu buu chinh cong ich, (néu du diéu kién theo quy dinh).

3. Poi véi cap xa:
- V& linh vure Tiép cong din: Cong dan dén trinh bay truc tiép tai B6 phén tiép cong dan thuge Uy ban nhan dén cap xa.

- V& Iinh vre xir Iy dom: Té chiic, c4 nhan giri hd so, thi tuc hanh chinh tryc tiép dén Bo phén Tiép cong dan thuge Uy
ban nhan dan cap xa; hoac gui qua dich vu buu chinh cong ich (néu du diéu kién theo quy dinh).

2. Thoi gian tiép nhén:
- Vao git hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (trir ngay nghi 18 theo quy dinh), cu thé nhu sau:



+ Buoi sang: Tir 07 gio 00 phat dén 11 gio 00 pht.

+ Budi chiéu: Tir 13 gior 00 phat dén 17 gid 00 phut.

I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THAY THE CAP TINH

Tén thu Phi. 16
| Séhdso | tuchanh g _— _— " e b s I
SSTT | TTHC chinh Thaoi han giai quyet Dia diém thue hién phi (néu Can cir phap ly Ghi cha
thay thé e)
- Dia diém tiép nhan va
tra két qua: Bo phan tiép
Trong thoi han 10 cong dan cua cac co quan ¢6 - Luat Tiép cong dan nam
ngay lam viée, k¢ tir tham quyén giai quyét cap 2013; Céc bd phén tao
ngay tiép nhin ni dung ““h-c I - Nghi dinh 64/2014/ND- | thanh co ban con
2002175, | Thiwe | Khieunah (0 cdo. kion iaag?};dn ong dan fink CP ngay quy dinh chi tiét | lai cia thi tye
000.00.00. | Tiépcong | nehi phandnh, nguoi | o S84 B €O €O BRM 1 Imo s diéu cla Luat tiep | dugc két ndi, tich
' fi1o | dantaicap | ticp cong dancé trich i gt b L | | chngdiny hop theo ma hd so
tinh phifmisloftus fiep | CHE0 B b A EREES - Thong tie 56 04/2021/TT- | *1.010943” trén
howk:’ }hocl;g bao E}f:}r:jg % “f?“ Lia b . TTCP ciia Thanh tra Chinh | Cng Dich vy
van ban dén nguoi da - Co quan tham quyen hi ngay 01/10/2021 quy |  cong qudc gia
dén khiu nai, t6 cdo, | giai quyct: Chu tich UBND fy,-nh ;,ff trinh tiép c(gn; RS
kién nghi, phan anh. | tinh, Chanh Thanh tra tinh, din
Giam doc cac So hodc cap
tuong duong.
- Dia diém tiép nhan va tra - Luét Khiéu nai ngay 11 W T
két qua: Bo phan tiép cong thing 11 nam 2011; | ©Ac bophantao
i Trong thoi han 10 dén cua cac co quan co tham - Luat To cdo ngay Ve ot T
2.001899. Xir Iy don | ngay, ké tir ngay nhan quyén giai quyét cap tinh 12 thang 6 ndm 2018; duoc két ndi. tich
2 | 000.00.00. i cdp dugc don khiéu nai, t6 | - Co quan truc tiép thue | Khong - Nghi dinh s6 ho]:; N S— 116 o
H12 e c4o, kién nghi, phan | hién: Ban tiép cong dén cap 31/2019/ND-CP ngay 10 | " g
tinh ’ ent. p ¥ 2.002499” trén

anh.

tinh, bd phan xu ly don
thudc Thanh tra tinh va cac
SO

thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién

Cong Diph vu
cong quoc gia




Phi, 1¢
Thoi han giai quyét Dia diém thwe hién phi (néu Can cir phap ly Ghi chu
¢0)
- Co quan c6 thAm quyén phap t6 chuc thi hanh
quyét dinh: Chu tich UBND Luét T6 céo;
cAp tinh, Chanh Thanh tra - Nghi dinh s6
cép tinh: Giam dbc so. 124/2020/ND-CP ngay 19

thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt so diéu va bién phap
thi hanh Luét Khiéu nai;
Théng tuw s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xu ly don
khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan anh.

I1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THAY THE CAP HUYEN

Tén
thi tuc
i E g% M Phi, 1é
6 | Sohoso | hanh > i K c acX i o G S o
T | TTHC | chinh Thoi han giai quyét Dia diém thuc hién phi (néu Ciin ¢t phap Iy Ghi chid
tha c0)
Y
thé
2002174 Trong thoi han 10 | - Pia diém t'iép nhan va tra két qua: - Luat Tiép cong dan nam | Cac bd phén
Ly Thi tue | noay 1am vige, ké tir | BO phén tiep cong dan cta céc co 2013; tacethih e
. | ‘oomi2 | U | ngaytiépnhanngi | quancd tham quyén gidiquyetedp | oo | . Nghj dinh 64/2014/ND-CP | ban con lai cua
cong | dung khiéu nai, t6 hu)-nz:n; P ngay quy dinh chi tiét mo sb thu tuc duoc
cian fal | 40, kién nghi, phan | - Co quan thyc hién: Ban ti€p cong diéu cua Luat tiép cong dén; két ndi, tich
cap tinh | gnh neudi tiép cong dan cap huyén; Thanh tra cap - Théng te sé 04/2021/TT- hop theo ma




Tén
thu tuc 5a
&5 | Sbhéso | hanh e e i g . Phi, 1¢ o o
ot TTHC il Thoi han giai quyet Dia diém thuce hi¢én phi ('neu Can cwr phap ly Ghi chua
cd)
thay
thé
huyén | dén c6 trach nhiém | huyén; cac phong, ban chuyén mon TTCP cua Thanh tra Chinh ho so
tré’\]éri trErc ti:ép ho‘ac thudc thuc}c_bUBND‘ cép huyén: phii ngay 01/10/2021 quy dinh :‘1.9!0944?’
thqng lzao bzmg van N (:Of.quan thdm quyén giai quyét: quy trinh tiép cong dan. tren (,nong DiCh
ban dén ngudi da | Chu tich UBND cép huyén, Chanh vu cong quoc
dén k}}iéu nai, to Thanh tra cﬁp huyén: Truong cac gia
cao, kién nghi, phan phong, ban chuyén mén thudc
anh. thudc UBND cép huyén
- Luét Khiéu nai ngay 11
thang 11 nam 2011;
- Luat T6 céo ngay 12 thang 6
. ) ) nam 2018;
- Dia diém 1'iép nhan va tra két qua: - Nghi dinh s6 31/2019/ND-
B phan tiép cong dan cua cdc co CP ngay 10 thang 4 nam 2019 | Céc bd phan
quan c6 tham quy¢n giai quyct cap cua Chinh phu quy dinh chi tao thanh co
huyén: tiét mot so diéu va bién phap | ban con lai cta
2.001879. | Thutuc | Trong thi han 10 - Co quan tryc l:lép thuc hién: Ban to chire thi hanh Luat Té céo: thu tuc dwoc
000.00.00 | Xurly ngay, ké tir ngay Tiép cong dén cap huyén, thanh tra - Nghi dinh s6 124/2020/ND- ket noi, tich
2 HI12 dontai | nhan duge don khiéu | ©ap huyén, céc phong chuyén mén | Khoéng | CPngay 19 thang 10 nam 2020 | hop theo ma
cap nai, t6 cdo, kién truc thuge UBND cap huyén. ctia Chinh phu quy dinh chi tiet ho so
huyén nghi, phan anh.

- Co quan c6 thim quyén quyét
dinh: Chu tich UBND cép huyén,
Chanh Thanh tra cap huyén;
Trudng phong chuyén moén truc
thuoc UBND cép huyén.

mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai:

- Théng tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xit Iy dom khiéu nai,
don 16 cdo, don kién nghi,
phan anh.

*2.002500”
trén Cong Dich
vu cong qudc
gia




5

MUC THU TUC HANH CHINH THAY THE CAP XA

Tén thu Phi, I¢
“-‘:h}i‘:l';h Thoi han gidi quyét Dia diém thue hién (I::::. Cin cir phép Iy Ghi chi
thay thé c6)
Trong thoi han 10 o
tghy Lam vige, ki : Lol T vl @ | o
ngay tiép nhan noi . . 201 3_' p g tao thanh co
dung khiéu nai. t g t- Dia ];hen;] tle? nhan vadtra ; ban lem lai
; cdo, kién nghi, phan | K€t qua: BO phén tiép cong dan - Nghi dinh 64/2014/ND-CP | cua thu tuc
zggl(;)oogH{l)go T?g)pu:élt:g anh, nguoi %ié‘p Eéng thuge Uy ban nhan dan cap xa: ) ngay quy dinh chi }iét mo s0 dugc ket noi,
dén tai cap | d4n c6 trach nhiém | - (20’ quan thyuc hién: UBND | Khong | diéu cua Luat ticp cong dan; tich ch? theo
tinhxa | traloitrye tiép hoge | “aP X - Thong e s6 04/2021/TT-| mahoso
thong béo bang van | - Co g‘;ﬂn t}}iall;lB quyen glat TTCP cua Thanh tra Chinh tlré(: g%f
i Gongeutich | Couseh UEND el phis ngdy 01/10/2021 uy dinh | pich vy cong
cdo, kién nghi, phan quy trinh tiép céng dan. qudc gia
anh.
- Luat Khiéu naingay 11
thang 11 nam 2011;
- Luat Té  chongay| Cacbd phan
. ) 12 thang 6 nam 2018; tao thanh co
- Dia diém ti€p nhan va tra - Nghi dinh s6 31/2019/ND- | ban con lai
2.001801.000 Trong thoi han 10 ket qua: Bo phén Tiep nhan va CP ngay 10 thang 4 nam | cua thutuc
‘00,0012 | Thutuc ngay, ké tirngay | 1@ két qua cap xa; 2019 cua Chinh pha quy | dugc ket noi,
o Xaly don | nhan duoc don khiéu |, - Co quan thuc hién: UBND | Khéng | dinh chi tiét mot s diéu va | tich hop theo
tai cép xa nai, té cdo, kién | €ap xa. bién phép td chirc thi hanh | maho so
nghi, phan anh. |- Co quan thdm quyén giai Luét T6 cdo; “2.002501”
quyét: Chua tich UBND cap xa. - Nghi dinh s6 124/2020/ND- trén Cong
CP ngay 19 thang 10 nam | Dich vu cong
2020 cua Chinh phu quy dinh quéc gia

chi tiét mot s6 didu va bién
phép thi hanh Luat Khiéu nai;




=53

S6 hé so
TTHC

Tén thu
tuc hanh
chinh
thay thé

Thoi han giai quyét

Dia diém thue hién

Phi, 1¢
phi
(néu
c0)

Can cir phap ly

Ghi chua

- Théong e s6 05/2021/TT-
I'TCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don 16 cdo, don kién nghi,
phan anh.

Toéng s6 Danh muc ¢6 06 thi tuc hanh chinh (Trong d6 ¢6 02 TTHC cép tinh,02 TTHC cap huyén, 02 TTHC cAp xa)./.
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NOI BO, LIEN THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TRONG LINH VUC TIEP CONG DAN VA XU LY bON

I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Tiép cong dén

1.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan néi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

1.2. Quy trinh thuc hién

- Budc 1: Chuyén vién Bo phan tiép cong dan cua Ban tiép cong dan tinh
hoac B phan tiép cong dan cua Thanh tra tinh hodc Thanh tra cac So, nganh cap
tinh (viét tat 1a Bo phan tiép cong dan cua co quan co tham quyen cap tinh) tlep
cong dan, xac dinh nhan than cua cong dan va tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh, xem xét n6i dung don hoéc ghl chép
day du, chinh xac noi dung trinh bay cua cong dan, huong dan viét don gui dén co
quan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat: 0,5
ngay lam viéc.

- Budc 2: Doi véi cac truong hop nhu sau:

+ Trudng hop ndi dung don khong thude thim quyén giai quyét cia co quan,
don vi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan hudéng dan cong dan viét don gui dén
co quan, to chirc ¢6 tham quyén giai quyét: tai thoi diém tiép cong dan.

+ Truong horp ndi dung thuoc thim quyén giai quyet cla co quan, don vi
minh thi nguoi tlep cong dén tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao nguoi co
tham quyén. Pong thoi, ngum c6 tham quyen 6 trach nhiém tra 101 truc tlep hodc
thong bdo bang van ban dén ngudi da dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.
(viéc t‘ié}? nhdn thong tin, tai liéu, chung cir duoc thuc hién ba‘"ng gz'cfy bién nhan
theo Méu s6 02 ban hanh kém theo Thong tw sé 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan): 09 ngay lam viéc.

- Buge 3: Van thu ghi s6, luu hd so, chuyen ho s0, két qua giai quyét cho Bo
phan tiép cong dan cta co quan cé thim quyén cap tinh dé tra két qua cho cong
dan: 0,5 ngay lam viéc.

2. Xir Iy don

2.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan
dugc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.



2.2. Quy trinh thuc hién

- BUO'C 1: Chuyén vién Bg phén tiép cong dan cua co quan c6 tham quyén
cap tinh tiép nhan don, luu hd so theo dbi (s6 tay hodc nhap vao hé thong theo doi
chuyén nganh): 0,25 ngay lam viéc.

- Buéc 2: Chuyén vién B6 phan tiép cong dan cua co quan cé tham
quyén cip tinh phén loai, xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén hoac khong thudc thé‘im quyén cua ngudi dimg dau co quan t6 chirc
don vi minh dé tham muu, dé xuét giai quvet tra 101 hodc hucmg dan giri don
dén co quan, t6 chuc, don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh
cua phap luat: 9,5 ngay lam viéc.

- Budce 3. Van thu ghi 50, luu ho so, chuyen ho 50, két qua giai quyét cho Bo
phan tiép cong dan cua co quan cé tham quyén cép tinh dé tra két qua cho cong
dan: 0,25 ngay lam viéc.

II. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
1. Tiép cong dan

1.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

1.2. Quy trinh thuc hién

- Bude 1. Chuyén vién B9 phén tiep cong dan cua Uy ban nhan dan huyén,
Thanh tra huyén va cac Phong, ban, nganh huyén (viét tat 1a Bo phan tiép cong dan
cua co quan co tham quyén cap huyén) xac dinh nhén than cta cong dan va tiép
nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh, xem xét
noi dung don hoac ghi chép day du, chinh xac noi dung trinh bay cua cong dan,

huéng dan viét don giri dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat: 0,5 ngay lam viéc.

- Budce 2. Boi voéi céc truong hop nhu sau:

+ Truong hop ndi dung don khéng thude thim quyén giai quyét cua co
quan, don vj tiép cong déan thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don
gl dén co quan, td chirc ¢6 tham quyén giai quyét: giai quyét tai thoi diém tiép
cong dan.

+ Truong hop noi dung thuge thim quyén giai quyét ctia co quan, don vi
minh thi ngum tlep cong dan tlep nhan céac thong tin, tai liéu dé bao cao nger co
tham quyén. Pong thoi, ngu’m c6 tham quyén co trach nhiém tra 101 truc tiép hodc
thong bao bang van ban dén nguoi di dén khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh.
(viéc tiép nhdn thong tin, tai liéu, chimg civ dwoc thue hién bang gidy bién nhdn
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tw s6 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia
Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan): 09 ngay lam viéc.



/ ZORN -quc 3: Vin thu ghi sb, luu ho so, chuyen hé so, két qua giai quyét cho Bd
/s /gﬁmﬂep’cﬁng dan cla co quan c6 tham quyén cp huyén dé tra két qua cho cong
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Trong thoi han 10 ngay lam vigéc lam viéc ké tir ngay lam viéc nhén duge
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2.2. Quy trinh thuc hién

- Budc 1. Chuyén vién Bo phan tiép cong dan cia co quan c6 thdm quyén
cap huyén tiép tiép nhan don, luu ho so theo ddi (luu vao sé tay hoac nhdp vao hé
thong theo doi chuyén nganh): 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2. Chuyén vién B phan t1ep cong dan clia co quan c6 tham quyen
cap huyen phan loai, xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh thugc tham
quyen hodc khong thudc tham quyen clia nguoi ding diu co quan to chire don vi
minh dé tham muu, dé xuit giai quyet tra 101 hodc hudng dan gui don dén co quan,
to chirc, don vi, ngudi cé tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat: 9,5
ngay lam viéc.

- Buge 3. Vin thu ghi s, luu hd so, chuyen hd so, két qua giai quyét cho Bo

phan tiép cong dan clia co quan ¢ tham quyén cdp huyén dé tra két qua cho cong
dan: 0,25 ngay lam viéc.

I1I. THU TUC HANH CHINH CAP XA

1. Tiép cong déin

1.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

1.2. Quy trinh thuc hién

- Budc 1: Cong chuc B phan tiép cong dén cép xd xac dinh nhéan than cta
cong dan va tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy
dinh, xem xét ndi dung don hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung trinh bay cua

cong dén, hudng dan viét don guri dén co quan c6 tham quyén dé duge xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia phap luét: 0,5 ngay lam viéc.
- Buge 2: Ddi véi céc trudng hop nhu sau:

+ Truong hop ndi dung dcm khong thudc tham quyén giai quyét cua co quan,
don vi tlep cong dan thi ngu’m tiép cong dan huéng dan cong dan viét don giri dén
co quan, to chirc cé tham quyén giai quyét: giai quyét tai thoi diém tiép cong dan.

+ Trudong hop ndi dung thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi
minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cédo nguoi cd
tham quyén. Pong thoi, ngudi ¢6 thdm quyén cé trach nhiém tra 10i truc tiép hodc
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théng béo bing van ban dén nguoi di dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi. (viéc tiép
nhdn thong tin, tai liéu, chung cir dwoc thuc hién bang giay bién nhan theo Mdu so
02 ban hanh kem theo Thong tw so 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan): 09 ngay lam viéc.

- Bude 3: Van thu ghi s6, luu hd so, chuyén hé so, két qua giai quyét cho Bo
phén tiép cong dan cap xa dé tra ket qua cho cong dan: 0,5 ngay lam viéc.

2. Xirly don

2.1. Thoi han gidi quyét

Trong thoi han 10 ngay lam viée lam viée, ké tir ngay nhén dugc don khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh.

2.2. Quy trinh thuc hién

- Bude 1: Cong chic Bo phan tiép cong dan cap xa tiép nhan don, luu ho so
theo doi (luu vao so6 tay hodc nhap vao hé thong theo doi chuyén nganh): 0,25 ngay
lam viéc.

- Bude 2: Cong chie dugc phan cong phan loai, xir 1y khiéu nai, to céo,
kién nghi phan anh thudc tham quyén hodc khong thudc tham quyén ctia ngudi
dimg dau co quan t6 chitc don vi minh dé tham muu, dé xuat giai quyét, tra 101

hoac hudng dan gii don dén co quan, to chire, don vi, nguoi ¢ tham quyén giai
quyét theo quy dinh cta phép luat: 9,5 ngay lam viéc.

- Buge 3: Van thu ghi 50, luu ho so, chuyén ho so, két qua giai quyét cho Bo
phan tiép cong dan cap xa dé tra két qua cho cong dan: 0,25 ngay lam viéc.

Tong s6 Quy trinh ¢6 06 TTHC (trong d6 c¢6 02 TTHC cap tinh, 02
TTHC cap huyén va 02 TTHC cap xi)./.



