UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1556 /QDP-UBND Ca Mau, ngay 04 thang 8 nam 2024
QUYET PINH

Co6ng bé Danh muc thi tuc hanh chinh sira ddi, bo sung; phé duyét Quy trinh
ndi by, lién thdng giai quyét thia tuc hanh chinh trong linh vuc bio vé quyen lgi
ngudi tiéu ding thudc tham quyen giai quyét cia S& Cong Thuong,

Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban tinh Ca Mau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt To chirc chinh quyén dia phwong nam 2015; dwoc sira doi, bo
sung nam 2017, 2019;

~ Can cit Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngdy 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; dwoc swa doi, bo sung tai Nghi dinh so 92/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu;

Can cu Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/201 &8 cua Chinh phu vé
thuee hién co ché mét cira, mot civa lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;
dwoc sira doi, bo sung tai Nghi dinh sé 107/2021/NDP-CP ngay 06/12/2021 cia
Chinh phu,

Can cir Théng tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trucng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huwong dan nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh,

Can cir Quyét dinh so 2017/0P-BCT ngay 31/7/2024 cua Bé trwong Bé
Céng Thirong vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh méi duwoc ban hanh va siza doi,
bé sung trong linh vuc bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding thugc phagm vi chite ning
quan ly cua Bo Cong Thuong,

Theo dé nghi cua Gidm doc S¢ Céng Thwong tai To trinh so 28/TTr-SCT
ngay 02/8/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd, phé duyeét kém theo Quyét dinh nay:

1. Cong b Danh muyc thu tuc hanh chinh sira d01 bd sung trong linh vuc
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude tham quyén giai quyét cia S& Cong
Thuong, Uy ban nhan dan cip x4 trén dia ban tinh Ca Mau (kém theo Danh muc).
Danh muc tha tuc hanh chinh nay thay thé Danh muc tha tuc hanh chinh duoc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau cong bé tai Quyét dinh sé 1144/QB-UBND
ngay 11/6/2024.
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2. Phé duyét Quy trinh noi bo, lién théng giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
néu tai khoan 1 Piéu nay (kem theo Quy trinh). Quy trinh nay thay thé Quy trinh
noi bg, lién théng giai quyet thu tuc hanh chinh dugc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh phé duyét kém theo Quyét dinh sé 1144/QD-UBND ngay 11/6/2024.

Piéu 2. Giao S& Cong Thuong cha tri, phéi hop Vian phong Uy ban nhan dan
tinh (Trung tam Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh), Uy ban nhan dan cap xa va
cac co quan, don vi lién quan to chic thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh va
Quy trinh da dugc phé duyét tai Pidu 1 Quyét dinh nay tai Trung tam Giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh va B phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa theo dung quy
dinh. Hoan thanh trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay Quyét dinh c6 hiéu
luc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S Cong Thuong,
Giam dbc Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, Cha tich Uy ban nhan dan
CAp X& va cac co quan, to chuc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Not nhan: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; ’ : a
- Cuc KSTTHC, VPCP (CDVCQG); \O CHU TICH

- Cac PCT UBND tinh;

- Van phong: Tinh uy, HDND tinh;
- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Phong: CCHC (VLiosrs);

- Luu: VT, M.A445/8.



DANH MUC

Sb: 1556/QD-UBND

Thoi gian ky: 06/08/2024 09:44:32 +07:00

THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VU'C BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG, UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN DJA BAN TINH CA MAU

(Kém theo Quyét dinh sé

* CACH THUC THUC HIEN

/OD-UBND ngay

/812024 cuia Chai tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

1. Poi véi cap tinh: T chac, ca nhan hop hd so truc tiép dén Sé Coéng Thuong tinh Ca Mau théng qua Trung tam Giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Ca Mau (Pja chi: Tang 1, tang 2, Toa nha Viettel, s¢ 298, duwong Tran Hung Pao, phuwong 5, thanh
pho Ca Mau, tinh Ca Mau); hoic giri qua dich vu buu chinh céng ich, nop truc tuyén trén Cong Dich vu cbng qudc gia, dia chi
website https://dichvucong.gov.vn hoac Cong Dich vu cong tinh Ca Mau, dia chi website https://dichvucong.camau.gov.vn (néu du

diéu kién theo quy dinh).

2. Poi voi cap xa: To chuc, ca nhan hop ho so tryc tiép dén Uy ban nhan dan Cap xa thong qua Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cap x&; hoac gui qua dich vy buu chinh cong ich, nop tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia, dia chi website
https://dichvucong.gov.vn hoic Cong Dich vu cdng truc tuyén tinh Ca Mau, dia chi website https://dichvucong.camau.gov.vn (néu
du diéu kién theo quy dinh).

3. Thoi gian tiép nhan: Vao gio hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tuan (trir ngay nghi I8 theo quy dinh), cu thé nhu sau:

- Budi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 00 pht.
- Budi chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

STT | Séhdso TTHC | Tén TTHC Thai han Dia diem Phi IEphT 1 can cwr phap Iy Ghi chd
giai quyet thuc hién (néu co)
s - Pia diém tiép nhan va A RA A O Cac bo phan tao
Ding ky hop N tri két qua truc tidp: LUAtbao V& qUYeN |\ - b cor ban con lai
dong theo mau, Trong thoi han 24 A X loi nguoi tiéu dung ) ) 5
diéu kién giao ngay (cat giam Trung tam Gial quyet ngay 20/6/2023; cua thu tuc dugc ket
2.000191.000.00. T . 2« | thu tuc hanh chinh tinh. A RS noi, tich hop theo
1 00.H12 dich chung 06/30 ngay, ty I¢ | - Co auan. don vi thuc Khdng - Nghi dinh s6 ma hd so
' thudc tham 20%) ké tirngay | _, -9 quan, don vi th 55/2024/ND-CP “ N
NP A A ~ | hién, cd tham quyen A , 2.000191” trén
quyén cia S¢ | nhan ho so hop lé. & dinh: S& Con ngay 16/5/2024 cua |~ Hich vu con
Cong Thuong guyet dinh: ¢ L0ng Chinh phu. g e g

Thuong.

quoc gia.



https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/register
https://dichvucong.camau.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2236485
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2236485

Il. THU TUC HANH CHINH CAP XA

Séhd so TTHC | Tén TTHC Thai han Dia diem Phi, 1Ephi | can et phap Iy Ghi cha
giai quyet thuc hién (néu co)
A LA - Pia diém tiép nhan va A e U s | Cac bo phan tao
T_r]ong bao_Ye tra két qua tryc tiép: Bo !_uat ??0 Ve QUYCN | ipanh co ban con
viéc thuc hién R R loi nguoi tiéu dung |, . . ,
o : phan Tiép nhan va Tra s ) lai cua thu tuc duoc
hoat dong ban PO S ngay 20/6/2023; Lo ke o
2.002620.000.00. hana khona tai | Khén dinh két qua cap xa. Khon = UNahi o dinh sé két noi, tich hop
00.H12 g xhong te gquy & - Co quan, don vi thuc g gt theo ma hd so

dia diém giao
dich thuong
Xuyén

hién, c6 tham quyén
quyet dinh: Uy ban
nhan dan cap xa

55/2024/NDB-CP ngay
16/5/2024 caa Chinh
phu.

“2.002620”  trén
Cong Dich vu cong
quoc gia.



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=341101
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=341101
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=341051
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=341051

Sb: 1556/QD-UBND
Thoi gian ky: 06/08/2024 09:44:36 +07:00

QUY TRINH
NOI BO, LIEN THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH SUA POI,
BO SUNG TRONG LiNH VUC BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG,
UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN PIA BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyét dinh sé /QD-UBND ngay 18/2024
cuia Chii tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

I. THU TUC HANH CHIiNH CAP TINH

_ 1. Dang ky hep dong theo mau, dieu kién giao dich chung thugc tham
quyeén cua Sé Cong Thwong (Ma so TTHC: 2.000191.H12)

a) Thoi gian gidi quyet Trong thoi han 24 ngay (cat giam 06/30 ngay, ty 1é
20%) ké tir ngay nhan ho so hop 1é.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Buéc 1: Chuyén vién truc tai Trung tm Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia, Cong Dich vu cdng tinh Ca Mau; kiém tra céc thanh phan ho so, s héa ho so,
nhép cac truong thong tin co ban vé ho so vao Hé thong thdng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh, xuat phiéu hen cho to chic, ca nhan, chuyén hd so vé So Cong
Thuong (Phong Qudn 1y thuwong mai) dé xi Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Quan Iy thuong mai tiép nhan hd so (ching
thirc ho so néu hé so cé yéu cau; kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh, hoan
thién hd so (nNhdp théng tin, dinh kém file, két qud xi 1y), chuyén Lanh dao Phong
Quan ly thwong mai duyét, trinh Giam déc S Cong Thuong ky phé duyét két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 23,5 ngay.

- Budc 3: Vin thu ghi s0, luu ho so, scan két qua giai quyet dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet veé Trung tam Giai quyet thu tuc hanh
chinh ti‘nh thuc hi,én luu triv ho so thu tuc hanh chinh di¢n tu, s6 hoa ho S0, tra ket
qua (dong thoi cap két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dién tiz) cho to chtc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Il. THU TUC HANH CHINH CAP XA

2. Thong bao vé viéc thuc hign hoat dong ban hang khong tai dia diém
giao dich thwong xuyén (Ma so TTHC: 2.002620.H12)

a) Thoi gian giai quyét: Khong quy dinh.

b) Quy trinh gii quyét:

- Budc 1: Téi thiéu 03 ngdy lam viéc trude khi thuc hién hoat dong bén hang
kl}éng tai dia di€m giao Idich thuong xuyén, to chl'rc,’cé nhan kinh doaph théng bao
dén Uy ban nhan dan cap xa thong qua BO phén Ti€p nhan va Tra két qua cap x4;
Chuyén vién tryc tai Bo phén Tlep nhan va Tra két qua cap xa hu’ong dan, tiép

nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia, Cong Dich
vu cong tinh Ca Mau; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac trudng thong tin co
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ban vé ho so vao He thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh, s6 hoa hod so,
chuyén ho so vé bd phan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan cip xi dé xtr 1y hd
so. Khong quy dinh thoi gian.

- Budc 2: B phan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép x4 tiép nhan
hd so (chimg thuc ho so néu cé yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, tong
hop, thAm dinh va hoan thién ho so, khi day du hd so chuyén vién hoan thi¢n
hd so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xir 1)), trinh 1anh dao Uy ban nhan
dan cap xi ky duyét va thuc hién cong khai day du nodi dung thong bao cia to
chirc, ca nhan kinh doanh bang nhiéu hinh thirc phu hop dé nguoi tiéu dung tai
dia ban duoc biét: Viée cong khai dugc thuc hién trude va trong thoi han thyuc
hi¢n hoat dong ban hang, cung cép dich vu cua to chtrc, ca nhan kinh doanh tai
dia ban: Khong quy dinh thoi gian.

Luwu y: D6i Vi cac Quy trinh lién théng nhw trén don vi nao nhdn hé so
dau vao xudt phiéu hen phdai dam bdo téng thei gian thuc hién hét cac Quy trinh
(tzr khi nhdn hé so dau vao dén khi két thic cac quy trinh, tra két qud cho té chac,
Cca nhdn) va dé dam bao viéc tra két qua cho té chizc, c& nhan theo phiéu hen, co
quan, don vi ¢ tham quyeén gidi quyét thi tuc hanh chinh lién thdng/khong lién
thong chu dong chuyen tra két qud giai quyet thi tuc hanh chinh ve Bg phdn
Tiép nhdn va Tra két qud truéc 01 budi. Dong thoi yéu cdu cdc co quan, don vi
thuc hién diing theo Quy trinh s6 hoa hé so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
trong tiép nhdn va gidi quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh./.
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