UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1274/QD-UBND Ca Mau, ngay 25 thang 6 nam 2025
QUYET PINH

Co6ng bé Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dwec sira déi, bd sung
va bi bai bé linh vuc Nguoi c6 cong thugc tham quyen giai quyet caa
UBND tinh, Sé N¢i vu, UBND cap xa trén dia ban tinh Ca Mau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Lugt Té chize chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NDPCP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sira doi, b6 sung mét so diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/T 1-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huong dan nghiép vu vé kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 639/0P-BNV ngay 20/6/2025 ciia Bg trucng Bo
Noi vu vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh mai ban hanh, dwoc sira doi, bo sung va
bi bai bo linh vuc Nguroi cd cong thugc pham vi chize nang quan ly cua Bé Néi vu;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Noi vu tai To trinh sé 517/TTr-SNV ngay
24/6/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd, phé duyét kém theo Quyét dinh nay:

1. Céng bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc stra doi, bo
sung va vi bai bo linh vuc Nguoi ¢ cong thuoc tham quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan tinh, S& Noi vy, Uy ban nhan dan cip xa trén dia ban tinh Ca Mau (kém
theo Danh muc).

2. Phé duyét Quy trinh noi b, lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
néu tai khoan 1 Biéu nay (kem theo Quy trinh).

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/7/2025. Giao S
Noi vu chu tri, phéi hop Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh, Uy ban nhan
dan cap xi va cac co quan, don vi lién quan to chirc thuc hién cong khai, khéng
cong khai Danh muc thil tuc hanh chinh va Quy trinh dugc néu tai Pidu 1 Quyét
dinh nay tai Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cip xi theo ding quy
dinh. Hoan thanh trong thdi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngdy Quyét dinh c6 hiéu
luc thi hanh.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Noi v,
Giam dbc Trung tm phuc vu hanh chinh cong tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép
X4 va cac co quan, té chic, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhgn: 5 KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3; o :

- Cuc KSTTHC, VPCP (CDVCQG); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; A
- Van phong: Tinh uy, HDND tinh;
- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Phong NC (TC);

- Luu: VT. Ng.KL592




Sb: 1274/QD-UBND
Thoi gian ky: 2025-07-02T10:15:10+07:00

DANH MUC
THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, PUQC SUA POI, BO SUNG VA BI BAI BO LINH VUC
NGUOI CO CONG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN TINH, SO NOI VU,
UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN PIA BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyét dinh sé: 1274/0P-UBND ngay 25/6/2025 ciia Chii tich Uy ban nhén ddn tinh Ca Mau)

CACH THUC THUC HIEN

- Cap tinh: T6 chuc, c& nhan giri hd so, thu tuc hanh chinh tryc tiép dén S& Noi vu tinh Ca Mau thong qua Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong tinh Ca Mau; hoac gui qua dich vu buu chinh cdng ich; hoac nop truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia, dia chi website https://dichvucong.gov.vn (néu du diéu kién theo quy dinh).

- Cap x&: To chuc, ca nhan nop ho so truc tiép dén Uy ban nhan dan cap x& théng qua Trung thm Phuc vu hanh chinh
cong cap x&; hoic nop qua Dich vu buu chinh cong ich; hodc nop truc tuyén trén Cong Dich vu cong québc gia, dia chi chi
website https://dichvucong.gov.vn (néu du diéu kién theo quy dinh).

- Theoi gian tiép nhan: Vao gio hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tuan (trir ngay nghi I& theo quy dinh), cu thé nhu sau:

+ Budi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 00 pht.
+ Budi chiéu: Tur 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.
A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

M4 s6 .. | Dia diém, cach thirc | Phi, 18

STT TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu

| | Thia tuc hanh chinh cong bé méi

1.013746. | Xac dinh danh | Trong thoi gian 35 - Pia diém Tiép nhan| |- Nghi dinh sb
1 Hi2 | tinh hai cét ligt|ngay k& tor ngay|va Tra két qua tryc | KON | 131/2021/ND-CP | c4c by phan
s con thiéu | Nhan du giay to. tiép: Trung tdm Phuyc ngdy 30/12/2021|ta0 thanh co




M4 sé A . .. | Piadiém, cach thiec | Phi, I8 N o
TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
théng tin bang vu hanh chinh cong cua Chinh phu quy | ban con lai
phuong  phap tinh Ca Mau; Trung dinh chi tiet va cua thu tyc
thuc chang. tdm phuc vu hanh bién phap thi hanh | dugc két noi,
chinh cbng cap x&; Phap lénh Uu dai | tich hop theo
5i C6 cong v6i | ma ho  so
- Co quan, don vi gidi ngudi 0 cong véi | ma )
quyét thi tuc hanh cach mang , 1;013746;
chinh: - Nghi dinh sb t[;?{:‘h y igzg
: N 128/2025/NP-CP 161V
;é[ljyban nhan dan cap ngdy 11/6/2025 | Quéc gia
’ _ ctia Chinh phu
+ S NoOI vu.
va Tra ket qua truc 131/2021/ND-CP | C4c bo phan
uep.th;]ng rt]an;] Phuc ngdy 30/12/2021 |tao thanh co
] . . Vu hanh- cninh _cong cia Chinh phi quy | ban con lai
Lay dm?]UANdS :;TL‘ (;";‘] (':V'a\‘j T,:‘;ﬂﬁ dinh chi tiét va|cia tha tuc
glam din Trona thoi ai uL vd bién phap thi hanh | dugc két ndi
L 4 g thoi gian 25| - s 25 s ¢n phap N | duoC ket nol,
1.0:&7247. X’a% il‘nh Adall_nAh ngdy k& tr ngly chinh cong cap x4; Khéng | Phap lénh Uu dai | tich hop theo
tinh hai cot lict nhan da giy to. - Co quan, don vi giai ngudi €6 cong véi | md  hdo  so
frl] C?_n thicu quyét tha tuc hanh cach mang “1.013747”
ong tin fh- | tra A
g chlqnh. , _ Nghi dinh sé trén chng
+ Uy ban nhan dan cép 128/2025/Np-cp | Pich vu cong
XA&; ngdy  11/6/2025 | duocgia
cua Chinh phu

+ S& NoI vu.




M4 sé A .. .. | Piadiém, cach thiec | Phi, I8 N o
TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
Kham giam dinh - Dia dicm Tiép nhan - Nghj dinh sb
lai ty 1¢ ton va _Tra ket qua tr:‘-m 131/2021/ND-CP | C4c bd phan
thwong co thé ticp: Trung tam Phuc ngdy 30/12/2021 |tao thanh co
doi voi thuong V}-‘h hanh chinh cong cia Chinh phu quy | ban con lai
?flnh tkhon@l cong E;f:n (;?] (':V'a\lj T,i‘;ﬂﬁ dinh chi tiét va|cia thii tuc
acC I'Oﬂg quan .- . u u b'A h' th h\ h d k,(t A -
IR Trong thoi gian 84| . T " o7 Ien phap thi ‘hanh | duot Ket nol,
1.013748. | doi, cong an,| o ° 10 0. | chinhcdng cap x&; Khong | Phap lénh Uu dai | tich hop theo
H12 \ h 2 g y e u g y . PP g - Je A - ~ A
nguo1 UONE | han di aidy to. - Co quan, don vi giai nguoi €6 cong voi |md& ho  so
hrnh 4 h h 4 ug y O 4 s
‘fhl SE{;{ hn u quyet thu tuc hanh cach mang “1.013748”
uon mn co - , A A
nrong . chinh: - Nghi dinh sé tr?n C?”Q
veét thuong dac , . Dich vu cbn
c uons e + Uy ban nhan dan cép 128/2025/NP-CP | Pich Vu €ong
biét tai phat va n N quoc gia
diéu chinh ché Xa; ngay  11/6/2025
do +S& Noi vu. cua Chinh phu
GAiéiAguy’éit CfAlé - Dia diém Tiép nhan Nghi dinh  s0|c4c bo phan
d(_)AdOI v6i quan va Tra két qua truc 23{ 1999/ND-CP tao thanh co
nhgp, can by di tiep: Trung tdm Phuyc ngay  15/4/1999 | pany  con lai
chién  truong . hoi gign | V4 hanh chinh cang cua Chinh phi V€ | cha thy tyc
B,C.K trong thoi | Trong — thot  gian | inn ca Mau; Trung cheé do doi voi| 4 két ndi
1.013749. | kv  ché 5 | kho dinh | 13 ; An nhan, can bo | (e e o
Thip |} chong myllrES AT M am phuc vu hanh | Khong | Quan nhan, can b | tich hop theo
ciru nuéc khong | NGy Ke Tr NQAY | chinh cong cAp x4; di chién truong B, | p3 nd so
c6 than nhén nhan du giay to. ] D . C, K trong thot ky | «1 913749
hai tryc  tié Co quan, don vi gidi chéng My ctu | g x
phal dus P quyét thu tuc hanh e khAy . | tren Cong
nuoi dudng va chinh: nuoc - xhong - €O Dich vu cong
quan nhan, can than nhan phai truc quéc gia

bo dugc dang cu

+ Uy ban nhan dén cip

tiép nuoi dudng va




M4 sé A .. .. .| Diadiém, cach thac | Phi, I8 N o
TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
& lai mién nam Xa; quan nhan, can bd
hoat dong sau +S& Nbi vu. dugc Pang ctr ¢ lai

hiép dinh
Gionevo  nam
1954 ddi voi céan
b6 dan, chinh,
dang

mién Nam hoat

dong sau Hiép dinh
Gionevo nam
1954,

Thong tu lién tich
s6 17/1999/TTLT-
BLDTBXH-BTC-
BTCCBCP  ngay
21/7/1999 cua lién
B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi, BO Tai chinh,
Ban T6 chic cén
bo Chinh phu
huéng dan thi hanh

Thong tu sb
13/2002/BLDTBX
H-TT ngay
10/9/2002 cua Bo
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi
huéng dan bo sung
Thong tu tich s
17/1999/TTLT-
BLDTBXH-BTC-




M3 sb
TTHC

TénTTHC

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach thic
thuc hién

Phi, I¢
phi

Cin cir phap ly

Ghi chu

BTCCBCP ngay
21/7/1999 cua lién
B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi, BO Tai chinh,
Ban T6 chic cén
bo Chinh  phu
huéng dan thi hanh
Nghi dinh s
23/1999/Nb-CP

ngay 15/4/1999
cia Chinh phu vé
ché do doi véi
quan nhan, can bd
di chién trudong B,
C, K trong thoi ky
chbng My ctu
nudc khong co
than nhan phai truc
tiép nuoi dudng va
quan nhan, can bd
dugc Pang cur ¢ lai
mién Nam hoat

dong sau Hiép dinh
Gionevo nam
1954,

Thi tuc hanh chinh dwoc sira ddi, b6 sung




¥f§g TenTTHC | Thoi han giai quyét | D' d;:]r::c%?(e:rr: thirc Pg'ﬁi'g Cin ek phaply |  Ghichu
va Tra ket qua tryc 131/2021/ND-CP | Céc bo phan
tiep: Trung tam  Phuc ngdy 30/12/2021 | tao thanh co
vu hanh chinh cong cua Chinh phu quy | ban con lai
Trong thoi g|an 15 ?\nh C?] Mau; Trl;l:ln% dlnh chi tlét va | cua thl:l tUC
1.010803. | Giai quyétché |ngdy (cit giam ?]rf‘hp}c Ju han bién phap thi hanh | duoc két néi,
H12 dotrochptho | 02/17 ngay, ty la|C " congeapxa Khong | Phép lénh Uu dai | tich hop theo
clng liét 11,7%), ké tx ngay | - Co quan, don vi gidi nguoi ¢6 cong voi |m& ho  so
nhan du gidy to. qu,yét thi tuc hanh cach mang “1A.010803’Z
chinh: Nghi dinh b trgn C9ng
+ Uy ban nhan dan cép 129/2025/Np-CcP | Dich vu cong
X&; ngdy  11/6/2025 | duocgia
- Truong hop 1: DOGi | - Dia diém Tiép nhan Nghi dinh so)Cac bd phan
véi  truong  hop|va Tra két qua truc 13‘1/2021/ND-CP t3.170 tha\nh co
Cong nhan di | nguwol  bi - thuong | tiep: Trung tm Phuc ngay h,3ﬁ/1§{2021 ban cr?ﬂn lai
véi ngudibi | OO T taf ¢la vu hanh chinh_cong i chi et b | dure Két ot
1010810, | thuongtrong | PRUONE  not . biitinh C& Mau Trung) i e et e
“Hip | Chientranh jtivong, @ LY Ben|@m phuc vu hanh | Khong | o "ot S T md e so
khong thuoc | han dan huyén cap | chinh cang cap xa. p fenh 1 L) N )
an doi. con Giay Chﬁ’ng nhan bi i .. nguol CO cong Vol ];.010810 i
quan dol, €ong 5i | - €O quan, don vi gidi cach man trén  Con
an thuong, trong thoi quyét thi tue hanh ang . ong
gian 42 ngay (cit| jo. ' Nghi dinh s | Dich vu cong
giam 03/45 ngay, ty |~ . 129/2025/Np-cp | quocdia
1¢ 6,66%), ke tir khi | + Uy ban nhan dan cap ngdy  11/6/2025




M4 sé A .. .. .| Diadiém, cach thac | Phi, I8 N o
TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
nhéan duoc du ho so. | X&; cua Chinh phu
- Trudong hop 2: oI | + S& Noi vu;

VoI Vol truong hop
nguoi  bi  thuong
thuong trd tai dia
phuong khac, do Uy
ban nhan dan huyén
cap Giay chung
nhan bi thuong,
trong thoi gian 03
ngay (cat giam 1/3
ngay, ty 1€ 33,3%),
ké tir ngdy nhan du
ho so.

- Truong hop 3: Doi
VoI Vol truong hop
nguoi  bi  thuong
thuong trd tai dia
phuong khac, khong
do Uy ban nhan dan
huyén cap Gidy
chung  nhan  bi
thuong, trong thoi
gian 78 ngay (cat
giam 02/80 ngay, ty
1& 2,5%), ké tir ngay
nhan du ho so.

+ Hoi dong giam dinh

y khoa cap tinh.




M4 sb 5 . ..« | Diadiém, cach thic | Phi, I¢ o o
TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
- Dia diém Tiép nhan Nghi dinh  sé Cac bo phan
tiep: Trung tdm Phuc ngdy  30/12/2021 ban con lai
vu hanh chinh cong cia Chinh pha quy cua thu tuc
7 Trong thoi gian 15 tinh Ca Mau; Trung dinh chi tiét va |duoc két nai,
Bosungtinh | ngay (cat giam|tam phuc vu hanh bién phap thi hanh tich hop theo
1.010825. | hinhthannhan | 02/17 ngay, ty I¢ chinh cong cap x&. Khén Ph.ép lenh Uu dzi|ma ho  so
H12 | trong ho soliét | 11,7%) ke tir NGAY | . Co quan, don vi gidi 9| guoi ¢6 cong vei | 1:010825”
si. nhan du giay to theo quyét tha tuc hanh cach mang trgn C{)ng
quy dinh. chinh ' T . | Dich vu cong
) i i ) Nghl dlnh SO quéc gia
+ Uy ban nhan dan cap 129/2025/Nb-CP
xa ngay  11/6/2025
+ S§ N@i vu. cta Chinh phﬁ
- Truomg hop 1t pis ¢iém Tiép nhan Cac bo phan
Trgng tho! glan_774 va Tra két qua truc Nghi  dinh  sb t6.170 tha\nh co
o |9 (At giam | igp: Trung tm  Phyc 1312021/Np-cp | Pan con lal
Congnhanva | 15/89 ngay, ty 1€|yy nanh chinh cong ngdy  30/12/2021 cua thu tyuc
giai quyet che do | 16,8%), ké tr ngay | 4;, 5 . ; . \ duoc két noi,
\ ‘ g2y I tinh Ca Mau; Trung cua Chinh pha quy |
1.010816. uu ddi nguoi | nhén du ho so (Do | tam phuc vu hanh| Khong |dinh chi tiét va tich hop theo
H12 hoa_t,déng kk_lgng Voi _trm}ng hoD | chinh cﬁhg cép'xé. bien ohap thi hanh ma ho so
chién bi nhiem | nguwoi  hoat  dong oo Phép lenh Uy dai “1.010816”
chat doc héa hoc | khang  chien  bi|~ C‘I quan, don vi glail " ugi o6 COng Voi trén cong
nhiém chdr dsc hoa | quyét thu tuc hanh & g Dich vu cong
chinh: cach mang £ o
hoc). quoc gia

- Truong hop 2:

+ Uy ban nhan dan cip




M3 sb
TTHC

TénTTHC

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach thic
thuc hién

Phi, I¢
phi

Cin cir phap ly

Ghi chu

Trong thoi gian 70
ngdy (cit giam
12/82 ngay, ty 1€
14,6%), ké tur khi
nhan du hd so (Do
vol Voi truong hop
nguoi  hoat dong
khang chién c6 con
de bi di dang, d; tat
da dwoc hwong ché
do wu dai ma bo
(me) chua duoc
hwong).

- Truong hop 3:
Trong thoi han: 22
ngdy (cat giam
02/24 ngay, ty I¢é
8,33%), ké tir ngay
nhan du hd so (Poi
vol Voi truong hop
c6 vo hogc ¢6 chong
nhung khong co con
dé).

~

Xa,

+ S& Noi vu;

+ Hoi dong giam dinh
y khoa cap tinh.

1.010817.
H12

Cong nhan va
giai quyét ché do
con dé cia nguoi
hoat dong khang

Trong thoi gian 80
ngay (cat giam 9/89
ngay, ty Ié¢ 10,1%),
ké tir ngay nhan du

- bia diém Tiép nhan
va Tra két qua truc
tiép: Trung tam Phuc
vu Giai quyét tha tuc

Nghi dinh  sé
131/2021/NDb-CP
ngay 30/12/2021
cua Chinh phu quy

Cac bo phan
tao thanh co
ban con lai
cua thu tuc
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M4 sé A .. .. | Piadiém, cach thiec | Phi, I8 N o

TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
chién bi nhiém | ho so theo quy dinh. | hanh chinh tinh; dinh chi tiét va|dugc két ndi,
chat déc hoa hoc - Co quan, don vi gidi biép phAép thi hanNh ticNh hcye theo

quyét thu tuc hanh Phap‘)_lerllh AU u d?? T d ho ’ 50
chinh: nguol co cong voi | “1.010817”
) o cach mang trén Cong
;;.Jy ban nhan dan cap Nghi  dinh < Digh vy cong
L 129/2025/Np-cp | dUocgia
+ S0 NoI vy, ngdy  11/6/2025
+ Hoi d(‘?ng giam dinh cua Chinh phu
y khoa cap tinh.
- Pia diém Tiép nhan Nghi dinh  so | Céc b@ phan
va Tra két qua truc 131/2021/NDb-CP | tao thanh co
) \ tiép: Trung tam Phuc ngay 30/12/2021 | ban con lai
congnhanva vu hanh chinh cong cua Chinh phu quy | cua thu - tuc
giai quyet che do o tinh Ca Mau; Trung dinh chi tiet va|duoc két noi,
nguol hoat dong | Trong thoi gian 15| ., ohuc vu  hanh bién phap thi hanh | tich hop theo
caichmang, |ngay (cat giam | . " 2 . Phap Iénh Uu d3i|md hd so
1.010818. , 59 ot YT chinh cong cap xA. . p ¢ _

H12 khang chién, bao | 02/17 ngay, ty I¢ J¢ap ~ .| Khdng | ngusi c6 cong véi | “1.010818”
V& to qudc, lam | 11,7%) ké tr ngay |- €O quan, don vi gidi cach mang trén céng
nghia vy quoc t€ | nhan du ho so. quyet thu tyc hanh . Nehi dinh  s6 Dich vu c6ng
bi dich bat td, chinh: /g 5N qudc gia

thy o U ban nhan dan of 129/2025/ND-CP
Uy Dan nhan dan cap ngay  11/6/2025
Xa ctia Chinh phu

+ S& NoI vu..
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M4 sb 5 . ..« | Diadiém, cach thic | Phi, I¢ o o
TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
- Dia fiiékT TiéQ nhan Nghi dinh  sé Céac b?’ phan
va Tra két qua tr:‘-m 131/2021/ND-CP E‘f’ thanh 0
. / / u 5 ' ” U u u
: &t ché : cua Chinh phu qu .
Gla' quyet che Trong thoi gian 15 |tinh Ca Mau; Trung dl-lh hi et duoc ket noi,
do nguoi hoat X : . A A inh-cni tiet va |
dona khana ngay (cat giam|tam phuc vy hanh bién phap thi hanh tich hop theo
1.010819. dong xkhang 02/17 ngay, ty lé|chinh cbng cap xa. A Ph.ép lenh Uu dzi|ma ho  so
H12 chién giai phong 11,7%) ké tir nga .| Khong ) lenh 4 11«1 0108197
dan toc, bao vé , [70) KE 94y | - Co quan, don vi giai nguoi ¢4 cong véi | - \
t6 quéc va lam | Mhan du o so theo | quyt” thi twe  hanh céch mang tren - Cong
- 2 .« | quy dinh. hinh: . . . | Dich vu cong
nghia vy quoc té ¢ lvn ' ’ Nghi dinh  s6 quéc gia
+ Uy ban nhan dan cap 129/2025/Nb-CP
X3 ngdy  11/6/2025
+ S& Noi vu. cta Chinh phﬁ
- bia diém Tiép nhan Nghi dinh  s6|Céc b phan
va Tra két qua truc 131/2021/ND-CP | tao thanh co
tiép: Trung tam Phuc ngay 30/12/2021 | ban con lai
| Trong thoi gian 15|\ hanh chinh c()hg cua Chinh phu quy | cua thu tyc
Gidiquyctche |ngay (cat  gidm | inh Ca Mau: Trung dinh chi tiet va|duoc két noi,
1.010820. | donguoicd | 02/17 ngay, ty 1|4 I .| bién phap thi hanh | tich hop theo
‘ ttam phuc vu hanh | Khéon A
H12 cong gitip 45 | 11,7%) k& tr NGAY | chinh cong cip xa. 9| Phap lenh Uu dai | mad  hd  so
cach mang. nhan du ho so theo o nguoi €6 cong vei | “1.010820”
quy dinh. - C(Itqutin”’ dt(m Vlhgifﬂ cach mang trén  Cong
uye u tuc a , 1 A
o | Nghi dinh  sé | Dich vu cong
: o 129/2025/Np-cp | duocdia
+ Uy ban nhan dan cap ngay 11/6/2025
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M4 sb 5 . .. .| Diadiém, cach thic | Phi, I¢ o o
STT TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
Xa cta Chinh phu
+ S& Noi vu.
Cap tién mua 7 , Cac bo phan
phuong tién tro - Pia diem Tiep nhan |tao thanh co
giup, dung cu va Tra ket qua tryc Nghi dinh  so|ban con lai
chinh hinh, tiep: Trung tam Phuc 131/2021/ND-CP | cua th1:1 tuc
phuong tién, vu hanh chinh cong ngay 30/12/2021 | duoc két noi,
thiét bi phuc hoi o tinh Ca Mau; Trung cua Chinh phu quy | tich hop theo
chirc nang déi | 1109 thot gian 34 1am  phyc vy hanh dinh chi tiét va|mi hd so
1.010811. | vdi truong hop 83712 (cat Q'afj chinh cong cap xa. bién phap thi hanh | “1.010811”
9 H12 dang song tal gia 19%) 2933; t}r]] a@ - Co quan, don vi giai | Khong | Phdp Iénh Uu dai |trén -~ Cong
dinh hoic dang o) ke lu nhgay Ao e : ngudi c6 cdng véi | Dich vu cong
: nhan di hd theo | quyet thu tuc hanh : C
duoc nudi dudng and' ‘}11 0 SO Hheo ) ik cach mang quoc gia
A I RA u mn. ) ,
tap trung tai cac | 4% + UBND xé: Nghi dinh  sb
€0 S0 NUOl o 129/2025/ND-CP
dutng, dicu + S0 Noi vy ngay  11/6/2025
ﬁu’o’ng doqdlal‘, + Co 6 nudi dudng, ctia Chinh phu
phuong quan 1y didu dudng.
Giai quyétché |- Truong hop 1:|- Dia diém Tiép nhan Nghi dinh  s6|Cac bd phan
do ho trg dé theo | Trong thoi gian 23| va Tra ket qua tryc 131/2021/ND-CP | tao thanh co
10 | 1010821, | hoc dén trinh d | (c&t giam  01/24 | tiép: Trung tim Phuc Khong | N0y  30/12/2021 |ban con  lai
H12 cia tha tuc

dai hoc tai cac
co s¢ giao duc
thuoc hé thong

ngay, ty 1¢ 4,2%)
ngay ké tr ngay
nhan du ho so theo

vu hanh chinh cong
tinh Ca Mau; Trung
tim phuc vu hanh

cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va
bién phap thi hanh

dugc két nbi,
tich hop theo
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M4 sb 5 . .. .| Diadiém, cach thic | Phi, I¢ o o
STT TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
gido duc quoc | quy dinh (Péi véi | chinh cong cap xa. Phap lénh Uu d3i|md ho so
dan trurong hop ho’pﬂho” - Co quan, don vi gidi ngufc‘rl cd cong Vi “1;010821”;
so nguoi €0 NG | & i tuc  hanh cach mang trén ang
fgr’:g a?loquq};la;;l?)dol, chinh: Nghi dinh s ([;JCE WAk
a : . - 0
‘ | * Truong hop hé so 129/2025/ND CP
- TI'ufO'ng_ hOp 2: nglI(‘)’l Cé Céng dang dO ngay , 11/6!2025
Trgng thoi glan_713 quan doi, cdng an quan cua Chinh phu
ngay (cat giam ly:
02/15 ngay, ty ¢ .
13,3%) ké tir ngay |+ Co quan, don vi
nhan di hd so theo | 9Uan ly nguol co cong
quy dinh (Bdi V0':i thEJ(_)(i Bo Quoc phong,
Voi truong hop doi Bo cong an;
Voi truong hop ho | + S Noi vuy;
so nguwoi €O cOng |, N A
khong do qudn dgi, | 1WoNg hop ho so
cong an quan) nguoi co cong dang
' khong do quan ddl,
cbng an quan ly:
+ S& Noi vu;
+ Uy ban nhan dan cap
Xa.
1.010812. | Tiép nhan ngudi | Trong thoi gian 10 | Bia diem Tiép nhan va Nghi dinh  s6|Cac bd phan
11 H12 cd cong vao co|ngay (cat giam|tra két qua truc tiep: Khéng 131/2021/ND-CP | tao thanh co
so nudi dudng, | 02/12 ngay, ty 1é| Trung tdm Phuc vu ngay 30/12/2021 | ban con lali

diéu

dudng

16,6%) ké tir ngay

hanh chinh cdng tinh

cua Chinh phu quy

cua thu tuc
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M3 sb
TTHC

TénTTHC

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach thic
thuc hién

Phi, I¢
phi

Cin cir phap ly

Ghi chu

ngudi cd codng
do tinh quan ly

nhan du ho so theo
quy dinh.

Ca Mau; Trung tam
phuc vu hanh chinh
cong cap xa..

- Co quan, don vi giai
quyét tha tuc hanh
chinh:

+ Uy ban nhan dan cip
X4,

+ S& Noi vu;

+ Hoi dong giam dinh
y khoa cap tinh.

dinh chi tiét va
bién phap thi hanh
Phap lénh Uu dai
ngudi €O cong Vvoi
cach mang

- Nghi dinh s
128/2025/Nb-CP
ngay 11/6/2025 cua
Chinh phu quy dinh
vé phan quyén,
phan cip trong
quan 1y nha nudc
linh vuc ndi vu

- Nghi dinh s
129/2025/ND-CP
ngay 11/6/2025
cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh
thim quyén cula
chinh quyén dia
phuong 02 cap
trong quan ly nha
nudc cua BO Noi
vu

duoc két ndi,
tich hop theo
mi ho so
“1.010812~
trén  Cong
Dich vu cong
quéc gia
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STT ¥f§g TenTTHC | Thoi han giai quyét | D' d;f]'l‘gc‘;ﬁgz thirc Pg'ﬁi'@ Cin ek phaply |  Ghichu
- Truong hop I: Cac bo phan
Trong thoi gian 16 tao thanh co
ngdy (cit giam ban con lai
03/19 ngay, ty I¢ cua tha tuc
15.7%), ké tir ngay duoc két nbi,
nhan da hd so theo tich hop theo
quy dinh (Poi vdi o mi ho so
Véi tro cdp mét lan | - Pla diém Tiep nhan “1,010824”
va mai tang). \'Il'?l}rr]a kfgnqqua g‘hmct'e\f’: tréen  Cdng
- Truong hop 2: hanhgchinh c()ngljl tinﬁ Nghi dinh 6| Dich vu cong
.| Trong thoi han 16 | cy Mau; Trung tam 131/2021/NB-CP | Quocgia
Hugéng tro cép ngdy (cit giam ohuc vu hanh chinh ngay ,30/12/2021
1.010824. kl}l nguol €O | 03/19 ngdy, ty 18 céhg Céb .. ) c@a Chm_h phu quy
12 H12 cong dang | 15,7%), ké tir ngay Khéng | dinh chi tiét va

huong tro cap uu

dai tir tran

nhan da ho so doi
vol truong hop du
diéu kién (Poi Véi
tro cap tuat hang
thang, tro- cdp tuat
nuéi  dwong hang
thang).

- Truong hop 3:
Trong thoi han 18
ngdy (cat giam
06/24 ngay, ty 1€
24%), ké tir ngay
nhan da hd so dbi

- Co quan, don vi gidi
quyét tha tuc hanh
chinh:

+ Uy ban nhan dan cip
Xa

+ S& Noi vu.

bién phap thi hanh
Phap lénh Uu dai
ngudi €O cong voi
cach mang
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M3 sb
TTHC

TénTTHC

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach thic
thuc hién

Phi, I¢
phi

Cin cir phap ly

Ghi chu

véi truong hop con
tir ¢ 18 tudi tro 1én
bi khuyét tat nang,
khuyét tat diac biét
nang (Poi Vdi Vdi
tro cap tuat hang
thang, tro- cdp tuat
nuéi  dwong hang
thang).

13

1.010829.
H12

Di chuyén hai
cot liét si dang
an tang tai nghia
trang liét si di
theo
nguyén vong cua
than
nhan hoac nguoi
huong tro cap

noi khac

dai  dién

tho cung liét si

- Truong hop 1: Doi
Véi truong hop chua
duogc hd trg, trong
thoi gian 08 ngay
lam viéc (cat giam
02/10 ngay, ty lé
20%), ké tir khi nhan
dugc hd so déy du,
hop 1é.

- Truong hop 2: Déi

Vol truong hop da
duoc hd tro, trong
thoi gian 07 ngay
lam viéc (cat giam
04/11 ngay, ty &
36,3%), ké tur khi
nhan duogc ho so day
dua, hop 1€.

- Pia diém Tiép nhan
va tra két qua tryc tiép:
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng tinh
Ca Mau; Trung tam
phuc vu hanh chinh
cong cap xA..

- Co quan, don vi giai
quyét tha tuc hanh
chinh:

+ Uy ban nhan dan cip
Xa

+ Phong Noi vu;
+ S& NoI vu.

Nghi dinh s
131/2021/ND-CP
ngay 30/12/2021
caa Chinh phu quy
dinh chi tiét va
bién phap thi hanh
Phap lénh Uu dai
ngudi cO cong Vvoi
cach mang

Nghi dinh s
129/2025/Nb-CP
ngay 11/6/2025
cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh
thim quyén cula
chinh quyén dia
phuong 02 cap
trong quan ly nha

Cac bo phan
tao thanh co
ban con lai
cua thu tuc
dugc két nbi,
tich hop theo
mi hd so
“1.010829”
trén  Cong
Dich vu cong
quéc gia
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M4 s6 A o ... .| Dia diém, cch thicc | Phi, 1é e o
STI TTHC TenTTHC Thoi han giai quyet thuc hign ohi Can cw phap ly Ghi chu
nudéc cua BO NoO1
vu
Nghi dinh  sé | TCac bo phan
Truong hop 1 131/2021/ND-CP | tao thanh co
- Truo o ; i ) s ) N :
Trong thoi gian 05 |- Pia diém Tiép nhén ngay ~30/12/20217ban  con - lal
: 2 .. Y J ol A . caa Chinh phu quy | cia thu tuc
Di chuyén hai|ngay lam viéc (cat|vatra ket qua truec tiep: : L ! L i
L 1iAe o~ : ¥ A dinh chi tiét va | duoc két noi,
cot ligt si dang | giam 03/08 ngay, ty | Trung tam Phuc vu . . N .
, N PSRN I . A . bién phap thi hanh | tich hop theo
an tang ngoai | 1& 37,5%), ké tur khi | hanh chinh cong tinh L e X
- Ly | D070 RS 3 5 _ A Phap lénh Uu dai | md ho so
nghla trang het nhan duoc ho so day Ca Mau, Trung tam - s A e | e v
- A . e iR ;s . nguol c0 cong Vvéi | “1.010830
s ve an tang tai | du, hop 6. phuc vu hanh chinh ; - .
N A »VE A A5 cach mang trén Cong
1.010830. | nghia trang liét . cong cap xa.. . ; N
14 < ~ |- Truong hop 2: Khong - - z | Dich vu cong
H12 si theo nguyén >, _C d D Nghi dinh 0 N
, .| Trong thoi gian 05 0 quan, don vi1 giai ) quoc gia
vong cua dai L9 J 5 J , . 129/2025/ND-CP
SV ~ | ngay lam viéc (cat|quyet thu tyc hanh X
dién than nhan| 7, 03/09 neav. tv | chinh: ngay 11/6/2025
hoac nguoi glam ngay, ty : cta Chinh phu quy

huong tro cap

tho cang liét si

18 33,3%), ké tir khi
nhan dugc ho so day
dua, hop 1€.

+ Uy ban nhan dan cip
Xa;
+ S& Noi vu.

dinh vé phan dinh
thim quyén cula
chinh quyén dia
phuong 02 cap
trong quan ly nha
nudc cua BO Noi
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M3 sb
TTHC

TénTTHC

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach thic
thuc hién

Phi, I¢
phi

Cin cir phap ly

Ghi chu

vy

15

1.010804.

H12

Giai quyét ché

d6 wu dai doi voi
trrong hop tang
hoac truy tang
danh hiéu vinh

du nha nudc “Ba

me Viét Nam
anh hung”

Trong thoi gian 14
ngdy (cat giam
03/17 ngay, ty Ilé
17,6%), ké tir ngay
nhan du gidy to.

- bia diém Tiép nhan
va tra két qua tryc tiép:
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng tinh
Ca Mau; Trung tam
phuc vu hanh chinh
cong cap xa.

- Co quan, don vi giai
quyét thu tuc hanh
chinh:

+ Uy ban nhan dan cip
X&;

+ Phong Noi vu;

+ S& Noi vu.

- Nghi dinh s
131/2021/ND-CP
ngay 30/12/2021
cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va
bién phap thi hanh
Phap lénh Uu dai
ngudi €O cong voi
cach mang

Cac bd phan
tao thanh co
ban con lai
cua thu tuc
duoc két nbi,
tich hop theo
mi hd so
“1.010804”
trén  Cong
Dich vu cong
quéc gia
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STT ¥f§g TenTTHC | Thoi han giai quyét | D' d;:]r::c%?(e:rr: thirc Pg'ﬁi'g Cin ek phaply |  Ghichu
- Dia diém Tiép nhan Cac bo phan
Vé} Tra két qua truc tao thanh co
Giai quyét ché tiep: Trung tam Giai ban con lai
do uwu dai di voi quyét tha tuc hanh o .| cua thu tuc
Anh hang  lyc chinh tinh; B¢ phan - Nghi dinh S0 | quge két noi,
lugng Vil trang o Tiép nhan va Tra két 131/2021/ND-CP I tich hop theo
1010805, | Mhan dan, Anh Trong tho gian 14| qua Uy ban nhéan dan ngay 30/12/2021 \mg  h  so
“Hio | hing lao dong ngay (cat  giam | cin 3 cua Chinh phu quy | «1 010805
16 v Ly | 03/17 ngay, ty lé Khéng | dinh chi tiét va | tra A
trong thot Ky | -l b i rose, | - Co quan, don vi gidi : bian ordo thi hanh | Lon €ong
khang chién hign | 17,6%), ke tir ngay quyét thi tuc hanh ien phap thi hanh | pich vy cong
khong cong tac nhan du giay to. ehinh: : Phap_ler,lh }fu defq quéc gia
trong quan doi, . . nguol o cong Vol
cong an ' + Uy ban nhan dan cap cach mang
Xa;
+ Phong Noi vu;
+ S& Noi vu.
Giai guyé:t tro - Pia diém Tiép nhan - Quyét dinh|Cac bo phan
Ca’p mot I?_rl doJ Trona thai han 13 va tra két qua truc tiép: 24}/2016/AQB-'[Tg‘A- tavo tha\nh co
véi nguoi o ong Nan 23 Tring tim  Phuc vu Vg:_ tro cap m()t[ IarII ban con lai
thanh tich tham | hgay lam viéc (cat | . fbLADC g d6i véi nguoi co|cua thu tuc
_ ' Y ... | hanh chinh cong tinh e _ 1.
17 | 1:001257. [ gia khang chién|giam 02/15 ngay | ~ "o Trung tam | Khong | thanh tich tham gia | dugc ket noi,
H12 da duoc tang lam vige, ty I¢ " ‘ khang chién duoc | tich hop theo
. 0 2o .| phuc vu hanh chinh ' -
Bing khen cua|13,3%) ké tr ngay | "~ < x ting Bang khen|md hd so
e A > | cong cap xa.
Thu tudng nhan du ho so hop 1€ o cia Thu tudng|“1.001257”
Chinh phu, Bing - Co quan, don vi giai Chinh phu, Bang | trén cong

khen cua Chu

quyét thu tuc hanh

khen cua B

Dich vu cong
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M4 sé A .. .. .| Diadiém, cach thac | Phi, I8 N o
TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
tich Hoi dong chinh: truong, Tha trudng | qudc gia
B<;) trudng hOe;iC + Uy ban nhan dan cip CO quan ngang b9,
Bang khen cua x4 Tha truong co
Bo truong, Thu _ quan thudc Chinh
+ S& Noi vu.

truéng co quan
ngang bo, Thu
truéng co quan
thuoc Chinh
pht, Bang khen
cia Chu tich Uy
ban nhan dan
tinh, thanh phd
truc thudc Trung
uong

phi, Bang khen
cia Chua tich Uy
ban nhan dan cap
tinh

- Thong tu
05/2013/TT-
BLDTBXH -
Huéng dan vé thi
tuc 1ap ho so, quan
ly ho so, thuc hién
ché do uu dai
ngudi €O cong voi
cach mang va than
nhan

Nghi dinh s
129/2025/Nb-CP

ngay 11/6/2025
cua Chinh phu
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STT ¥f§g TenTTHC | Thoi han giai quyét | D' d;f]'l‘gc‘;ﬁgz thirc Pg'ﬁi'@ Cin ek phaply |  Ghichu
- Quyét dinh|Céac bo phan
24/2016/Qb-TTg - | tao thanh co
Vé tro cap mot 1an [ ban  con  lai
dbi v6i nguoi co|cua thu tuc
thanh tich tham gia | dugc két ndi,
khang chién duoc | tich hop theo
i i £ A taing Bang khen|md& ho so
Trung tam Phuc vu Chinh phu, Bang | trén C{)ng
L hanh chinh cong tinh khen — cua  BO| Dich vu cong
Giai quyét ché g \ . A truong, Thu trudng | quéc
do trg chp mot Trgng \thO’I _han 13 Ca Mau; Trung tgm ¢o quan ngang b
Bn  ddi vei|ngdy lam viéc (cat|phuc vu hanh chinh Thi  truc !
1.004964. i . [ giam 02/15 ngay | cong cip xa. . U Huong - co
18 H12 nguoi dugc cur | J o A Khong | quan thugc Chinh
lam chuyén gia|lam Viéc, ty €| g quan, don vi giai phi, Bing khen

sang giup Lao,

Cam-pu-chi-a

13,3%) ké tir ngay
nhan da ho so hop 1€

quyét thu tuc hanh
chinh:

+ Uy ban nhan dan cap
Xa

+ S& NoI vu.

cia Chu tich Uy
ban nhan dan cap
tinh

- Thong
05/2013/TT-
BLDTBXH -
Huéng dan vé tha
tuc 1ap hd so, quan
ly ho so, thuc hién
ché d6 uu dai
ngudi €O cong voi
cach mang va than

tu
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M4 sé A .. .. .| Diadiém, cach thac | Phi, I8 N o
STT TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
nhan
Nghi dinh s6
129/2025/Nb-CP
ngay 11/6/2025
cta Chinh phu
Thong tu  sd
09/2025/TT-BNV
ngay 18/6/2025
Thong tu s
R ik . 09/2025/TT-BNV
- bia diém tiep nhan ngay 18/6/2025
tai Trung tam Phuc vu cua Bo truong Bo
hanh chinh cbng cap Noi vu '
’ ‘ xa, Trung tdm Phuc vu - Quyét dinh sb
Tro cap mot lan hanh chinh cbng cap yet °
oer ) 40/2011/Qb-TTyg
doi véi thanh .. .| tinh. ngdy  27/7/2011
2.001157. | nién xung phong | Thoi han 15 ngay | C 5 auvét can. Thi  tdm
19 | H12 |da hoan thanh|!am viéc, ke tirngay |- -O AUAR S8 AUYE L
A han da gidv te tha tuc hanh chinh: Uy Chinh phu;
nhiém vy trong | MNan du glay to Y S
: : ban nhan dan cap xa; - Théng tu lién tich

khang chién

Phong Van hoéa — x&
hoi, S& Noi vy; Uy ban
nhan dan cép tinh; HO1
cuu TNXP, cac co
quan lién quan

s6 08/2012/TTLT-
BLDTBXH - BNV
- BTC ngay
16/4/2012 cua Bo
trrdng cac Bo: Lao
dong - Thuong
binh va Xa hai,
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STT ¥f§g TenTTHC | Thoi han giai quyét | D12 d;f]'l?é ‘;‘ﬁ‘g;‘ thiic Pg'ﬁi'@ Cin ciephéply | Ghicha
No&i vy, Tai Chinh;
- Théng tw so
08/2023/TT-
BLDTBXH  ngay
29/8/2023 cua Bo
truésng Bo Lao
dong - Thuong
binh va Xa hoi
- Thong tu 86
- Pia diém tiép nhan 09/2025/TT-BNV
tai Trung tdm Phuc vu ngay 18/6/2025
hanh chinh cong cap cia B truong Bo
x&, Trung tam Phuc vu No1 vu
Tro cap hang hanh chinh cong cap - Quyét dinh
thang doéi voi . tinh. 40/2011/QD-TTg -
5 001396. thanh nié~n xung nTgonlgrt]hS:éf::ankg?& - Co quan, giai quyef:t ng d%r)h Ve ch@;Adé
20 H12 phong dg hoan | N9y i K . th tuc hanh chinh: Uy doi véi thanh nién
thanh nhigm vy | N9AY NN GUGIAYIOT o hhan dan cép xa; xung phong da

trong
chién

khang

hop I¢

Phong Van hoa — xa
hoi, S Noi vu; Uy ban
nhan dan cép tinh; Ho1

cuu TNXP, cac co
quan lién quan.

hoan thanh nhiém

vu trong khang
chién

- Thong tu lién tich
08/2012/TTLT-

BLDTBXH-BNV-

BTC - Huéng dan
thuc hién ché do
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M4 sé A .. .. .| Diadiém, cach thac | Phi, I8 N o
STT TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
trg cap ddi Voi
thanh nién xung

phong da hoan
thanh nhiém vu
trong khang chién
theo Quyét dinh sb
40/2011/QD-TTg
ngay 27 thang 7
nam 2011 cua Thu
tuong Chinh phu

Thong tu lién tich
08/2023/TTLT-
BLDTBXH-BNV-
BTC Stra doi, bo
sung, bai bo mot s6
diéu cua cac Thong
tu, Thong tu lién
tich c6 quy dinh
lién quan dén viéc
nop, Xuat trinh sb
ho khau gidy, s6
tam tr0 gidy hoac
gidy to ¢6 yéu cau

khi thuc hién thu
tuc hanh chinh

Xac nhan noi cu tra

thudc linh vuc
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M4 sb 5 . ..« | Diadiém, cach thic | Phi, I¢ o o
STT TTHC Tén TTHC Theot han giai quyet thuc hign ohi Can cwr phap ly Ghi chu
quan ly nha nudc
cua Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi.
B. THU TUC HANH CHINH CAP XA
M4 s6 5 . o Pia diém, cach thirc o S o
STT TTHC TenTTHC That han giai quyet thuc hign Phi, 1€ phi | Can c& phap ly Ghi cha
- DPia diém Tiép nhan - Nghi dinh so0 | Cac bg phan
va Tra Kkét qua truc 131/2021/ND-CP | tao thanh co
tiép: B6 phan Tiép ngay 30/12/2021 | ban con lai
nhan va Tra két qua cua Chinh phu quy | cua thu tuc
Van phong dinh chi tiet va|dugc ket
Trong thoi han 04 ngay | HpPND&UBND cAp bién phép thi hanh | noi, tich
1010832, T_h;ém ) Iam wég (cat _qlém (32/063 huyén; B phan Tiép A Phép_lér}h }Iu deﬁ hcgp theo ma
1 H12 viéng  mo | ngay lam VIgC, ty 1€ nhan va Tra két qua Uy Khéng nguol o cong Vo ho SO
liét si 33,33%) ke tr ngay nhan | han nhan dan chp XA. cach mang 1410108327
da ho so hop 1€ - Co quan, don vi giai - Nghi dinh so|trén Cong
quyét thi tuc hanh 45/2025/ND-CP | Dich  vu
chinh: ' ngay 28/02/2025 | cbng quoc
cua Chinh phu quy | gia

+ Tai Phong Noi vu tai
dia phuong noi quan ly

dinh t6 chic céc
co quan chuyén
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M4 s6 5 . L Pia diém, cach thirc o S _
STT TTHC Ten TTHC Thot han giai quyet thuc hign Phi, I€¢ phi | Can c& phap ly Ghi chu

ho so goc cua liét si moén thuéc Uy ban

+ Tai Uy ban nhan dan nhan dan tinh,

cap xa noi quan ly mo tha’]h pho  tryc

hoac thuoc dia phuong th\UQS: Trung uong

noi liét st hy sinh. va Uy ban nhan
dan huyén, quan,
thi x&, thanh pho
thu,éc tinh, thanh
pho thudc thanh
pho truc thudc
trung uong

C. DANH MUC THU TUC HANH CHINH BI BAI BO
. ] Tén VBQPPL quy . . L
STT Maso TTHC Ten TTHC dinh bai bé TTHC Linh vuc | Co quan thuc hién Ghi chu
Thii tuc hanh chinh cip huyén
Nghi dinh sO
T 129/2025/ND-CP ngay | Ngudi cb Lo
1 1.010832.H12 | Tham viéng md liét si 11/6/2025 cta Chinh cong UBND cap huyén
phu

~ Ghi ch(: Thu tuc hanh chinh dugc Chi tich Uy ban nhan dan tinh cong b6 tai Danh myc kém theo thir tw s6 Quyét dinh
50 686/QD-UBND ngay11/4/2025 hét hiéu luc khi Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh.,

Tong Danh muc ¢ 26 TTHC (Trong d6: 24 TTHC cép tinh; 01 TTHC cép x4; bai b 01 thi tuc)./.




Sé: 1274/QD-UBND
Thoi gian ky: 2025-07-02T10:15:14+07:00

QUY TRINH
NOI BO, LIEN THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC
SUA POI, BO SUNG LINH VUC NGUOI CO CONG THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN TiNH, SO NOI VU,
UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN PIA BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyér dinh sé: 1274/0P-UBND ngay 25/6/2025
cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH
|. THU TUC HANH CHINH MG1 BAN HANH

1. Xac dinh danh tinh hai cot liét si con thiéu thong tin biang phwong
phép thwc ching.

Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 35 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day
du, hop 16

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhdp cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuét phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén hé so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu ly
ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho

so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh

kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 34,5 ngay.

+ Bude 3: Van thu ghi sd, luu ho 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én heé
thng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, cé
nhan: 0,25 ngay.

2. Lay miu dé giam dinh AND xac dinh danh tinh hai cot liét si con thiéu
thong tin.

~ Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 25 ngay ké tir khi nhan dugc ho so
day du, hop I¢.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tlep nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc

gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhdp cac truong thong tin co ban Ve hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuat phiéu hen



2

cho to chirc, ca nhan, chuyén ho so vé S Noi vu (Phong Nguoi 6 cong) de xir ly
ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé
duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 24,5 ngay.

+ Buéc 3: Vin thu ghi s6, luu hd 80, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, cé
nhan: 0,25 ngay.

3. Kham giam dinh lai ty 1é ton thwong co thé do6i véi thwong binh
khong cong tac trong quan dodi, cong an, nguoi hwéng chinh sich nhw
thwong binh cé vét thwong dac biét tai phat va dieu chinh che d¢”

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 84 ngay, trong dé:

- S& Noi vu: 24 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18.

- Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh: 60 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day
dua, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai S& Ndi vu:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hd so tryc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu céng qubc
gia; kiém tra céc thanh phan hé so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuét phiéu hen
cho t6 chic, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi Vu (Phong Nguoi ¢6 cdng) dé xu ly
hé so: 0,5 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So Noi
vu phé duyét duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh Hoi dong
giam dinh y khoa: 11,5 ngay.

+ Buéc 3: Chuyén vién Phong Nguoi ¢d cong sau khi tiép nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cua Hoi dong giam dinh y khoa (chiing thuc hé so néu hd
so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap théng tin, dinh kém file,
két qua xir Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé duyét két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 11,5 ngay.

+ Budc 4: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, cé
nhan: 0,5 ngay

- Quy trinh giai quyét tai Hoi ddng giam dinh y khoa:
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~ + Buéc 1: Hoi dong giam dinh y khoa tinh tiép nhan hd so cua S& Noi Vy,
tham dinh va hoan thién ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét bién ban giam
dinh: 59,75 ngay.

~ +Budc 2: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh triép
theo: 0,25 ngay.

4. Giai quyét ché do ddi voi quan nhén, can bd di chién trwomg B,C,K
trong thoi ky chdng my ctiru nuwéc khong c6 than nhan phai truc tiép nudi
dudng va quin nhin, can b dwgc dang cir & lai mién nam hoat dong sau hiép
dinh Gionevo niim 1954 d6i v6i can b dan, chinh, dang.

a) Thoi gian giai quyét: Khong quy dinh
b) Quy trinh Giai quyét:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Buoc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cap x& hudng
dan, tiép nhan ho so truc tlep hoac tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia;
kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac trudng thong tin co ban ve hd so vao Heé
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, s6 hda ho so, xuat phiéu hen cho
t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé cong chirc phu trach linh vuc cia Uy ban nhan
dan cap xa.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach linh vuc ciia Uy ban nhan dan xa tiép nhan
hd so (chiing thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap x& xac nhan két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

+ Budc 3: Van thu ghi sér, luu hd SO th1:1 tuc hanh chinh dién t, scan két qua
giai quyét dinh kém Ién hé thong, chuyén ho so, két qua dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cap x& thuc hién quy trinh tiép theo.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ndi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; kiém tra c4c thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 héa ho so, xuat phiéu hen
cho to chuc, ¢& nhan, chuyen ho so vé S& Noi vy (Phong Ngudi ¢6 cong) dé xu Iy
ho so.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (ching thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kem file, két qua xur ly) Chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

~ + Budc 3: Van thu ghi s6, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyeén ho so, két qua giai quyét ve Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
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tinh thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tur, tra két qua cho t6 chac, ca
nhan.

Il. THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG

1. Giai quyét ché dp trg cAp tho cang liét si (M4 s6 TTHC:
1.010803.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 15 ngay (cit giam 02/17 ngay, ty 1¢
11,7%), ké tr khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 05 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 6.
- S&' Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 16.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bugc 1: Chuyén vien Uy ban nhan dan cép xa truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa huaéng dan, tiép nhan ho so truc tlep hoac truc tuyén trén
Cong Dich vy cong quoc gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac trudng
thong tin co ban vé hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh
tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen cho to chirc, c& nhan, chuyén ho so vé cong chirc
phu trach linh vuc (Vian hoa xa hoi) cia Uy ban nhan dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Buéc 2: Cong chic phu trach linh vuc tiép nhan hé so (chiing thuc hd so
néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir Iy), tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa xac
nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi sér, luu hd SO th1:1 tuc hanh chinh dién t, scan két qua
giai quyét dinh kém Ién hé thong, chuyén ho so, két qua dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cap x& thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu Iy
ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kem file, két qua xur ly) chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢& phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9.5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s, luu ho 50, scan két qua giai quyét dinh kém Ién hé
thdng; chuyén hod so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap
x4 thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chic, ca
nhan: 0,25 ngay.
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2. Cong nhan d6i véi ngudi bi thwong trong chién tranh khdng thugc
quan doi, cong an (Ma sé TTHC: 1.010810.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: 128 ngay ké tir ngay nhan du ho so gidy to

- Trwong hop 1: B(f)i V6i truong hop nguoi bi thuong thuong trd tai dia
phuong noi bi thuong, do Uy ban nhan dan huyén cap Giay chuang nhan bi thuong,
trong thoi gian 42 ngay (cat giam 03/45 ngay, ty 1€ 6,66%), ke tir khi nhan dugc ho
so day du, hop 1¢, trong do:

+ Uy ban nhan dan cap xa: 42 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 18.

+ S& Noi vu: 20 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

+ Hoi dong giam dinh y khoa: 60 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 16.

- Trudng hop 2: Déi véi véi trudng hop nguoi bi thwong thuong trd tai dia
phuong khac, do Uy ban nhan dan huyén cap Giay chang nhan bi thuong, trong
thoi gian 03 ngay(cat giam 01/3 ngay, ty 1& 33,3%), , ké tir khi nhan duoc ho so
day du, hop 1€, trong do:

+ Uy ban nhén dan cap xa noi nguoi bi thuong thuong tri: 01 ngay ké tir khi
nhan duoc ho so day du, hop 1¢€.

+ Uy ban nhan dan cap xa noi ngudi bi thuong thuong tra truge khi bi
thuong: 1.5 ngay ké tir khi nhan duogc ho so day du, hop I¢.

+ S& Noi vu: 20 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

+ Hoi dong giam dinh y khoa: 60 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop
I¢, trong do:

- Trwong hop 3: Di véi véi trudng hop nguoi bi thuong thuong tra tai dia
phuong khac, khong do Uy ban nhan dan cap xa cap Glay chang nhan bi thuong,
trong thoi gian ngay (cat giam 2/80 ngay, ty 1& 2,5%), ké tir khi nhan dugc hd so
day du, hop 18, trong do:

+ S& Noi vu: 20 ngay ké tir khi nhan duogc ho so day du, hop 16.

+ Hoi dong giam dinh y khoa: 58 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day da, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

* Trwong hop 1: Déi Vi truong hop nguoi bi thuong thuong trl tai dia
phuong noi bi thuong, do Uy ban nhan dan huyén cap Giay chueng nhén bi thuong,
trong thoi gian 35 ngay, ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bugc 1: Cong chuc Uy ban nhan dan cép Xa tryc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap xa huéng dan, tiép nhan hd so truc tlep hoic truc tuyén trén
Cong Dich vy cong qUOc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac trudong
thong tin co ban vé ho so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
tinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho t chirc, c& nhan, chuyén hd so vé cong chirc
phu trach linh vuc (Noi vu) cua Uy ban nhan dan cap xa: 0,25 ngay.
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+ Bugc 2: Cong chic phy trach linh vuc (NI vy) cua Uy ban nhan dan xa
tiép nhan hd so (chtng thuc hd so néu ho s0 ¢6 yéu cau; kiém tra file scan), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip xa xac nhan két qua giai quyét céac tha
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Bude 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, xi noi nguoi bi thuong
thuong tra truge khi bi thuong; thong béo trén phuong tién thdng tin dai ching cua
dia phuong d¢ lay y kien cua nhan dan: 30 ngay.

+ Budc 4: Cong chic phu trach linh vuc (Noi vu), hoan thién hd so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xu ly) tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan
cap xa ky bién ban hop Hoi ddng xac nhan nguoi c6 cdng, bién ban két qua niém
yét cong khai, kém theo gidy to, hd so quy dinh: 10 ngay.

+ Budc 5: Van thu ghi so,, luu hd S0 thg tuc hanh chinh dién ttr, scan két qua
giai quyet dinh kém Ién hé¢ thong, chuyén ho so, ket qua den Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong cap x& thuc hién quy trinh ticp theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ndi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cap tinh hudng
dan, tiép nhan ho so truc tlep hoac tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia;
kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac trudng théng tin co ban vé hd so vao Heé
théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, s hda hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢ c¢éng) dé xir Iy ho
so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ ky
gidy gidi thiéu dén Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh: 9,75 ngay.

+ Buéc 3: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan bién ban giam dinh
(ching thuc hd so néu ho so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xu Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh L&nh
dao S& phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,75 ngay.

~ + Budc 4: Van thu ghi s6, Iuu ho S0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet ve Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6 chuec, cé
nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Hoi ddng giam dinh y khoa:

~ + Buéc 1: Hoi déng giam dinh y khoa tinh 'giép nhan ho so cua So Noi vy,
tham din va hoan thién ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 59,75 ngay.

~ + Budc 2: Van thu ghi s6, luu ho s0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyet vé S Noi vu thuc hién quy trinh triep
theo: 0,25 ngay.
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* Truong hep 2: Déi véi véi trudng hop nguoi bi thuong thuong tru tai dia
phuong khéc, do Uy ban nhan dan huy¢n Cap Giay chiing nhan bi thuong, trong
thoi gian 03 ngay, ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cip x& noi ngwoi bi thwong
thwong tru:

+ Bugc 1: Cong chac truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap Xa
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thong théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, so hda hé so, xuat phiéu hen
cho t6 chuc, c& nhan, chuyén hd so vé cdng chic phu trach linh vuc (Noi vu) cua
Uy ban nhan dan cap x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chuc phy trach linh vuc (Noi vu) Uy ban nhan dan xa tiép
nhan ho so (ching thuc hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), tham muu
trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip x& xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc
hanh chinh theo quy dinh gui Uy ban nhan dan xa noi nguoi bi thuong thuong tri
trude khi bi thuong: 0,25 ngay.

+ Budc 3: Cong chic phu trach linh vuc (Noi vy) caa Uy ban nhan dan x&
tiép nhan ho so tir Uy ban nhan dan X& moi nguoi bi thuong thuong tra trudc khi
bi thuong (chung thuc hd so néu hd so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan), tham muu
trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip x& xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh: 1,25 ngay.

+ Budc 4: Vin thu ghi s, luu hd so thi tuc hanh chinh dién tur, scan két qua
giai quyét dinh kem Ién hé thong, chuyén ho so, két qua dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cap x&: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa noi ngwoi bi thwong
thwong tru trueéc khi bi thwong:

+ Budc 1: Cong chac truc tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cong cip x&
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho t6 churc, ca nhan, chuyén hé so vé cong chic phu trach (N&i vu) caa Uy ban
nhan dan cap x&: 0,25 ngay.

~ + Budc 2: Cong chic phy trach linh vuc (NI vy) cua Uy ban nhan dan xa
tiép nhan ho so (ching thuc hd so néu ho so 6 yéu cau; kiém tra file scan), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa xac nhan két qua giai quyét cac tha
tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,25 ngay.

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh sach tai thon, xi noi nguoi bi thuong
thuong tra truge khi bi thuong; thong béo trén phuong tién thdng tin dai ching cua
dia phuong d¢ lay y kien cua nhéan dan: 30 ngay

+ Budc 4: Cong chac phy trach linh vyc (Noi vu), hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xi ly) tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan
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cap x& xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,25
ngay.

- Budc 5: Vin thu ghi s0, luu ho so thu tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so, két qua den Uy ban nhéan dan xa
noi ngudi bi thwong thuong tru: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Hdi ddng giam dinh y khoa:

~+ Budc 1: Hoi dong giam dinh y khoa tinh tiép nhan ho so cua S¢ Noi vy,
tham dinh va hoan thi¢én ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét ket qua giai
quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 59,75 ngay.

~ +Bu6c 2: Van thu ghi s6, luu ho $0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én h¢
thong; chuyén ho so, két qua giai quyét ve So NoOi vu thuc hién quy trinh triep
theo: 0,25 ngay.

* Truwong hop 3: Db véi vai truong hop nguoi bi thuong thuong tru tai dia
phuong khac, khong do Uy ban nhan dan cip xa cap Gidy chiing nhan bi thuong,
trong thoi gian 78 ngay (cat giam 02/80 ngay, ty & 2,5%), ké tir khi nhan dugc ho
so day du, hop 18.

Déi voi véi truong hop nguoi bi thwong thuong trd tai dia phwong khac,
khong do Uy ban nhan dan Cap xa Cap Gidy chtring nhan bi thuong, trong thoi gian
3 ngay, ké tir khi nhan duoc ho so dy du, hop 18.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cip xa noi ngudi b thuwong
thwong tra tai dia phwong khac, khong do Uy ban nhan dan cap xa cap Giay
chwng nhan bi thwong:

+ Bu6c 1: Cong chuc tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu c¢éng qubc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho to chtic, ca nhan, chuyén ho so vé cong chac phu trach linh vuc (No6i vu) cia
Uy ban nhan dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chic phu trach linh vuc (Noi vy) caa Uy ban nhan dan x&
tiép nhan ho so (ching thuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip x& xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,25 ngay.

+ Budc 3: Niém yét cong khai danh séch tai thon, xa noi ngudi bi thuong
thuong tra trude khi bi thuong; thong bao trén phuong tién thong tin dai ching cua
dia phuong dé lay y kién cua nhan dan: 30 ngay.

+ Budc 4: Cong chic phu trach linh vuc (Noi vu), hoan thién hd so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xir ly) tham muu trinh Lanh d¢ao Uy ban nhan dan
cap x& xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,25
ngay.
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+ Budc 5: Van thu ghi s, luu hd so th tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén ho so, két qua dén Uy ban nhan dan x&
noi ngudi bi thuong thuong tru: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé Nai vu:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuat phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu ly
hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ ky
gidy gidi thiéu dén Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh: 9,75 ngay.

+ Buéc 3: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan bién ban giam dinh
(ching thuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xu Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh L&nh
dao S phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,75 ngay.

+ Budc 4: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, céa
nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Hoi ddng giam dinh y khoa:

~ + Buéc 1: Hoi dong gidm dinh y khoa tinh tiép nhan ho so cua So Noi vy,
tham dinh va hoan thién ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét ket qua giai
quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 59,75 ngay.

+ Budc 2: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hé so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh triép
theo: 0,25 ngay.

3. Bo sung tinh hinh than nhan trong hé so liét si (Ma s6 TTHC:
1.010825.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 15 ngay (cét giam 02/17 ngay, ty 18
11,7%), ké tir ngay nhan du giay to, trong do:

- Uy ban nhan dan cap xa: 05 ngay, ké tir ngay nhan du giay to.
- S& Noi vu: 10 ngay, ké tir ngay nhan du gidy to.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhan dan cdp xa:

+ Bugc 1: Cong chic truc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap Xa
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
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gia; kiém tra céc thanh phan hé so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuat phiéu hen
cho to chiic, ca nhan, chuyén hd so vé céng chiic phy trach linh vyc cua Uy ban
nhan dan cap xa xu ly hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chirc phy trach linh vyc cia Uy ban nhan dan xa tiép nhan ho
so (ching thyc ho so neu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kem file, ket qua Xfr,I)'/), tham muru, trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa ky duyét két qua giai quyet cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh:
4,5 ngay.

+ Budc 3: Van thw ghi s, luu hd so thi tuc hanh chinh dién tu, scan két qua
giai quyet dinh kém Ién h¢ thong, chuyén ho so, két qua dén S& Noi vu thuc hién
quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Ni vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cdng tinh
hu’éngvdén, tiép nhan ho so tryuc tiep hodc truc tuyen trén Cong Dich vy cdng quoc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap céc truong thong tin co ban ve ho so vao
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phieu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé So Noi vu (Phong Nguoi ¢6 cong) dé xu ly
ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bu6c 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so, hoan thién ho
so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xu Iy) chuyén Lanh dao Phong xem Xét,
trinh Lanh dao S& Noi vu ky phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc Trung tam
phuc vu hanh chinh cdng tinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

~ + Budc 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet ve Trung tam phuc vy hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tir, tra két qua cho to chac, ca
nhan: 0,25 ngay lam viéc.
_4.Cong nhan va giai quyét ché dd wu dai ngwdi hoat dong khang chién bi
nhiém chat dgc hoa hoc (Ma so TTHC: 1.010816.000.00.00.H12) .

a) Thoi gian giai quyét:

- Truong hop 1: Trong thoi gian 74 ngay (cat giam 15/89 ngay, ty 18 16,8%),
k€ tr ngay nhan du ho so (Doi véi truong hop nguoi hoat dong khang chien bi
nhiém chat doc hda hoc).

- Truong hop 2: Trong thoi gian 70 ngay (cat glam 12/82 ngay, ty 1¢ 14,6%),
ké tir khi nhan da hd so (D6i véi voi truong hop nguoi hoat dong khang chién c6
con d¢ bi di dang, di tat 3 dugc huong ché d6 wu dai ma bd (me) chua duoc
hudng).

- Truong hop 3: Trong thoi han: 22 ngay (cét glam 02/24 ngay, ty 1€ 8,33%),
ké tur ngay nhan du ho so (P véi voi trudng hop c6 vo hodc co chong nhung
khdng c6 con dé).

- Thoi gian giai quyét cu thé dbi voi 03 trudng hop:
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+ Uy ban nhan dan cp xa doi véi truong hop 1, truong hop 2 1a 04 ngay;
trrong hop 3 1a 10 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

+ S& Noi vu ddi véi trueong hop 1 1a 20 ngay, truong hop 2 1a 15 ngay, truong
hop 3 14 10 ngay ké tir khi nhan duoc hd so diy da, hop 18.

~ + Hoi dong gidm dinh y khoa d6i véi trwong hop 1, truong hop 2 1a 45 ngay
ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap Xa
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho to chiic, ca nhan, chuyén ho so vé vé cdng chuc phu trach linh vuc (Van hoa
x& hoi) cia Uy ban nhan dan cap xa: 0,25 ngay.

+ Buéc 2: Cong chiic Phuc vuc hanh chinh cong cap x& tiép nhan ho so
(chtng thuc ho so néu ho so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan), tham muu trinh Lanh
dao Uy ban nhan dan cap x& xac nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh di vai truong hop 1, trudng hop 2: 3.5 ngay; truong hop 3: 10 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s6, luu hd so thii tuc hanh chinh dién tu, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua cua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap tinh thuc hién quy trinh
tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ndi vu:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho to chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu Iy
ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc ho
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kem file, két qua xur y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S phé
duyét ket qua giai quyet thi tuc hanh chinh theo quy dinh guri Hoi dong giam dinh
y khoa c4p tinh: 9.5 ngay.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong tiép nhan bién ban giam dinh
(chang thuc hd so néu hd so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh
Lanh dao So phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ddi véi
treong hop 1: 9.5 ngay, trueong hop 2: 9,5 ngay, trueong hop 3: 9,5 ngay.
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- Budc 4: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Trung tdm phuc vu hanh
chinh cdng tinh thuc hién luwu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho
t6 chiic, & nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Hdi ddng giam dinh y khoa:

~+ Budc 1: Hoi dong giam dinh y khoa tinh tiép nhan ho so ciia S6NGi vy,
tham dinh va hoan thién ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét bién ban giam
dinh: 44.75ngay.

+ Budce 2: Van thu ghi s6, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh triép
theo: 0,25 ngay.

5. Cdng nhan va giai quyét che dj con dé cia ngwdi hoat dong khang
chién bi nhiém chét dc hoa hoc (M4 sé TTHC: 1.010817.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:
Trong thoi gian 80 ngay (cat giam 9/89 ngay, ty 1¢ 10,1%), ké tir ngay nhan
da ho so theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan cap x&: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1é.

- S& Noi vu: 20 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day dua, hop 1é.

- Hoi ddng giam dinh y khoa: 45 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 16
b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bugc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap Xa
hudng dan, tiép nhan hd so tryc tiép hoidc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho to chiic, ca nhan, chuyén ho so vé cong chuc phu trach linh vuc (Van héa xa
hoi) cap x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chic phy trach linh vuc (Van hoa xa hoi) cap xa tiép nhan ho
so (ching thuc hd so néu hod so c¢6 yéu cau; kiém tra file scan), tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa ky xac nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi S(:S, luu hd SO thﬁ tuc hanh chinh dién tt, scan két qua
giai quyet dinh keém Ién hé thong, chuyen ho so, ket qua den Bo phan tiep nhan va
tra két qua cua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap xa hién quy trinh tiép theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé' N§i vu:

+ Buac 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh husng dan, tiep nhan ho so truc tiep hoac truc tuyen trén Cong Dich vy
cdng quoc gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong théng tin co ban vé
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hd so vao Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hda ho so, xuat
phicu hen cho t6 chuc, ca nhan, chuyeén ho so veé S¢ Noi vu (Phong Ngudi €6
cbng) dé xir ly ho so doi véi bude 2: 0,25 ngay, budc 4: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui Hoi déng giam dinh y khoa cip
tinh: 9,5 ngay.

+ Buoc 3: Chuyen vién phong nguoi c6 cbng tiép nhan bién ban giam dinh
(ching thuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xu ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh L&nh
dao So phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 4: Van thu ghi sb, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, cé
nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Hoi ddng giam dinh y khoa:

~ + Budc 1: Hoi dong giam dinh y khoa tinh tiép nhan ho so cia S Noi vu,
tham dinh va hoan thién ho so, trinh Chu tich Hoi dong phé duyét ket qua giai
quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 44,75 ngay.

+ Budc 2: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyét ve S& NoOi vu thuc hién quy trinh triep
theo: 0,25 ngay.

6. Cong nhan va giai quyét ché dd ngudi hoat dong cach mang, khang
chién, bao vé té6 qudc, lam nghia vu qudc té bi dich bat tu, day (M& sé TTHC:
1.010818.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 15 ngay (cat giam 2/17 ngay, ty 18
20,8%) ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do: Trong thoi gian 17 ke
tr khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong doé:

- Uy ban nhan dan cip xa: 05 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 16.

- S&' Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day dua, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bugc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap Xa
huéng dan, tlep nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc
gia; k[em tra cac thanh phaQ hd so, nhdp cac truong thong tin co ban V,e hd SO Vao
He thong thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, so hoa ho so, xuat phiu hen
cho t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chuc phu trach linh vuc (Van hoa
xa hoi) cap xa: 0,25 ngay.
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+ Budc 2: Cong chicc phu trach linh vuc (Van hoa xi hoi) caa Uy ban nhan
dan x4 tiép nhan hd so (ching thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra file scan),
hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir ly), tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cap x& xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi 5O, luu ho so tha tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém 1én hé théng, chuyén ho so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa thuc hién quy trinh tiép
theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé Nai vu:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu Iy
ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Buéc 3: Vin thu ghi sd, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tam phuc vu hanh chinh cap tinh
thuc hién luu trir hd so thi tuc hanh chinh dién tir, tra két qua cho to chuc, c& nhan:
0,25 ngay.

7. Giai quyét ché a6 nguoi hoat dong khang chién giai phéng dan toc, bao
vé td qudc va 1am nghia vu quéc té (Ma sé6 TTHC: 1.010819.000.00.00.H12).

a) Thai gian giai quyét: Trong thoi gian 15 ngay (cat giam 02/17 ngay, ty 16
11,7%) ké tlr khi nhan duoc hd so day du, hop 18, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 05 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

- S& Nbi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chuc truc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cip x&
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu c¢éng qubc
gia; kiém tra c4c thanh phan hé so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s ha hd so, xuat phiéu hen
cho té chirc, ca nhan, chuyén hd so vé cdng chac phu trach linh vuc (Van héa xa
hoi) x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chic phu trach linh vuc (Van héa xa hoi) tiép nhan hd so
(chang thyuc hd so néu ho so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xtr Iy), tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan
cap xa xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.
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+ Budc 3: Van thu ghi s, luu hd so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén ho so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa thuc hién quy trinh tiép
theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& N§i vu:

+ Buoc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, s hda hd so, xuét phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu Iy
hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budce 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én heé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to chuc, cé
nhan: 0,25 ngay.

8. Giai quyét ché d¢ ngudi cé cong giip do cach mang (Ma sé6 TTHC:
1.010820.000.00.00.H12).

a) Thai gian giai quyét: Trong thoi gian 15 ngay (cat giam 02/17 ngay, ty 1¢
11,7%) ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1¢, trong d6: - Uy ban nhan dan cap
x&: 05 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1é.

- S6 Noi vu: 12 ngay ké tir khi nhan duoc hd so dy dua, hop 1¢.
b) Quy trinh Giai quyét:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chuc truc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cip x&
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phén hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, so6 hoa hé so, xuat phiéu hen
cho to chirc, c& nhan, chuyén hd so vé cong chic phuy trach linh vuc (Van héa xa
hoi) cap x&: 0,25 ngay.

+ Budgc 2: Cong chuc phu trach linh vuc (Vén hoa xa hoi) cap x4 tiép nhan ho
so (chting thuc hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hé so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh:
3,5 ngay.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu ho so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
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tra két qua cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cap xa thuc hién quy trinh tiép
theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& N§i vu:

+ Buoc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuat phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén hé so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu ly
hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to chuc, cé
nhan: 0,25 ngay.

9. Cap tién mua phwong tién tro gitip, dung cu chinh hinh, phwong tién,
thiét bi phuc hdi chirc ning ddi véi truomg hop dang sdng tai gia dinh hoic
dang dwoc nudi dudng tip trung tai cic co s¢ nudi duwdng, diéu dudng do dia
phwong quén 1y (M sé TTHC: 1.010811.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyet Trong thoi gian 34 ngay (cat giam 08/42 ngay, ty 1é
19%) ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan xa hoac co s¢ nudi dudng, diéu dudng do dia phuong
quan ly: 10 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1¢€.

- S& Noi vu: 24 ngay keé tir khi nhan duoc hd so dy dua, hop 1é.
b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Phong ndi vu hoic co sé¢ nudi dudng, diéu
dwdng do dia phwong quan ly

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu c¢éng qubc
gia; kiém tra c4c thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 ha ho so, xuat phiéu hen
cho t6 churc, ca nhan, chuyén hé so vé S& Nbi vu hoic Phong chuyén mon co so
nudi dudng, diéu dudng: 0,25 ngay.

+ Budce 2: Chuyén vién Phong chuyén mén dugc phan cong cua co s¢ nudi
dudng, dicu dudng tiep nhan ho so (chung thyc ho so néu ho so c6 yeu cau; kiem
tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xt ly), tham
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muu trinh Lanh dao co s nudi dudng, didu dudng xac nhan két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu ho so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kem 1én h¢ thong, chuyen ho so, ket qua den S¢ Noi vy (Trung tam
phuc vu hanh chinh cdng tinh) thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Sé Ngi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cdng tinh
huéng dan, tlep nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc
gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhdp cac truong thong tin co ban Ve hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s ha hd so, xuat phiéu hen
cho to chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu Iy
hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 23,5 ngay.

(Hang nam, trong thoi gian 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dwroc danh sach
quy dinh tai diém d khodn 2 Biéu 90 Ngh; dinh sé 131/2021/ND-CP, c6 trach
nhiém kiém tra, phé duyét danh sach va gii vé Phong Ngi vu hodc co sé nudi
duong, diéu dwdng dé thyc hién)

~ +Budc 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém Ién hé
thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet ve Trung tam phuc vy hanh chinh cong
tinh Giai quyét tha tuc hvénh chinh tinh thuc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh
dién ta, tra ket qua cho t6 chuc, c& nhan: 0,25 ngay.

10. Giai quyét ché d¢ h(f) trg dé theo hoc dén trinh d¢ dai hoc tai cac co s¢
giao duc thugc hé thong giao duc quoc dan (Ma@ so TTHC:
1.010821.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:

- Truwong hop 1: D6i véi truong hop hop hd so ngudi c6 cong dang do quan
doi, cong an quan ly, trong thoi gian 23 (cat giam 01/24 ngay, ty 1¢ 4,2%) ngay ke
tr khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

+ Co quan, don vi quan Iy nguoi ¢6 cdng thuoc Bo Qudc phong, Bo Cong an:
12 ngay ké tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1é.

+ UBND cap x3 04 ngay

+ S& Noi vu: 07 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

- Trudmg hep 2: Doi véi véi trudng hop doi voi truong hop ho so nguoi ¢d
cong khong do quén doi, cdng an quan, trong thoi gian 13 ngay (cat giam 02/15
ngay, ty 1¢ 13,3%) ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh ké tir khi nhan dugc ho6
so day du, hop I¢, trong do:
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+ Uy ban nhan dan cap x4: 05 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 16.
+ S& Noi vu: 07 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 1é.

b) Quy trinh gii quyét

* Trwong hop 1:

- Quy trinh gidi quyét tai Co quan, don vi quan 1y ngwoi cd cong thudc
B Quéc phong, B§ Cong an (Co quan, don vi quan 1y ngudi ¢d cong thuoc Bo
Quéc phong, Bo Cong an co trach nhiém dé nghi co quan quan 1y hd so xac nhan
va gui dén Phong Noi vu noi ngudi hoc thuong trd kém theo ban sao hd so nguoi
c6 cong: 12 ngay (B6 Québc phong, Bo Cong an hudng dan khoan nay).

- Quy trinh giai quyét tai Sé Nai vu:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap céac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho to chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢éng) dé xu Iy
ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so (ching thuc ho
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 6,5 ngay.

+ Buoc 3: Van thu ghi sd, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tam phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, cé
nhan: 0,25 ngay.

* Trwong hop 2:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cdng Xa huéng
dan, tiép nhan ho so truc tlep hoac tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia;
kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac trudng thong tin co ban veé hd so vao Heé
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, s6 hda ho so, xuat phiéu hen cho
t6 churc, c& nhan, chuyén hd so vé cong chirc phu trach linh vyc (Van héa xa hoi)
cap xa: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chic phu trach linh vuc tiép nhan hd so (ching thuc hd so
néu ho so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kem file, két qua xur ly), tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip xa xac
nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi so,, luu hd S0 thg tuc hanh chinh dién t, scan két qua
giai quyet dinh kém Ién hé thong, chuyen ho so, ket qua deén Trung tam phuc vy
hanh chinh céng cap x& thuc hién quy trinh ti¢p theo: 0,25 ngay.
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- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; kiém tra c4c thanh phan hé so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, s hda hd so, xuét phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢ ¢ong) dé xu Iy
hd so: 0,25 ngay.

+ Budgc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 6,5 ngay.

+ Bude 3: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, cé
nhan: 0,25 ngay.

11. Tiép nhan nguoi ¢ cong vao co' s6' nudi dudng, diéu dudng ngudi co
cdng do tinh quan ly (Ma so TTHC: 1.010812.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 10 ngdy lam viéc (cat giam 02/12
ngay, ty 1¢ 16.6%) ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cap xa: 04 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day
dua, hop 1€.

- S& Noi vu: 06 ngay 1am viée ké tir khi nhan duogc ho so day du, hop 18.
b) Quy trinh Giai quyét:
- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phyc vy hanh chinh cong cap Xa
hudng dan, tiép nhan hd so tryc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, s6 hda ho so, xuét phiéu hen
cho to chuc, ca nhan, chuyén hd so vé cong chic phu trach linh vuc (Vian hoa xa
hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bugc 2: Cong chic phu trach linh vuc Vin hoa xa hoi cap xa tiép nhan hd
so (chting thuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa ky xac nhan két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy
dinh: 3,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vian thu ghi s6, luu hd so thii tuc hanh chinh dién tur, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén ho so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cap x4 thuc hién quy trinh tiép
theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ngi vu:
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+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; kiém tra céc thanh phan hé so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s hda hd so, xuat phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu ly
hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 5,5 ngay lam viéc.

+ Bude 3: Van thu ghi sd, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé¢
thng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6 chuc, cé
nhan: 0,25 ngay lam viéc.

12. Huéng trg cap khi nguoi cé cong dang hwéng tro cap wu dai tir tran
(Méso TTHC: 1.010824.000.00.00.H12).

a) Thai gian giai quyét: Doi vai vai truong hop tro cAp mot 1an va mai téng,
trong thoi gian 16 ngay (cat giam 03/19 ngay, ty 1€ 18,7%), k€ tir khi nhan duoc ho
so day du, hop I¢.

- Trudng hep 2: Doi V6i vé6i truong di dieu kién trg cap tuat hang thang, tro
cap tuat nudi dudng hang thang, trong thoi han 16 ngay (cat giam 03/19 ngay, ty 1€
18,7%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1¢.

- Trudng hep 3: Di vai vai tro clp tut hang thang, tro cap tuat nudi dudng
hang thang so doi vai con tur du 18 ’tuéi tro 1én bi khuyeét tat nang, khuyét tat dac
bi€t nang, trong thoi han 18 ngay (cat giam 06/24 ngay, ty 1€ 25%), k€ tir khi nhéan
dugc ho so day du, hop 1€.

- Trong do, thoi gian cy thé ddi véi 03 truong hop:

+ Uy ban nhan dan cap xa doi voi truong hop 1: 06 ngay, truong hop 2,
truong hop 3: 6 ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.

+ S Noi vu doi voi trudng hop 1, truong hop 2: 06 ngdy, trudng hop 3: 18
ngay ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bugc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap Xa
hudng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyen trén Cong Dich vy cdng quoc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép cac truong thong tin co ban vé ho so vao
He thong thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, so hoa ho so, xuat phiu hen
cho t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé cdng chuc phy trach linh vuc (Van hoa xa
hoi) cap x&: 0,25 ngay.

+ Bugc 2: Cong chiic phu trach linh vuc (Van hoa xa hoi) cua Uy ban nhan
dan x& tiep nhan ho so (ching thuc ho so néu ho so ¢o yéu cau; kiém tra file scan),
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hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xtr Iy), tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cip xac nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
quy dinh di véi truong hop 1: 5,5 ngay; trudng hop 2, trudng hop 3: 10 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s6, luu hd so thii tuc hanh chinh dién tu, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén hé so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cip xa thuc hién quy trinh tiép
theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& N§i vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cdng tinh
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, s hda hé so, xuét phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu ly
hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ddi véi truong hop 1,
treong hop 2, truong hop 3: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6 chuc, cé
nhan: 0,25 ngay.

13. Di chuyén hai cét liét si dang an tang tai nghia trang liét si di noi khac
theo nguyén vong cua dai dién than nhan hoac ngwoi hwéng tro cap tho clng
ligt st (Ma so TTHC: 1.010829.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:

- Trwong hep 1 Pbi véi truong hop chua dugc hd tro, trong thoi gian 08
ngay lam viéc (cat giam 02/10 ngay, ty 1¢é 20%), ké tir khi nhan duogc ho so day du,
hop 12.

Ddi voi truong hop chua duoc hd tro, trong thoi gian 08 ngay lam viéc, ke tir
khi nhan dugc hoé so day du, hop 1€.

+ S¢ Noi vu noi quan ly hd so gbc mo liét si: 03 ngay lam viée ké tir khi nhan
duoc ho so day du, hop 1€.

+ S& Noi vu noi quan ly mé liét si: 01 ngay lam viéc ke tir khi nhan dugc ho
so day du, hop I¢.

+ Uy ban nhan dan cap xa noi don nhan hai cét liét si: 03 ngay lam viéc ké tur
khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

+ S& NOi vu noi don nhan hai cét liét si: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan
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duogc hd so day du, hop 16.

- Truwong hep 2: Déi véi truong hop da dugc hd tro, trong thoi gian 06 ngay
lam viéc (cat giam 04/11 ngay, ty 1€ 36.3%), ké tir khi nhan dugc ho so day du,
hop ¢, trong do:

+ UBND x& noi thuong trii ciia nguoi dé nghi: 02 ngay lam viée k& tir khi
nhan duoc ho so day du, hop 1€.

+ UBND x4 noi quan ly mo liét si: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd
so day du, hop I¢.

+ S0 Noi Vu noi quan Iy mé liét si: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd
so day du, hop I¢.

+ Uy ban nhan dan cap x4 noi d6n nhan hai cét liét si: 01 ngay lam viéc ké tir
khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

+ UBND X& noi d6n nhan hai cdt liét si: 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:
* Truwong hep 1:
- Quy trinh giai quyét tai S& Ni vu noi quan Iy ho so goc ma liét si:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cbng tinh
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho to6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu Iy
hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,5 ngay lam viéc.

+ Bude 3: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyet ve So Noi noi quan ly mo liét si: 0,25 ngay
lam viéc.

+ Bugc 4: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan Phiéu béo di chuyen
bién ban ban giao hai cét liét si, cap nhat thdng tin vao co sé di liéu qudc gia vé
liét si: 01 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xi noi dén nhan hai cot
lit si:

+ Budc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap Xa
hudng dan, tiép nhan ho so truc tiep hoac truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc
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gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuat phiéu hen
cho té chirc, ca nhan, chuyén ho so vé cdng chic phu trach linh vuc (Van héa xa
hoi) cap xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bugc 2: Cong chuc phuy trach linh vuc (Van hoa xa hoi) cap X tiép nhan ho
so (chting thuc hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hé so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xu ly), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap x& xac nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5
ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi s, luu hd so tha tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén ho so, két qua dén s& Noi vu noi don
nhan hai cot liét si thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& N§i vu noi don nhan hai cot liét si:

+ Buoc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hd so tryc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuét phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén hé so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu ly
hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xur ly) cap nhat thong tin vao co so dit liéu qudc gia vé liét si va
cap gidy bao tin mo liét: 05 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, cé
nhan: 0,25 ngay lam viéc.

* Truwong hop 2:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa noi dén nhan hai cét
ligt si:

+ Bugc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap Xa
huéng dan, tlep nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc
gia; kiém tra céc thanh phan hé so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 héa ho so, xuat phiéu hen
cho té chirc, ca nhan, chuyén hd so vé cong chic phu trach (Van hoa xa hoi) cap
xa: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chiic trach linh vuc van hoéa x3 hoi cap xa tiép nhan hd so
(chiing thyuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xu 1Y), tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan
cap x& xac nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay.
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+ Budc 3: Van thu ghi s, luu hd so thu tuc hanh chinh dién tur, scan két qua
giai quyet dinh kém 1€n h¢ thong, chuyén ho so, keét qua dén S& Noi vu noi don
nhan hai cot liét si thuc hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

14. Di chuyén hai cét liét si dang an ting ngoai nghia trang liét si vé an
tang tai nghia trang liét si theo nguyén vong cua dai dién than nhan hoic
nguwoi hwong tro cap tho cang liét si (Ma so TTHC: 1.010830.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:
- Trwong hgp 1: Trong thoi gian 04 ngay lam viéc (cat giam 04/08 ngay, ty
1€ 50%), ké tir khi nhan duoc hé so day du, hop 1€, trong do:

+ S¢ Nbi vu noi quan ly hd so gdc: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd
so day du, hop I¢.

+ Uy ban nhan dan cap xa noi don nhan hai cét liét si: 01 ngay lam viéc ké tir
khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

+ S& Noi vu noi don nhan hai cét liét si: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

- Truwdong hop 2: Trong thoi gian 05 ngay lam viéc (cat giam 05/09 ngay, ty
1€ 44,4%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

+ S Noi vu noi don nhan hai cot ligt si: 01 ngdy lam vigc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

+ S& Nbi vu noi quan ly hd so goc: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd
so day du, hop I¢.

Trong thoi gian 02 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 18,
trong do:

+ S& Nbi vu noi quan ly hd so gdc: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd
so day du, hop I¢.

+ Uy ban nhan dan cap xa noi don nhan hai cét liét si: 01 ngay lam viéc ké tir
khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

+ S& Nbi vu noi don nhan hai cét liét si: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc ho so day du, hop 1€.

- Trudng hop 2: Trong thoi gian 05 ngdy lam viéc ke tir khi nhan dugc ho
so day du, hop I¢€.

+ S Noi vy noi don nhan hai cot lit si: 01 ngdy lam viéc ké tir khi nhan
dugc ho so day du, hop 1€.

+ S0 Noi vu noi quan ly hd so gdc: 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd
so day du, hop I¢.

b) Quy trinh giai quyét:
* Trwong hop 1:
- Quy trinh giai quyét tai S& Ni vu noi quan Iy ho so goc:
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+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; kiém tra céc thanh phan hé so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuat phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 cong) dé xu ly
hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc hd
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xtr ly) chuyén Lanh dao Phong xem Xét, trinh Lanh dao S¢ phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay lam viéc.

~ +Bu6c 3: Van thu ghi s6, luu hérsor, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet veé Uy ban nhan dan cap xa noi don nhan
hai cot liét si thuc hién quy trinh tiep theo: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 4: Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong tiép nhan Phiéu béo di chuyen
bién ban ban giao hai cét liét si, cap nhat thong tin vao co sé dir liéu quoc gia vé
liét si: 01 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xi noi dén nhan hai cot
ligt si:

+ Bugc 1: Cong chic Uy ban nhan dan cép x4 truc tai Trung tm phuc vu
hanh chinh cong cip x& huéng dan, tiép nhan hd so truc tiép hoic truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia; kiém tra cdc thanh phan ho so, nhdp cac truong
thong tin co ban vé hd so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh
tinh, s6 héa hd so, Xuat phiéu hen cho t6 chirc, c& nhan, chuyén hd so vé cong chuc
phu trach linh vuc cip x&: 0,25 ngay 1am viéc.

+ Budc 2: Cong chirc phu trach linh vyuc cap x& tiép nhan ho so (ching thuc
ho so néu ho so co yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhap thdng tin,
dinh kém file, két qua xtr Iy), tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip xa
xéac nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi s0, luu ho so thi tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyet dinh kém 1€n h¢ thong, chuyén ho so, ket qua dén S¢ Noi vy noi don
nhan hai cot liét si thuc hién quy trinh tiep theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& N§i vu noi dén nhan hai cot liét si:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; kiém tra céc thanh phan hé so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuat phiéu hen
cho t6 chiic, ca nhan, chuyén hd so vé S& Noi vu (Phong Nguoi ¢6 cong) dé xu ly
ho so: 0,25 ngay lam viéc,

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (ching thuc ho
so néu ho so cé yéu cau; kiem tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh
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kém file, két qua xt 1y) cap nhat thong tin vao co so dit liéu qubc gia vé liét si va
cap giay bao tin mé liét: 1.5 ngay lam viéc.

+ Bué6c 3: Vin thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 18n hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, cé
nhan: 0,25 ngay lam viéc.

* Trwong hop 2:
- Quy trinh giai quyét tai UBND x4 noi don nhan hai cét liét si:

+ Bugc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap Xa
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra c4c thanh phan hé so, nhap cac truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho to chic, ca nhan, chuyén ho so vé cong chuc phu trach linh vyc cap xa: 0,25
ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chirc phu trach linh vuc cip x4 tiép nhan hd so (chiing thuc
hd so néu ho so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thdng tin,
dinh kém file, két qua xtr Iy), tham muu trinh Lanh dao ay ban nhan dan cap xa xéac
nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vian thu ghi s6, luu hd so thii tuc hanh chinh dién tu, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén hd so, két qua dén S& Noi vu noi don
nhan hai cét liét si (Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap tinh) thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu noi dén nhan hai cot liét si hoic Sé
NoOi vu noi quan ly ho so goc liét si:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap x&
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu Iy
ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudi ¢ cdng tiep nhan ho so (chimg thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhép thong tin, dinh
kem file, két qua xur Iy) cap nhat théng tin vao co sé dir liéu quéc gia vé liét si va
cap gidy bao tin mo liét: 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém Ién hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap
tinh thuc hién luu trir hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, cé
nhan: 0,25 ngay lam viéc.

15. Giai quyét ché dé wu dai d6i véi truong hep ting hoic truy ting danh
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hiéu vinh dw nha nwéc “Ba me Viét Nam anh hung” (Ma sé6 TTHC:
1.010804.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gii quyét: Trong thoi gian 14 ngay (cét giam 03/17 ngay, ty 1&
20,8%) ké tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xi: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1é.
- S&' Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duoc hd so day du, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap Xa
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra c4c thanh phan hé so, nhap cc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho to chirc, ca nhan, chuyén ho so vé cong chuc phu trach linh vuc (Van héa xa
hoi) cap x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chic phy trach linh vuc (Van hoa xa hoi) cap xa tiép nhan ho
so (chting thuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh:
3,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s6, luu hd so thii tuc hanh chinh dién tu, scan két qua
giai quyét dinh kém Ién hé théng, chuyén hé so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh thuc hién quy trinh
tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ndi vu:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho to6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢éng) dé xu Iy
ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (ching thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thdng tin, dinh
kem file, két qua xur ly) Chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Bude 3: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién ti, tra két qua cho t6 chac, ca
nhan: 0,25 ngay.

16. Giai quyét ché d§ wu dii doi v6i Anh hing lwe lwgng vii trang nhan
dan, Anh hung lao dong trong thaoi ky khang chien hién khéng céng tac trong
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quén ddi, cong an (M4 sé TTHC: 1.010805.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gii quyét: Trong thoi gian 14 ngay (cét giam 03/17 ngay, ty 1&
20,8%) ké tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 04 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1.
- S Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duge hd so day du, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap Xa
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen
cho to chuc, ca nhan, chuyén hé so vé cong chic phu trach linh vuc (Van hoa xa
hoi) cap x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chic phy trach linh vuc (Van hoa xa hoi) cap xa tiép nhan ho
so (chting thuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir ly), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh:
3,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s6, luu hd so thii tuc hanh chinh dién tu, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh thuc hién quy trinh
tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG; nhap céc thdng
tin co ban vé bd ho so, kiém tra cac thanh phan ho so va xuat phiéu hen cho t6
chtic, c& nhan, s6 hoa hd so, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6 cong) dé
xt Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (ching thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kem file, két qua xur ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s, luu ho 50, scan két qua giai quyét dinh kém Ién hé
thdng; chuyén hod so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap
tinh thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho t6 chac, ca
nhan: 0,25 ngay.

17. Giai quyét tro' cAp mét lan ddi véi ngwoi ¢ thanh tich tham gia khang
chién da dwoc ting Bang khen ciaa Thia twéng Chinh phi, Bing khen cia Chi
tich Hoi dong B truwdng hoiic Bing khen cia B trwéng, Tha truwéng co quan
ngang bd, Thi truémg co quan thugc Chinh phi, Bing khen ciia Cha tich Uy
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ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (M& sé6 TTHC:
1.001257.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét:
~ +Trong thoi han 14 ngay 1am viéc (cit giam 03/17 ngay lam viéc, ty 18 23%)
ké tir ngay nhan da ho so hop 1€, trong do:

+ Uy ban nhan déan cap x: 04 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 18.
+ S Noi vu: 10 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day dii, hop 1é.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bugc 1: Cong chic Uy ban nhan dan cp x4 truc tai Trung tm phuc vu
hanh chinh cong cip x& huéng dan, tiép nhan hd so truc tiép hoic truc tuyén trén
cong Dich vy cong qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap céc truong
thong tin co ban vé ho so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen cho to chirc, c& nhan, chuyén ho so vé cong chiic
phuy trach linh (Van hoa xa hoi) cap x&: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chic phy trach linh vuc (Van hoa xa hoi) cap xa tiép nhan ho
so (chting thuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir ly), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh:
3,5 ngay.

+ Budc 3: Vian thu ghi s6, luu hd so thii tuc hanh chinh dién tu, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh thuc hién quy trinh
tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ndi vu:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu Iy
ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan hd so (ching thuc ho
so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kem file, két qua xur ly) Chuyen Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Bude 3: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho té chuc, cé
nhan: 0,25 ngay.
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18. Giai quyét ché do trg cAp mot lan d6i véi nguoi duoc cir 1am chuyén gia
gilp ban Lao, Can-pu-chi-a

a) Thoi gian giai quyét:

+ Trong thoi han 20 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop I8¢, trong do:

+ Uy ban nhan dén cp xi: 05 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 18.

+ Cong khai danh sach nguoi hudng trong thot han 10 ngay

+ S& Noi vu: 5 ngay ké tir khi nhan dugc hd so day du, hop 18.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budc 1: Cong chuc tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap Xa
hudng dan, tiép nhan hd so tryc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen
cho to chure, c& nhan, chuyén hd so vé cong chac phu trach linh vuc (Van hoa xa
hoi) cap xa: 0,25 ngay.

+ Budgc 2: Cong chuc phu trach linh vuc (Van hoa xa hoi) cap x& tiép nhan hd
so (chtng thuc hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir ly), tham muu trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa xac nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh:
4,5 ngay.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu ho so thii tuc hanh chinh dién tir, scan két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén ho so, két qua dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién quy trinh tiép theo:
0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ndi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hd so tryc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban Ve hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s héa hd so, xuat phiéu hen
cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 ¢ong) dé xu Iy
ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cdng tiép nhan hd so (ching thuc ho
so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xir ly) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Bude 3: Van thu ghi sd, luu ho 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én h¢
thdng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap
tinh thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién ti, tra két qua cho t6 chac, ca
nhan: 0,25 ngay.
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19. Tro cip mot lan d(”')’i véi thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém
vu trong khang chien (Maso TTHC: 2.001157.000.00.00.H12)

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 15 ngdy 1am viée ké tir ngdy nhén du gidy
to hop 1€. Trong do:

- Tai Uy ban nhan dan cap xa: 05 ngay lam viéc;

- Tai S& N1 vu: 08 ngay lam viéc;

- Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh: 02 ngay lam viéc;
b) Quy trinh gidi quyét:

- Quy trinh tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Budgc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap Xa
hudng dan, tiép nhan hd so tryc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cé4c thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho to chiic, ca nhan, chuyén ho so vé cong chuc phu trach linh vuc (Van héa xa
hoi) cap xa dé xu ly ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bugc 2: Cong chuc phu trach linh vuc (Vén hoa xa hoi) cap xa tiép nhan ho
SO (chitng thue ho so néu cé yéu cau kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so,
trinh Lanh dao Uy ban nhan dén Cap xa xem xét, phé duyét két qua giai quyet tha
tuc hanh chinh theo quy dinh, chuyén Vin thu ghi sd, luu hd so, dinh kém két qua
giai quyét dinh kém 1én hé théng, chuyén dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh (quay S¢ Néi vi) thuc hién quy trinh tiép theo: 4,75 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Ni vu

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh tiép
nhan ho so, kiém tra cac thanh phan ho so, chuyén ho so den S Noi vu (Phong
Viéc lam) dé xur ly ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bude 2: Chuyén vién Phong Viéc lam tiép nhan ho so, kiém tra, tham dinh
ho so, néu day du ho so thi hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua
xiz 1Y), chuyén Lanh dao Phong Viéc 1am trinh Lanh dao So Noi vu xem xét duyét,
trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh: 5,5 ngay lam viéc.

~ + Budc 3: Vin thu ghi 86, luu ho so, dinh kem két qua giai quyét Ién he

thong, chuyén ho so, két qua trinh dén Van phong Uy ban nhén dan tinh thuc hién
quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhdn dan tinh

+ Budce 1: Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, kiém tra, tham dinh h
so trinh cua S¢ NoOI vu, hqan thién ho so, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ky
phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh: 1,75 ngay lam viéc.

Budc 2: Van thu ghi 50, Tuu hé $0, scan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dinh kém 1€n h¢ thong, chuyén ho so, ket qua dén S¢ Noi vu thuc hién quy trinh
tiep theo: 0,25 ngay lam viéc.



32

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Nji vu

+ Khi c6 Quyét dinh cia Chu tich Uy ban nhan dén tinh, Phong Ngudi ¢6
cbng, So ,Nc}i vu hoan thién, tong hop Danh sach do6i tuong duoc huong ché do
theo Quyét dinh caa Chua tich Uy ban nh@n dan (inh thuc hién luu trir hc} so, két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh di¢n tu, s6 hoa ho so, chuyen ket qua ve cho Phong
Vian hoa — xa hoi thuc hién chi tra trg cap cho doi tuong duoc huong tro cap: 2
ngay lam viéc.

20.Trg cap hang thiang d6i v6i thanh nién xung phong da hoan thanh
nhiém vu trong khang chien. Ma so TTHC: 2.001396.000.00.00.H12)

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 15 ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhan du gidy
to hop 1€. Trong do:

- Tai Uy ban nhan dan cap xa: 05 ngay lam viéc;

- Tai S6 No1 vu: 08 ngay lam viéc;

- Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh: 02 ngay lam viéc;
b) Quy trinh gidi quyét:

- Quy trinh tai Uy ban nhan dan cap xa:

+ Bugc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap Xa
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia; kiém tra cé4c thanh phan hd so, nhdp cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa h so, xuat phiéu hen
cho to chuc, ca nhéan, chuyen hd so vé cong chtc phy trach linh vuc (Van hoa x4
hoi) cap xa dé xu ly hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong chic vin hoa xa hoi tiép nhan hd so (chtng thuc hd so néu
c6 yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, thAm dinh hd so, trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan Cap Xa xem xét, phé duyét két qua giai quyet tha tuc hanh chinh theo quy
dinh, Chuyen Vin thu ghi sd, luu ho so, dinh kém két qua giai quyet dinh kém Ién
hé thong, chuyén dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh (quay S Noi vu)
thuc hién quy trinh tiép theo: 4,75 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Nji vu

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh tiép
nhan ho so, kiém tra cac thanh phan ho so, chuyén ho so den S Noi vu (Phong
viéc lam) dé xur ly ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bude 2: Chuy@n vién Phong Viéc 1am tiép nhan hd so, kiém tra, tham dinh
hd so, néu day du hd so thi hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua
xur ly), chuyén Lanh dao Phong Viéc 1am trinh Lanh dao So Noi vu xem xét duyét,
trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh: 5,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vian thu ghi s, luu hd so, dinh kém két qua giai quyét l1én hé
théng, chuyén hd so, két qua trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién
quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.
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- Quy trinh gidi quyét tai Vian phong Uy ban nhdn dan tinh

+ Bude 1: Van phong Uy ban nhan dén tinh tiép nhan, kiém tra, tham dinh ho
so trinh cua S¢ NoI vu, hqan thién ho so, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ky
phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh: 1,75 ngay lam viéc.

+ Buge 2: Van thu ghi 50, luu hé\ s0, scan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dinh kém Ién h¢ thong, chuyén ho so, két qua dén S¢ Noi vu thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Néi vu

+ Khi c6 Quyét dinh cua Cha tich Uy ban nhan dan tinh, Phong Ngudi c6
cong, S& Noi vu hoan thién, tong hop Danh sach d6i tuong dugc huong ché do
theo Quyét dinh caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién luvu trit h so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hda hd so, chuyén két qua vé cho Phong
Vin hoa — x3 hoi thuc hién chi tra trg cap cho ddi tuong duge hudng tro cap: 2
ngay lam viéc.

Luwu y: Thu tuc hanh chinh twong tmg da duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh
phé duyét tai Quy trinh kém theo Quyét dinh s6 686/QD-UBND ngay11/4/2025 hét
hiéu luc khi Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Ghi cha: Péi Véi cdc Quy trinh lién thong nhw trén don vi ndo nhdn hé so
dau vao xudt phiéu hen phdi dam bdo téng thoi gian thuc hién hét cac Quy trinh
(ter khi nhdn hé so dau vao dén khi két thic cac quy trinh, tra két qud cho té chirc,
c& nhan) va dé dam hao viéc tra két qua cho to chiic, ca nhan theo phicu hen, co
quan, don vi c6 tham quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh lién thdng/khong lién
thong chu dgng chuyén, trd két qua gidi quyet thi tuc hanh chinh ve Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong #ruéc 01 budi. Dong thoi yeu cau cdc co quan, don vi
thuec hién diing theo Quy trinh s6 hoa hé so, két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh
trong tiép nhdn va gidgi quyét thai tuc hanh chinh theo quy dinh.J.



