UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 0188/QD-UBND Ca Mau, ngay 16 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh dwgec sira d01, b6 sung
linh vue glal quyet khiéu nal, t6 cdo thugc tham quyen giai quyet
cua Uy ban nhin dan cap xa trén dia ban tinh Ca Mau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NPCP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sira déi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B trudng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cir Quyét dinh so6 587/0D-TTCP ngay 25/6/2025 cia Tong Thanh tra
Chinh phii vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh cdp xa dwoc siva doi, bé sung thudc
pham vi quan ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu,

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 008/TTr-TTT ngay
14/7/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd, phé duyét kém theo Quyét dinh nay:

1. Cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh duogc stra doi, bo sung linh vuc gidi
quyét khiéu nai, to cdo thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cép xa
trén dia ban tinh Ca Mau (kem theo Danh muc).

2. Phé duyét Quy trinh ndi bo, lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
néu tai khoan 1 Piéu nay (kém theo Quy trinh).

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Giao Thanh tra
tinh chu tri, phdi hop Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac co quan, don
vi lién quan td chuc thuc hién cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh va Quy
trinh duoc néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay tai Uy ban nhan dan cip x4, ké tir ngay
Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam dbc Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh, Chi tich UBND cap xi Va cé4c
co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc KSTTHC, VPCP (CDVCQG);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh (BGD, BHog);
- Luu: VT. D.M94/7




DANH MUC

S6: 0199/QD-UBND

Thoi gian ky: 2025-07-17T16:05:09+07:00

THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA TREN PIA BAN TINH CA MAU

(Kém theo Quyét dinh s6

/OP-UBND ngay

* CACH THUC THUC HIEN
- T4 chirc, c& nhan gii hd so thi tuc hanh chinh tryuc tiép hoac qua dich vu buu chinh cong ich dén UBND cap xa.

1712025 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Ca Mau)

- Thai gian tiép nhan: Vao gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (trir ngay nghi 18 theo quy dinh), cu thé nhu sau:
+ Budi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 00 pht.
+ Budi chiéu: Tur 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

M3 s6 . Thoi han ) _ Phi, 1& o L
STT TTHC Ten TTHC giai quyét DPia diem thuc hién phi Can cw phap ly Ghi chu
- Thoi han giai quyét | - Diadicm tiép nhan va - Luat Khiéu nai 2011.
khicu nai lan dau khong | tra ket qua tryc ticp: Uy - Nghi dinh s
qua 30 ngay, ké tr ngay | ban nhan dan cap xa. 124/2020/ND-CP  ngay | Cac by phan tao
N | thuly; - Co quan, don vi thyc 19/10/2020 cia Chinh | thanh co ban con
Gial  quyet | - Doi vé6i vu viéc phire tap | hién: Uy ban nhan dan phi quy dinh chi tiét|lai cua thu tuc
2002409 4 = A N .- - X , X ~ A X z.X \ . A , A A o7
khicu nai lan | thi thoi han giai quyét c6 | cap X4, co quan | pa maot so diéu va bién phap | duoc ket noi, tich
01 | 000.00.00 | A PRSI S 7 Khong N o e A
H12 dau tal cap [thé kéo dai hon nhung | chuyén mén thuoc Uy thi hanh Luat Khiéu nai. | hop theo md ho

xa

khong qua 45 ngay, ké tur
ngay thu ly.

- O vung sau, ving xa di
lai kho Kkhan, thi thoi han
giai quyét khiéu nai lan

ban nhan dan cap xa.

- Co quan co tham
quyén quyet dinh:
Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa.

- Nghi dinh s
141/2025/NDb-CP  ngay
12/6/2025 cua Chinh
pha quy dinh vé phan
dinh tham quyén cua

so  “2.002409”
trén Cong Dich
vu cOng quoc gia.




M3 sb A Theoi han . | Phi, ¢ o o
STT TTHC Ten TTHC giai quyét Pia diem thuc hién phi Cin cu phap ly Ghi chd
dau khong quéa 45 ngay, chinh quyén dia phuong
ké tir ngay thu ly; 02 cap trong linh vuc
- DGi Vi vu viée phirc tap quan ly nha nuéc cua
thi thoi han gidi quyét co Thanh tra Chinh phu. ,
thé kéo dai hon nhung - Thong tu  sO
khong qué 60 ngay, ké tir 02/2025/TT-TTCP ngay
ngay thu ly. 25/6/2025 cua Thanh tra
Chinh phu huéng dan
thuc hién mot so quy
dinh thudc linh vuc quan
Iy nha nudc cua Thanh
tra Chinh phu lién quan
den chinh quyén dia
phuong 02 cap.
- Thoi han giai quyét t | - Diadiém tiep nhan va e ceomim 2018,
céo: khong gué goyngay tra ket qua tryc ticp: Uy Lot dinh S0
o . ot 16t o ) bannhéndéncépxé. 31/2019/ND:CP ) nga¥ Céc bo phﬁl’l tao
¢ tu ngay thu ly t6 cao. . 10/4/2019 cua Chinh phu | ., C
I . . - Co quan, don vi thuc . 7.7 | thanh co ban con
o . | - Do1véi vu vige phtc tap hien: U t;an nhan dan quy dinh chi tiét Mot SO | 1.: cia tho tuc
2.002396. | Giai quyét | thi c6 thé gia han giai | & Y diéu va bién phap to chuc | - Lo
A ; : Lo WA 2 ~. i | CAp X3, co quan A C L duoc két noi, tich
02 | 000.00.00 [t6 cao ftal|quyet t6 cao mot lan oo oo IKhong | thi hanh Luat To céo. 5 1A
AN v A . . .| chuyén mon thuoc Uy _ _ . | hop theo ma ho
H12 cap Xa nhung khong qua 30 ngay. - Nghi dinh s

- Péi véi vu viée dac biét
phuc tap thi c6 thé gia han
giai quyét té céo hai lan,
méi 1an khong qua 30 ngay.

ban nhan dan cap xa.

- Co quan co tham
quyén quyet dinh:
Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa.

141/2025/ND-CP  ngay
12/6/2025 cua Chinh
pha quy dinh vé phan
dinh tham quyén cua
chinh quyén dia phuong

so  “2.002396”
trén Cong Dich
vu cOng quoc gia.



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=273459&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=273459&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc

M3 sb A Theoi han . | Phi, ¢ o o
TTHC Ten TTHC gidi quyét Dia dieém thuc hién phi Can cw phap ly Ghi chu

02 cap trong linh vuc
quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.

- Thong tu s6
02/2025/TT-TTCP ngay
25/6/2025 cua Thanh tra
Chinh pha huéng dan
thuc hién mot sé quy
dinh thudc linh vuc quan
Iy nha nudc cua Thanh
tra Chinh phu lién quan
dén chinh quyén dia
phuong 02 cap.

TONG SO: 02 TTHC./.




S6: 0199/QD-UBND
Thoi gian ky: 2025-07-17T16:05:14+07:00

QUY TRINH
NOI BO, LIEN THONG THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG
LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN PIA BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyét dinh so: /ODb-UBND ngdy  /7/2025
cua Chui tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

1. Giai quyét khiéu nai lin dau tai cap x& (Ma s6 TTHC:
2.002409.000.00.00.H12)

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 40 ngay, trong do:

+ 10 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai nghién ctu va xem xét dé nghi.

+ Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; d6i véi vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

- Quy trinh giai quyét:

+ Budc 1: Can bo, cong chic tai Uy ban nhan dan cap xa tiép nhan don
khiéu nai kiém tra, tham muu ban hanh Thong bao vé viéc thu ly hoic khong thu Iy
khiéu nai: 01 ngay.

+ Budc 2. Khi nhan duoc khiéu nai co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan
dan cap xa kiém tra néu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc
tham quyén giai quyét ma khong thuoc mét trong céac truong hop duoc quy dinh tai
Diéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011, hoan thién thu tuc trinh Chu tich Uy ban nhan
dan cap x& ban hanh Quyét dinh thu Iy khiéu nai: 09 ngay.

+ Budc 3. Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh thugc Uy ban nhan dan cap xa
tién hanh xac minh khiéu nai, T6 chac di thoai (néu c); tong hop can cir quy dinh
cua phép luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két qua doi thoai (néu c6), hoan
thién tham muu Quyét dinh giai quyét khiéu nai l1an dau, trinh Chu tich Uy ban nhan
dan cap xa ky ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau: 27 ngay.

+ Budc 4. Khi c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét
khiéu nai phai giri Quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi giai
quyét khiéu nai 1an hai; nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan; co quan quan 1y cap trén: 03 ngay.

2. Giai quyét t6 cao tai cap xi (Ma s6 TTHC: 2.002396.000.00.00.H12)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 40 ngay, trong do:
+ 10 ngay ké tir ngay nhan duoc td cao nghién ciru va xem xét dé nghi;

+ Thoi han giai quyét t6 cdo khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu Iy té céo;
dbi véi vu viéc phic tap thi co thé gia han giai quyét tb cdo mot 1an nhung khong


https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=273459&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc
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qua 30 ngay; dbi véi vu viéc dic biét phuc tap thi cé thé gia han giai quyét to cao
lan hai, mdi lan khéng qua 30 ngay.

- Quy trinh giai quyét:

+ Budc 1: Can bg, cong chire tai Uy ban nhan dan cip x4 tiép nhan don t6 céo,
kiém tra va chuyén don cho b phan tham muu viéc thu Iy don: 01 ngay 1am viéc.

Khi nhan duoc don t6 cao Chu tich Uy ban nhan dan cip xi xac minh hodc
giao co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan cdp xd xac minh thong tin vé
ngudi to céo va diéu kién thu 1y t6 cdo. Truong hop ngudi td cao khong cu tra tai
dia ban quan 1y hodc gip kho khin trong viéc xac minh thi nguoi giai quyét td cao
c6 thé Gy quyén cho co quan nha nudc ngang cap hodc co quan nha nudce cap dudi
xac minh thong tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thu 1y t6 cdo. Nguoi giai
quyét t6 cao ra quyét dinh thu 1y t& cao khi c6 du cac diéu kién theo quy dinh tai
Piéu 23 Luat T cao 2018 la: 09 ngay.

+ Budc 2. Xac minh ndi dung té céo

Co quan chuyén mén duogc giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 cdo cé trach
nhiém thanh 1ap T6 xac minh theo quy dinh; Ngudi xac minh ndi dung tb cdo phai
tién hanh cac bién phéap can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am rd ndi dung o
c4o; Két thuc viéc xac minh ndi dung té cdo, nguoi duge giao xac minh phai cé van
ban béo cdo ngudi giai quyét t6 cao vé két qua xac minh nodi dung to céo va kién
nghi bién phap xtir 1y: 25 ngay.

+ Budc 3. Két luan ndi dung td céo

Can clr vao ndi dung t6 cdo, giai trinh ctia nguoi bi to cdo, két qua xac minh
ndi dung tb céo, tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dan cap x4
ban hanh két luan ndi dung t6 cdo; giri két luan ndi dung t6 cdo dén nguoi bi td
c40, co quan, to chirc quan 1y ngudi bi td cdo va cac co quan t chic, ca nhan co
lién quan va thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi t6 cao: 05 ngay.

+ Buoc 4. X ly két luan noi dung tb co

Theo quy dinh tai Piéu 36 Luat T6 cdo 2018 va Diéu 18 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién
phép to chue thi hanh Luat Té céo.

Nguoi giai quyét td cdo co trach nhiém theo ddi, don dbc hoic giao cho co
quan chuyén mén theo doi, dén déc viéc thuc hién két luan ndi dung td cho.
Truong hop giao cho co quan chuyén mén theo ddi, don dbc viéc thuc hién két
luan ndi dung t6 cdo thi co quan chuyén mon phai dinh ky hang thang bao céo véi
nguoi giai quyét td cdo vé két qua theo doi, don ddc viéc thuc hién két luan nodi
dung t6 cao.



