UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KHANH AN Poc lap — Tw do — Hanh phic

S6: 01/QYD-UBND Xa Khanh An, ngay 04 thang 07 nam 2025

QUY PINH VE TIEP CONG DAN
(Ap dung tai tru s6¢ UBND xa Khanh An)

I. CAN CU PHAP LY
1. Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
2. Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét
thi hanh mét sb diéu cua Luét Tiép cong dan;
3. Quy ché t6 chtrc va hoat dong cia UBND xa Khanh An

II. NGUYEN TAC TIEP CONG DAN
1. Ton trong, lang nghe, giai thich r6 rang cho cong dan vé quyén va nghia vuikhit|
khleu nai, t& céo, kién ngh1 phan anh. \ -\
2. Tiép cong dan ding thoi gian, dia diém, theo dung thdm quyén.

3. Coéng khai, dan chu, kip thoi, ding phap luat.
4. Khong phén biét dbi xir, ddm bao an ninh, trat ty trong qua trinh tiép cong dan.

I11. THOI GIAN TIEP CONG DAN
1. Pinh ky hang tuan: UBND xa t6 chirc tlep cong dan vao ngay thir 5 hang tuan.

2. Lanh dao UBND xa tiép dinh ky: it nhét 1 ngay/thang).
3. Tiép d6t xuat: khi cong dan c6 vu viée khan cap, phirc tap, dong ngudi, hodc theo

chi dao ctia cip trén.

IV. PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Tai tru s6 UBND xa Khénh An
2. Phong tiép cong dan duge b tri riéng, dam bao diéu kién tiép dan an toan, thuén

tién.

V. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN
1. Chu tich hodc Phé Chu tich UBND x4 (theo lich phén c6ng).
2. Canbo tu phap — h tich, can bg van phong — thong ké, can bd chuyén mén (khi

can thiét).
3. Truong hop vu viéc vuot thdm quyén, UBND x4 s& hudng dan cong dén giri dén

cap co tham quyen



VL. QUY TRIiNH TIEP CONG DAN
1. Tiép nhén thong tin, don thu ciia cong dan (néu co).
2. Ghi vao s6 tiép cong dan: tén, dia chi, ndi dung trinh bay, thoi gian tiép.
3. Léng nghe, giai thich hodc hudng dan cu thé theo dang quy dinh phap luat.
4. Chuyen hd so (néu ¢6) cho bd phan chirc ning hodc cap trén xir Iy néu vuot thim

quyen.

VIL. QUY PINH POI VOI CONG DAN KHI PEN TIEP
1. Xuét trinh gidy to ty than (néu can).
2. An mic lich sy, c6 thai do dung muc, khong gy mat trat tu.
3. Khéng mang vii khi, chit nd, chét chay hodc tai liéu vi pham phép luét.
4. Khong kich dong, 16i kéo, tu tap dong ngudi trai phép luat.

VIIL. XU LY VI PHAM
1. Trudng hop cdng dén c6 hanh vi vi pham quy dinh vé tlep cong dan, UBND xa
c6 quyén 1ap bién ban, tir chdi tiép va bao cdo cip c6 tham quyén xir ly.

IX. TO CHUC THU'C HIEN ’ ’
1. Quy dinh nay dugc cong khai tai tru s6 UBND x& va niém yeét tai phong ti€ép cong N
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dan.

2. Can b, céng churc, vién chic va cong dan dén 1am viéc tai UBND x4 c6 trach i‘f‘
nhiém thuc hién nghiém tic quy dinh nay.

3. Moi thong tin chi tiét xin lién hé:
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TM. UY BAN NHAN DAN

Nguy’én Thanh Litm



