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NOI QUY TIEP CONG DAN
Tai tru so tiép cong dan UBND xi Khanh An

Cin ot Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac vin ban huéng dan thi hanh, Uy ban nhén
dan x4 Khanh An ban hanh ndi quy tiép cong dan nhu sau:
Piéu 1. Muc dich
Noi quy nay nham dam bao trat tu, ky luét trong hoat dong tiép cong dan, tao diéu kién
thuan loi d& cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy
dinh phap luat.
Piéu 2. Thoi gian tiép cong dan
1. Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay thi 5 hang tuan/thang (c6
phuc luc kém theo).
2. UBND x4 tb chirc tiép cong dan thudng xuyén trong gid hanh chinh sang tir luc 7 gio
dén 11 gio, chiéu tir 13 gio dén 17 gio cac ngay lam viéc trong tudn.
. Trudng hop dot xudt s& co lich thong bao riéng.
3 Quy dinh don véi cong dan dén lam viée
Xuét trinh gidy to tiy than khi dén lam viéc.
An mic lich su, giit gin trat ty, vé sinh tai noi tiép cong dén.
Trinh bay r6 rang, trung thuc ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
Khéng duge lang ma, xuc pham danh dy, nhén phim cén bo tiép cong dan hodc ngudi
khac.
5. Khong dugc quay phim, chup anh, ghi am néu chua dugc sy ddng y ciia ngudi tiép
cong dan.
Piéu 4. Trach nhiém ciia cin bd tiép cong dan
1. Thuc hién diing quy dinh phap luét trong viéc tiép cong dan.
2. Ung xir vdan minh, lich sy, toén trong cong dan.
3. Ghi chép day du noi dung trinh bay cua cong dan vao sb tiép cong déan.
4. Khong duoc sach nhiu, gy phién ha hodc bao che sai pham.
Piéu 5. Xir Iy vi pham
Nguoi vi pham ndi quy nay s& bi nhéc nhd, budc roi khoi noi tiép cong dan va bi xir ly
theo quy dinh cua phap ludt néu giy roi, chéng nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi vi
pham khac.
Piéu 6. To chirc thue hién
Ndi quy nay dugc niém yét cong khai tai tru s tiép cong dan cia UBND xi dé moi tb
chtrc, ¢4 nhan biét va thyuc hién.
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