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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 407/BC-STTTT Ca Mau, ngay 19 thang 9 nam 2024

) ) BAQ CAO
So’ két Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc
giai doan 2021 — 2030 cua tinh Ca Mau

Kinh gtri: Uy ban nhan dan tinh

Thuc hién Cong van s6 7419/UBND-CCHC ngay 09/9/2024 ciia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc bao cdo tién do thuc hién cac nhiém vu, hoat dong Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh sb
985/QP-UBND ngay 31/3/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 - 2030, S& Théng tin va
Truyén théng bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. Cong tac trién khai thuc hién

- Lanh dao S¢ thuong xuyén phdi hop véi cp uy Pang t6 chuc trién khai,
quan tri¢t thuc hién‘Quyét dinh s6 985/Qb-UBND ggéy 31/3/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh Ca Mau v€ viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuoc giai doan 2021 - 2030 cua tinh Ca Mau, trong d6 tap trung tiép tuc quan triét
sau sac chu truong, duong 16i ctia Pang vé day manh cai cach hanh chinh, xay dung
nén hanh chinh phuc vu nhan dan, dan chu, chuyén ng}nep, hién da,uq trong sach,
viing manh, tinh gon, hiéu luc, hi€u qua, c6 nang luc kién tao phat trién; 1ay nguoi
dan lam trung tam, lay su hai long cua ngudi dan lam thuéce do danh gia chat lugng
hoat dong ctia by may hanh chinh nha nudec.

- S¢ da ban hanh K& hoach s6 65/KH-STTTT ngay 04/11/2022 vé thyc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030, trong
do, xac dinh rd myc tiéu, nd1 dung nhi€ém vu cu thé cua tung linh vuc yé cong tac cai
cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 ctuia nganh Thong tin va Truyén thong.

I1. Két qua trién khai thue hién

1. Trién khai ndi dung phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

1.1. V& hoan thién thé ché

] a) Tham muu hoan thién {hé ché vé?hg ting cong nghé thong tin huwong
dén hg ting so dé tiép tuc thiuc day phdt trién Chinh quyén di¢n tw, Chinh quyén
SO

- Quyét dinh s6 2479/QD-UBND ngay 28/12/2020 ctia Chu tich UBND tinh

Phé duyét Kién truc Chinh quyén dién tir tinh Ca Mau, phién béan 2.0.
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- Quyét dinh s6 2191/QD-UBND ngay 15/10/2021 ctia UBND tinh ban hanh
Ma dinh danh di¢n tir cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ca Mau.

- K& hoach s6 250/KH-UBND ngay 12/10/2023 ctia Chi tich Uy ban nhan
dan tinh Phat trién Ha tang so tinh Ca Mau giai doan 2023-2025.

- K& hoach s6 264/KH-UBND ngay 16/11/2023 ciia Chi tich UBND tinh trién
khai cac nén tang s6 phuc vu du lich, chuyén d6i s6 trong linh vuc du lich dén nam
2025.

- Quyét dinh s6 219/QD-UBND ngay 15/02/2023 cta Chu tich UBND tinh
ban hanh Quy ché Quén 1y, van hanh Trung tdim Giam sat, diéu hanh thong minh
tinh Ca Mau.

- Quyét dinh s6 31/2019/QD-UBND ngay 30/8/2019 cia UBND tinh Ca Mau
Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va st dung mang truyén s liéu chuyen dung
cap II trén dia ban tinh Ca Mau va Quyét dinh s6 21/2020/Qb-UBND ngay 19 thang
10 nam 2020 cta Uy ban nhan déan tinh Ca Mau Stra (‘101 b6 sung mot s6 dleu cua

Quy ché quan 1y, van hanh va st dung mang truyén sé liéu chuyén dung cap 11 trén
dia ban tinh Ca Mau.

- K& hoach s0 164/KH-UBND ngay 23/7/2024 ciia Uy ban nhan dén tinh thyc
hién Quy hoach ha tang thong tin va truyén thong thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén
nam 2050 trén dia ban tinh Ca Mau.

_ b) Tham muwu hodn thi¢n thé ché dé phat trién hé thong di ligu phuc vu
trién khai Chinh quyén dién tir huong dén Chinh quyén so

- Quyét dinh s6 32/2021/QP-UBND ngay 02/11/2021 ctia UBND tinh ban

hanh Quy ché khai thac, st dung dir li€u s6 ctia cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh Ca Mau.

- Quyét dinh sb 1568/QD-UBND ngay 31/8/2023 cua Chu tich UBND tinh
ban hanh Danh muc dir liéu mé tinh Ca Mau.

- Quyét dinh s6 1567/QD-UBND ngay 31/8/2023 ctia Chu tich UBND tinh
ban hanh Danh muyc dit li¢u dung chung tinh Ca Mau.

- K& hoach s6 267/KH-UBND ngay 21/11/2023 ctia Chii tich UBND tinh trién
khai thuc hi¢n chién lugc qudc gia phat trién kinh t€ s6 va xa hdi s6 dén nam 2025
trén dia ban tinh Ca Mau.

¢) Tham muwu hoan thi¢n thé ché phat trién irng dung, dich vu nji bp

- Quyét dinh s6 31/2021/QD-UBND ngay 10/10/2021 cia UBND tinh ban
hanh Quy ché tiép nhén, xtr ly, phat hanh va quan ly van ban dién tur gitra cac co
quan trong h¢ thong hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ca Mau.

- Quyét dinh s0 2862/QD-UBND ngay 15/12/2021 ciia Chi tich UBND tinh
ban hanh Danh myc vén ban dién tu khong gui kem van ban giay gitra cac co quan
trong h¢ thong hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Ca Mau.
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- Quyét dinh s0 1158/QD-UBND ngay 18/6/2021 cua Chu tich UBND tinh
ban hanh Quy ché quan 1y, str dung dich vu ching thuc chit ky s6 chuyén dung Chinh
phu trong co quan nha nudc trén dia ban tinh Ca Mau.

d) Tham Muwu hodn thién thé ché phdt trién iing dung, dich vu phuc vu
nguwoi din, doanh nghiép

- Quyét dinh s6 17/2022/QD-UBND ngay 07/6/2022 ciia Uy ban nhéan dan
tinh ban hanh Quy dinh vé tiép nhan, xtr Iy phan anh hién truong trén dia ban tinh
Ca Mau.

- Quyét dinh 595/QD-UBND ngay 30/3/2023 cua Chu tich UBND tinh Cong
b Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot
phan.

- Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 04/10/2022 cua UBND tinh thac ddy
chuyén 461 so, thanh toan khong dung tién mat trong cac co so'y t€ trén dia ban tinh
Ca Mau dén nam 2025.

- K& hoach s6 192/KH-UBND ngay 05/10/2022 cua UBND tinh trién khai
thuc hién Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh Ca Mau
giai doan 2022 - 2025.

- Ké hoach s6 236/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh hd trg, thac
day thanh toan khong dung tién mat trong trudng hoc va co s¢ gido duc.

e) Bén canh d, S¢ Thong tin va Truyén thong phéi hgp cac don vi lién
quan thgm Muu ban hanh mgt s6 van ban dé trién khai thi¢n tung nhiém vy vé
phat trien Chinh quyén so thuc day nhanh Chuyén doi so cua tinh:

- Quyét dinh s0 85/QD-BCDCDS ngay 28/6/2024 ciia Trudng ban Chi dao
Cbuyﬁn doi so6 tinh Ca Mau ban hanh K¢ hoach hoat dong cua Ban Chi dao Chuyén
doi so6 tinh Ca Mau nam 2024.

- K& hoach s 151/KH-UBND ngay 28/6/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh trién
khai thyc hién B¢ an “Kién toan t6 chirc bd may, nang cao nang luc quan Iy nha
nudc va thuc thi phap luat vé chuyén doi s6 tu trung wong dén dia phuong dén nam
2025, dinh hudng dén ndm 2030 trén dia ban tinh.

- K& hoach s0 120/KH-BCDCPS ngay 20/8/2024 vé Kiém tra, gidm sat,
hudng dan tinh hinh thyc hién cac nhiém vu chuyén doi so trén dia ban tinh.

- K& hoach s6 191/KH-UBND ngay 04/9/2024 ctia Chii tich Uy ban nhén dén
tinh To chire cac hoat dong hudng g Ngay Chuyeén do6i s6 quoc gia nam 2024 trén
dia ban tinh Ca Mau.

- K& hoach s6 134/KH-UBND ngay 05/6/2024 ctia Chii tich Uy ban nhén dén
tinh Trién khai thuc hién cap phi€u ly lich tu phap trén img dung dinh danh va xac
thuc dién tor (VNelD) trén dia ban tinh Ca Mau.

- K& hoach s6 94/KH-UBND ngay 22/4/2024 ciia Uy ban nhan dan tinh trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 1198/QD-TTg ngay 13/10/2023 cta Thu tudng Chinh
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pht ban hanh “Ké hoach trién khai thi hanh Luat Giao dich dién ti” trén dia ban
tinh.

- Ké hoach s 13/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé hd trg phap 1y cho doanh
nghiép nho va vira ndm 2024 trén dia ban tinh Ca Mau;

- Quyét dinh s0 137/QD-UBND ngay 24/01/2024 cua Chu tich UBND tinh
ban hanh K& hoach CCHC nam 2024 cua tinh Ca Mau.

- Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 23/01/2024 cua Chu tich UBND tinh Thyc
hién Dé an phat { trlen tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyuc dién tur phuc
vu chuyén d6i s6 quéc gia nim 2024 trén dia ban tinh Ca Mau; Ké hoach s6 283/KH-
UBND ngay 22/12/2023 cta Uy ban nhan dan tinh thuc hién Chuyén d6i s6 nam
2024 cua tinh Ca Mau.

1.2. Két qua thwe hién cic nhiém vu
a) Phdt trién ha ting sé

- Trung tam dir liu (Data Center - DC) cua tinh dugc dau tu xay dung theo
mo hinh dién toan dam may, v6i nang luc luu trir 1én dén 135 TB, duoc trién khai
cac thiét bi bao mat dam bao an toan thong tin cho hé théng nhu: tuong lira, phong
chéng DDoS, tuong Itra img dung web va duoc T6 chtc Ching nhan DAS danh gia
pht hop véi cac yéu cau cua tidu chuan ISO/IEC 27001:2013 vé hé thong quan 1y
an toan thong tin. Bén canh do, tinh cling da trién khai Trung tAm dir liéu du phong
(DR). dé phong ngua sy cd mat an toan thong tin cho DC. Trung tam dir lidu tinh da
két ndi véi hé thong Co s dit liéu qudc gia vé Dan cu.

- 100% xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh da trién khai hé thong cap quang
Internet va phu séng mang di dong 3G/4G; 100% co quan, don vi nha nudc cap tinh,
cap huyén, cip xa c6 hé thdng mang LAN, két ndi Internet toc do cao va két ndi
Mang truyén s6 liéu chuyén dung; 99% can bg, cong chirc, vién chirc dugc trang bi
may tinh phuc vu cong viéc chuyén mon.

b) Phat trién nén ting sé

- Tinh d4 trién khai duoc 10 tng dung c6 dit lidu dung chung duoc két ndi, sir
dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP), gom: (1) Hé thdng
Chinh quyén dién tur tinh Ca Mau (Ca Mau - G); (2) Dich vu cong; (3) H¢ théng
thong tin nguon; (4) Trung tdm Giam sat, diéu hanh thong minh (I0C); (5) Phan
mém iOffice; (6) Phan mém Quan ly Can b, cong chirc, vién chue; (7) Phan mém
co s6 dit liéu nganh giao thong - S& Giao théng van tai; (8) Phan mém Co so dit liéu
nganh Cong Thuong - S& Céng Thuong; (9) Phan mém Co s dit lidu vé gia - SO
Tai chinh; (10) Phan mém quan 1y tau c4 - Viettel.

- C6 23 dich vy co s6 dir liéu cua tinh Ca Mau da két ndi, chia sé trén Nén
tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP), cu the (1) He théng dinh danh va
xac thyc dién tir (Bo Cong an); (2) Co so dir licu qudc gia vé Dang ky doanh nghiép
(Bo Ké hoach va Pau tu); (3) Co so dit licu qudc gia vé bao hiém (Bao hiém Xa hoi
Viét Nam); (4) Co so dit liéu dat dai quoc gia (phan h¢ tap trung tai Bo Tai nguyén
va Moi truong); (5) Co s dir li¢u qudce gia vé can bg, cong chirc, vién chirc (Bo Noi



5

vu); (6) Co so dir licu quoc gia vé van ban quy pham phap luat (B6 Tu phap); (7)
Co s¢ dir licu qudc gia vé gia (BO Tai chinh); (8) Hé thong cap phiéu 1y lich tu phép
truc tuyén (BO Tu phap); (9) Hé théng thong tin dang ky va quan 1y ho tich (Bo Tu
phap); (10) Hé thdng cdp ma s6 don vi c6 quan hé voi ngan sach (Bo Tai chinh);
(11) Hé thdng thong tin quan Iy danh muc dién tir dung chung cia cac co quan nha
nuéc phuc vu phat trién Chinh phu dién tor Viét Nam (B6 Thong tin va Truyén
thong); (12) Cong lién thong TNMT-Thué (Bo Tai nguyén va Méi trudng); (13) Hé
théng dich vu cong quan ly giao thong van tai linh vuc duong bo (B Giao thong
van tai); (14) Cong dich vu cong cua B Xay dung; (15) HE thong bang ky, giai
quyét chinh sach tro gitip x hoi truc tuyén va co so dit lidu vé tro gitp x3 hoi (Bo
Lao dong-Thuong binh va X4 hoi); (16) Hé thong dich vu hanh chinh cong cua Téng
Cong ty Buu dién Viét Nam; (17) He thong thong tin ngudn Trung wong (Bo Thong
tin va Truyén thong) va hé thong thong tin ngudn dia phuong; (18) Hé théng danh
muc dién tir dung chung nganh tai chinh (B6 Tai chinh); (19) Hé thong danh muc
dung chung nganh ngan hang (Ngan hang Nha nudc Viét Nam); (20) Co so dir liéu
qudc gia vé dan cu (Bo Cong an); (21) Co s¢ dir liéu Dang ky kinh doanh (Bo Ké
hoach va Pau tu); (22) Ly lich thu phap VNelD; (23) Ho tich khai sinh khai tir. Dén
nay, c6 17.082.477 giao dich phat sinh.

¢) Két qua xdy dung, phdt trién dir ligu

- Tinh d4 trién khai 16 CSDL dung chung va 86 tap dir liéu mé ciia co quan
nha nudce trén dia ban tinh. Cac CSDL dung chung va dit liéu mé duogc dang tai cong
(1) CSDL quan ly CBCCVC; (2) CSDL tai liéu luu trir lich su; (3) CSDL nong
nghiép; (4) CSDL vé hop dong da duoc cong ching; (5) CSDL san pham OCOP;
(6) CSDL ho so strc khoe dién tir; (7) CSDL quan Iy y té co so; (8) CSDL tén dudng
va cong trinh cong cong; (9) CSDL hé thong thong tin bao cao tinh; (10) CSDL tiép
nhan, xtr ly phan anh hién truong; (11) CSDL nganh cong thuong; (12) CSDL nganh
giao théng; (13) CSDL nganh xay dung; (14) CSDL vin ban dén, di; (15) CSDL s
hoa TTHC; (16) CSDL quan ly ngan sach. Cac CSDL dung chung va dir li¢u mo
dugc dang tai cong khai trén Co s& dir liéu dung chung cia cac B, nganh, dia
phuong tai dia chi http://danhmuc.data.gov.vn

- Ngoai ra, tinh Ca Mau d3 hoan thanh cai dat, két ndi xdy dyng Trung tdm
Giam sat, diéu hanh thong minh tinh Ca Mau (Trung tim IOC) véi 13 linh vic quan
Iy: (1) Y t&; (2) Gido duc % Pao tao; (3) Phan anh kién nghi; (4) Camera thong minh;
(5) Hanh chinh cong; (6) Van ban dién tu; (7) Can bg, cong chirc, vién chuc; (8) Co
so ban thudc, quay thudc; (9) Chi s6 Kinh té - X4 hoi tinh; (10) Nong nghiép; (11)
Moi truong; (12) Thong tin tau cé; (13) Gidm sat tai nguyén nudc va 43 loai dit licu
va 353 truong thong tin theo thoi gian thuc (trong do6: c6 39 loai dir licu voi 262
truong thong tin theo thoi gian thuc).

d) Két qua phdt trién ieng dung, dich vu néi bé

- H¢ thong Quén 1y van ban va diéu hanh (iOffice) da trién khai cho 661 don
vi, c6 tong cong 10.96@ tai khoan ngu@i dung; h¢ thong ,dﬁ k,ét noi gui, nhér} van ban
dién tir lién thong 04 cap chinh quyén (tur trung wong dén cap xa)11 (chi tiét tai Phu
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luc 3 kém theo). Bén canh do, tinh da cap chir ky sé chuyén dung cho 5.044 t6 chic,
ca nhan (t0 ghlﬁ:c: 587; ca nhan 4.457); trong do, c6 518 chir ky,sé duoc tich hop 1én
SIM PKI; dén nay, ty I¢ van van ban di¢n tir phat hanh c6 ky s6 dat 97,71%/ 98%.

- H¢ théng phong hop tryc tuyén dugc duy tri hoat dong on dinh, dam bao lién
thong 3 cap tur tinh dén x&; dong thoi, HE thong phong hop truc tuyén cua tinh da ket
no1 voi hé thong phong hop truc tuyén cia Chinh phu.

- V& cung cap dich vu cong truc tuyén: Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh tiép tuc duoc hoan thién theo quy dinh. Theo két qua cong b
ctia B6 Thong tin va Truyén thong, chit luong Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh xép tha 4/39 dia phuwong dat mirc C (khong c6 dia phuong dugc
xép loai A, B). Hién nay, tinh d3 thuc hién va trién khai xdy dung hd so dé xuét cap
d6 va phuong an dam bao an toan thong tin theo Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP cua
Chinh pht; thue hién két ndi voi Hé thong giam sat, do ludng mirc d6 cung cip va
stt dung dich vu Chinh phu s6 (hé thong EMC).

e) Két qua phat trién veng dung, dich vu phuc vu ngwoi din, doanh nghiép

- Tinh Ca Mau d4 trién khai hé théng phan mém Chinh quyén dién tir cia tinh
(dia chi https://cqdtcamau.vn/ va App CaMau-G), tung budc tich hop cac ung dung
cong nghé thong tin cua tinh da, dang va sé trién khai, quy vé mot dau mdi truy cap
cac ung dung ciia tinh nham hudng ti phuc vu da dang nguoi s dung dich vu cong
cua co quan nha nudc; CaMau-G 1a kénh két ndi dé thong tin, twong tac truc tuyen
giita Chinh quyén v&i nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Ca Mau; dén nay
da trién khai tich hop 50 tng dung, tién ich va co trén 27.000 luot ngudi cai dat, sur
dung théng qua ung dung ndy. Bén canh do, tinh trién khai phan mém “Phan anh
hién truong” va dugc tich hop 1én tng dung CaMau-G dé hd trg cho nguoi dén,
doanh nghiép va khach du lich phan anh khi nhan thay nhiing van dé bat cip trong
cac linh vuc trén dia ban tinh Ca Mau; dén nay, da tiép nhan va xtr 1y trén 1.064 phan
anh cua nguoi dan.

- Ngoai ra tinh dang trién khai “Hé thong nhan dién hinh anh va thong tin dir
liéu cong dan” tai B6 phan Mot cira cac cap. Véi hé thong ndy, ngudi dan, doanh
nghiép khi dén giao dich tai B6 phan Mot cira chi can dung the Can cudc cong dan
(CCCD) quet méd QR, chup khudén mat & lan giao dich lan dau; khi nguoi dan dén
giao dich cac lan tiép theo tai bat ky Bo phan Mot cira nao trén dia ban tinh, thiét bi
tai BO phan Mot ctra s€ ty dong nhén dang ma khong can phai xuét trinh glay to tuy
than hodc khai bao thong tin. Két qua, di co trén 24.000 nguoi dan, doanh nghiép
dén thyc hién TTHC sir dung Hé thong néu trén.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cii cach hanh chinh

- Hang nim S¢ Thong tin va Truyén thong déu ban hanh Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh, véi ndi dung phu hop, dudi nhiéu hinh thirc tuyén truyen
nhu trong ndi b co quan nhu tai cac budi hop giao ban, dinh ky ctia co quan; 16ng
ghép trong viéc tuyén truyén, phd bién phap luit tai co quan,... quan triét ndi dung,
ké hoach thuc hién céi cach hanh chinh cho d6i ngil can bg, cong chirc, vién chire,
cu thé: Ké hoach s6 21 /KH-STTTT ngay 11/3/2021; K& hoach s6 19/KH-STTTT
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ngay 21/2/2022; Ké hoach s6 09/KH-STTTT ngay 21/2/2023; Ké hoach sb 22/KH-
STTTT ngay 22/3/2024.

- Niém yét cong khai, ddy du va thudng xuyén cip nhat thi tuc hanh chinh
ban hanh mdi, stra doi, bo sung, thay thé tai B phan Tiép nhan va Tra két qua va
trén Trang thong tin dién tir ciia S6é.

- T chirc tiép nhéan va xir Iy phan anh, kién nghj cua t chirc, cong dan vé tha
tuc hanh chinh; tuyén truyén Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh; tuyén
truyén cac tha tuc hanh chinh dp dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do
4,... Trién khai ung dung Zalo trong giai quyét thu tuc hanh chinh; ho tro, tu van t6
chtrc doanh nghiép hoan thién hd so tha tuc hanh chinh. Nguoi dan va doanh nghiép
c6 thé sir dung cac tinh ning di duoc tich hop trén tng dung Zalo dé tra ctru tinh
trang xtr 1y ho so; ndp hd so truc tuyén; trao doi hoi dap truc tuyén vé thu tuc hanh
chinh v6i can b Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; gitp ngudi dén,
doanh nghi¢p gidm bat thot gian, chi phi di chuyén, tao su thuan loi, dé dang trong
thuce hién cac thu tuc.

- T6 chire tuyén truyén vé ndi dung cong tac cai cach hanh chinh tai cac budi
hop giao ban cua S&, cac budi sinh hoat dinh ky cua cac td chirc doan thé, déng thot
sao gui tai liéu dén cac phong, don vi truc thudc. Pac biét, chl trong cong tac dang
tai thong tin trén Trang Thong tin dién tir ciia S, don doc cac thanh vién trong Ban
bién tap thuong xuyén dua céc tin, bai vé cai cach hanh chinh, cac chinh sach, quy
hoach, ké hoach, cac vin ban, quy dinh méi 1€n Trang thong tin dién tir ctia So . Tt
nam 2021 dén nay, Trang TTPT ctia So ding tai nhiéu tin, bai tuyén truyén vé CCHC
v6i chu dé nhu: Trién khai B tiéu chi danh gia Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cép bo, cép tinh nam 2024; Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra
d6i, bd sung linh vuc Xuat ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc ning quan 1y
ctia S& TT&TT; Thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung linh vuc Xuit ban, In va
Phat hanh thudc pham vi chitc nang quan ly cuia B TT&TT.

- SO Thong tin va Truyén thong giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vuc
xuat ban, in, phat hanh dam bao dung quy dinh, dap tng yéu ciu cua t6 chic, doanh
nghiép kip thoi va dam bao chit lwong. Cong tac giai quyét th tuc hanh chinh dugc
thuc hién nghiém tac, theo huéng don gian hoa cac thi tuc hanh chinh, giai quyét
nhanh gon, thuan ti€n, tuan thua cac quy dinh ctia Nha nudc. Tir ndm 2021 dén nay,
S¢ da huong de~1n 1am tha tuc va cap phép cho 132 h6 so theo ding quy dinh: 122
glay phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh; 07 gidy phép trang thong tin dién tur
tong hop; 01 gidy phép xuat ban ban tin; 02 gidy phép hoat dong in xuat ban pham.

3. Cac hoat dong trong tam, djt pha va cac hoat dong khac lién quan (Chi
tiét kem theo phu luc)

I11. Kh6 khin, han ché

- Trung tam tich hop dir liéu tinh (DC) va Trung tam tich hop dir liéu phong
ngura khac phuc su ¢6 dir liéu (DR) thoi gian qua tuy da duoc dau tu nang cap, tuy
nhién van chua dap tmg nhu cau phuc vu phat trién Chinh quyen sd cua tinh trong
tho1 gian tdi; nhiéu trang thiét bi dau tu da lau, hét thoi gian khau hao chua duoc
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nang cap, thay thé va dang trong tinh trang c6 kha ning xay ra hu hong bat cir lic
nao.

- Chét lugng phu song mang 3G/4G tai mot sb dia phuong chua dam bao, nhat
1a cac huyén c6 dét ring, nguyén nhan do thi tuc cap phép xay tram BTS trén dat
rimg con gip nhiéu kho khan.

- Dit liéu tai nhiéu co quan, don vi con ro1 rac, phan tan, chua dugc kiém tra
danh gia chat luong dir li¢u. Mot $6 co quan, don vi chua x4c dinh dugc hién trang
ngudn dit liéu ctia minh dé c6 dinh hudng phat trién dir liéu cta nganh, linh vuc phu
hop. Chién luoc dir liéu qudc gia dén nim 2030 di duge Thu tuéng Chinh phu ban
hanh tai Quyét dinh s6 142/QD-TTg ngay 02/02/2024, tuy nhién tinh van chua phé
duyét Ké hoach trién khai theo quy dinh.

- Viéc khai thac, sir dung cac nén tang sO hién nay con han ché, chua phat huy
hét tinh niang, ciing nhu hiéu qua ctia nén tang sé mang lai nhu: chua két ndi, khai
thac hét cac dich vu chia sé dit liéu c6 trén truc NDXP thong qua truc LGSP; $6
luong giao dich khai thac dir liéu d6i voi mot sé nganh, linh vuc duge chia sé chua
Cao.

- Thot gian qua viéc thanh toan khong dung tién mat da duogc cac nganh, cac
cap day manh trién khai nhung s6 lugng nguoi dan tham gia con han ché, nguyén
nhan chinh 14 do nguoi dan chua thuan thuc cac thao tac str dung; tim 1y e ngai mt
an toan thong tin khi giao dich trén méi truong mang.

IV. Phuong hudéng, nhi€ém vu trong tam thoi gian téi

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu xay dung, phat trién
Chinh quyén dién tr, Chinh quyén sé tai Quyét dinh s6 985/QD-UBND ngay
31/3/2022 cia Uy ban nhan dan tinh Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh Nha nudc giai doan 2021 — 2030. Béng thoi, tiép tuc hoan thién moi truong
phap ly dé: Phat trién ha ting sd; Phat trién nén tang, he thong s6; Phét trién dir liéu
s6; Phat trién ung dung, dich vu ndi bo; Phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

- Nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tuyén truyen vé chuong trinh, ke
hoach cua Trung wong va dia phuong vé cong tac CCHC, nhat 13 cac ndi dung vé
sap xép tinh gon bd may, tinh giam bién ché, cung cap dich du cong truc tuyén toan
trinh; diéu dong, luan chuyen cén b...t6i toan thé can bo trong So, tir d6 gop phan
nang cao chat luong giai quyét nhiém vu dugc giao.

- Déy manh thyc hién cong tic CCHC, nhat 13 cai cach TTHC dé nang cao
hon nita nang luc chi dao, diéu hanh va hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan 1y
nha nudc; thyce hién t6t vige chuyén d6i sb, so hoa cac TTHC; thyuc hién ra soat, tai
cdu trac quy trinh cung cap dich vu cong truc tuyén dam bao quy dinh. Tang cuong
cong tac kiém tra, ty kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC dé kip thoi phat hién,
chan chinh xtr Iy nhimg sai sot.

- Bam bao thuc hién hoan thanh c6 hiéu qqé, ding tién do nhiém vu do UBNQ
tinh, Chu tich UBND tinh giao. Thuc hién quyét 1i¢t Chuong trinh hanh dong, Ké
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hoach ciia Uy ban nhan dan tinh thuc hién cac Nghi quyét cia Chinh phii, Tinh 1y,
Ho1 dong nhan dan tinh vé chi dao, diéu hanh ké hoach phat trién kinh té - xa hoi;
vé cdi thién moi trudong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh.

- Pay manh cong tac tham muu xay dung vin ban quy pham phap luat trong
linh vyc Thong tin va Truyén thong dam bao theo quy dinh; thyc hién tt cong tac
kiém tra, tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat. Cong tac
hoan thién thé ché, tao moi truong kinh doanh binh déng, minh bach tao thuan loi
cho nguo1 dan va doanh nghiép.

Trén day 1a két qua so két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nuoc giai doan 2021 — 2030 cua tinh Ca Mau, S6 Thong tin va Truyén thong gui dén
Uy ban nhan dan tinh tong hop./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- UBND tinh; i -
- Luu: VT. PHO GIAM DOC




PHU LUC

KET QUA THU'C HIEN CAC HOAT PONG CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI DPOAN 2021 - 2030 .
(Kem theo Bao cdo sa: 407 /[BC-STTTT ngay 19/9/2024 ciia So Théng tin va Truyén thong)

TT Nhiém vu, hoat dong

Thoi gian
thue hién

Pon vi chu tri

Tién d¢ thue hién

Ghi
chu

Du kién thoi

Trién khai tmg dung dich

Két qua thue hign? gian hoan Ly do3
thanh?
- Cong vian sb 4346/UBND-CCHC ngay
03/6/2024 cta Chu tich Uy ban nhan dan | Ba hoan thanh

, . Nam 2024 So TT&TT tinh Ca Mau vé viéc chuyén doi, str dung tai
vu xac thuc dinh danh, tao \ A \ \
N . A . khoan VNelD trong thuc hién tha tuc hanh
tai khoan dién tu cua ca chinh
L |nhan frong gidl quyct - Thong béo sé 05/TB-TTGQTTHC ngay
; chinh, cung cap 12/6/2024 ctia Trung tim GQTTHC tinh vé
dich vy cong truc tuyén va A .. Y L. .
hén 4nh hién trudng viéc su dl_n}g tai khoan dinh danh dién tir
P ; (VNeID) dé thyc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong trén moi truong dién tir
(Viéc 1ap Béo céo dé xuat chu truong dau tu
Dy an xay dung Kho dit li¢u dung chung va
Cong dich vu dir liéu mo (Open Data) da | Pang thyc hi¢n
X4y dune cdne cune ci duge Chu tich UBND tinh giao S6 Thong | giai doan  Bao
2 Y QUIE CONE CUNE €D | Nz 2024 | S6 TT&TT tin va Truyén thong thuc hién tai Cong vin | cao dé xuét chu

dwr 1liéu mo (OpenData)

s6 2188/UBNDKGVX ngay 26/3/2024.
Ngay 14/5/2024, So Ké hoach va Pau tu
nhan dugc To trinh s6 45/TTr-STTTT ngay
09/4/2024, Béo céo s 168/BC-BQL ngay

truong dau tu.

1 Ghi s6, ngay vin ban hoan thanh.
2 Poi véi nhiém vu chua hoan thanh.

3 Pbi voi nhitng nhiém vu da tré thoi gian nhung chua hoan thanh.




08/5/2024 ctua So Théng tin va Truyén
thong vé viéc thAm dinh Béo céo dé xuit chu
truong dau tu Dy an dau tu xay dung Kho
dir li¢u dung chung va Cé)ng dichvu dir liéu
mé (Open Data) va Coéng vin sb
887/STTTT-TTCNTT ngay 08/5/2024 cuta
S& Thong tin va Truyén théng vé viée lam
r0 cac ndi dung dé nghi cua S¢ Ké hoach va
Pau tu ddi véi Béo céo dé xuit chu truong
dau tu Dy 4n trén. S& Ké hoach va Pau tu
d3 hoan thién Bao cio két qua tham dinh
Béo cao dé xuit chu truong dau tu Dy &n
xay dung Kho dit liéu dung chung va Cong
dich vu dir liéu m¢ (Open Data)

Xay dung nér} tang ung
dung trén thiét bi di dong
(tng dung CaMau-G)

Nam 2021

So6 TT&TT

(Cong vin sb 1449/UBND-KGVX ngay
02/04/2021 caa UBND tinh Ca Mau vé viéc
chu truong trién khai Ung dung phan 4nh
hién truong trén dia ban tinh Ca Mau.
UBND tinh Ca Mau théng nhit giao S¢
Thong tin va Truyén thong lam chii dau tu
thuc hién trién khai Ung dung Phan 4nh hién
truong).

- Cong van sd 1207/STTTT-VP ngay
18/8/2021 clia S& TT&TT vé viéc tham gia
tap huan tryc tuyén trién khai Ung dung
phan anh hién truong trén dia ban tinh Ca
Mau.

D3 hoan thanh

Xay dung Trung tim diéu
hanh dich vu d6 thi thong
minh (I0C).

Nam 2023

SO TT&TT

(Cong vin s6 6811/UBND-KGVX ngay
16/8/2024 ctia Chu tich UBND tinh vé& viéc
chuén bi cac diéu kién van hanh Trung tdm
Giam sat, diéu hanh thong tin).

P43 hoan thanh
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