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o BAO CAO
Chuyén doi so quoc gia Quy 111 nam 2024

Thue hién cac Chuong trinh, Chién lugc qubc gia vé chuyén doi sb, phat
trién Chinh phu dién tir, hudng t¢i Chinh phu s6; Ké hoach hoat dong nam 2024
ctia Uy ban Qudc gia vé chuyen 601 s0, cac bg, nganh dia phuong tiép tuc nd luc,
day manh hoat dong chuyén doi s6 qubc gia. Can cu s6 liéu bao cdo tir cac bo,
nganh, dia phuong, Bo Thong tin va Truyén thong bao cao tinh hinh chuyén d6i
s0 quoc gia Quy Il nam 2024 nhu sau:

I. MOT SO KET QUA PAT PUQC
1. V& hoan thién thé ché, chinh sach thic day chuyén doi sé

Chinh phu, cac bd, nganh da tap trung xdy dung, ban hanh the ché, chinh
sach dé hoan thién méi truong phép 1y thac ddy chuyén doi sb quoc gia. Cu thé,
trong Quy 111/2024, di ban hanh thém: 03 Nghi dinh, 06 Quyét dinh cua Thu
tudng Chinh phu, 07* Thong tu.

CAac ndi dung quan trong vé thé ché, chinh sach trong Quy 111/2024:

- Chinh phu thong nhat vé sy can thiét xay dung Luat Cong nghiép cong
ngh¢ s6 v6i mot sb noi dung quan trong nhu: Nghién ctru, xay dung co che thic
day vu dai dau tu, phat trién nguén nhan lyc trong linh vuc CN cong ngh¢ 50, dic
biét d6i voi linh vuc ban dan, tri tué nhan tao, co ché thir nghiém c6 kiém soat d6i
v6i san pham, dich vu cong nghé sb, co quy dinh phu hop voi cac diéu kién cuy
thé, chit ché vé cac trudng hop mién trir trach nhiém dan sy, trach nhiém hanh
chinh, bo sung cac quy dinh mang tinh nguyén tic vé tiéu chi, nguyén tic quan Iy
tai san sd, phan cong trach nhiém quan 1y, ...

- Chinh phu ban hanh cac Nghi dinh quan trong kién tao thé ché, thuc day
chuyén doi so: Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 sira doi, bo sung
mdt s6 diéu cua Nghi dinh 56 73/2019/ND-CP quy dinh quan ly dau tu Gmg dung
CNTT sir dung ngudn von  ngan sach nha nude; Nghi dinh s6 101/2024/ND-CP
ngay 29/7/2024 quy dinh vé diéu tra co ban dat dai; dang ky, cap Glay chig nhéan
quyén st dung dat, quyen so hitu tai san gan lién v6i dat va Hé thong thong tin
dat dai; Nghi dinh s6 111/2024/ND-CP ngay 06/9/2024 quy dinh vé hé thong

1 Quyét dinh s6 865/Qb-TTyg ngay 17/8/2024 Phé duyét Dé 4n thi diém xay dyng cira khiu thong minh tai
duong chuyén dung van chuyén hang hoéa khu vuc moc 1119 - 1120 va dudng chuyén dung van chuyén hang héa
khu vyre moc 1088/2 - 1089 thudce cap cura khiu quéc t& Hitu Nghi (Viét Nam) - Hitu Nghi Quan (Trung Qudc)

Thong tu s6 09/2024/TT-BTNMT ngay 3 1/7/2024 cua Bg truong BO Tai nguyén va M6i truong quy dinh
vé ndi dung, chu truc, kiéu thong tin co so dir liéu qudc gia vé dét dai va yéu cau ky thuat déi v6i phan mém ung
dung ctia Hé thong thong tin quoc gia vé dat dai.
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thong tin, Co s& dit liéu qudc gia vé hoat dong xay dung.

- Thi tuéng Chinh pht Pham Minh Chinh ky Quyét dinh s6 1018/QD-TTg
ngay 21/9/2024 ban hanh Chién lugc phat trién cong nghiép ban dan Viét Nam
dén nam 2030 va tam nhin 2050. bay duoc cho la buge dot pha dé phat trién
nganh coéng nghiép moi me va day tiém ning nay. Chién luoc dé ra con dudng
phat trién nganh cong nghiép ban dan Viét Nam tir nay dén nam 2030, tim nhin
2050 theo cong thirc sau: C = SET + 1. Trong d6: C: Chip (Chip ban dan); S:
Specialized (Chuyén dung, Chip chuyén dung); E: Electronics (Dién tu, Cong
nghiép dién tu); T: Talent (Nhan tai, Nhan lyc); + 1: Viét Nam (Viét Nam la diém
dén méi an toan ciia chudi cung tng toan cau vé cong nghiép ban dn).

- Thu tuéng Chinh phu? dong ¥ dé nghi ciia B6 Tu phéap vé viéc mé rong thi
diém cap Phiéu 1y lich tu phap trén ung dung VNelID trén toan qudc tir 1/10/2024
dén 30/6/2025. Pay 1a nhiém vu quan trong, Thil tuéng Chinh pha yéu cau cac
d6ng chi Bo truong, Thi trudng co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phii, Chi
tich ij ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thude trung wong quan tam, chi dao
dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Pho Thu tuong Chinh phu L Thanh Long ky Quyet dinh s6 1017/QD-TTg
ngay 21/9/2024 phé duyét Chuong trinh "Phat trién nguén nhan luc nganh cong
nghiép ban dan dén nam 2030, dinh huéng dén nam 2050". Chinh phi hién nay
d3 dua ra quan diém rat rd, trong cong nghiép ban dan thi phat trién ngudn nhan
luc 1a khau dot pha cta dot pha; phai dau tu cho ximg tam thi méi mang lai gia tri
dich thue.

- Ph6 Thi twéng Thuong trye Nguyén Hoa Binh ky Quyét dinh s6 1012/QD-
TTg ban hanh K& hoach hanh dong chuyén doi s6 hoat dong chi dao, diéu hanh
cua Chinh phu, Thu tu(')’ng, Chinh phu truc tuyén va dua trén dir liéu giai doan
2024 - 2025, dinh huong dén nam 2030.

- Cac Bo: Thong tin va Truyén thong, Tai chinh, Tai nguyén va Mbi truong,
Cong Thuong, Xay dung da ban hanh cac Thong tu d€ hoan thién thé ché so trong
linh vyc quan 1y.

2. Vé lanh dao, diéu hanh trién khai chuyén déi so

Céc hoat dong lanh dao, chi dao, diéu hanh trién khai chuyén ddi sd ndi bat,
trong tam trong Quy 111/2024 ctia Bang, Chinh phu:

- Ngay 02/9, ddng chi Tong bi thu, Chu tich nuéc T6 Lam c6 bai viét

“Chuyén doi so Dbong luc quan trong phat trién luc luong san xuat, hoan thién
quan hé san xuat dua dat nude bude vao ky nguyén méi”

- Thu tuéng Chinh phu chu tri phién hop lan tha 9 Uy ban Quoc gia vé
chuyen d6i s6 (ngay 10/7/2024) dé danh gia nhiig két qua dat duoc vé chuyén
d6i s6 06 thang dau ndm va dé ra nhimng nhiém vu trong tdm thoi gian téi.

- Thu tuéng Chinh phu chu tri Hoi nghi Thuong truc Chinh phu voi cac

2 Cong vin sé 656/TTg-KSTT ngay 26/8/2024.
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B¢ truong, Truong nganh va Chu tich UBND tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong dé thao luan, 1am rd nham théng nhét tu duy, phuong phap, cach t1ep
can dé cung nhau hanh dong thuc day manh m& hon nira tién trinh chuyén dbi sd,
phat trién Chinh phu sd, kinh té s, xa hoi s6 (ngay 19/7/2024).

- Thu tuéng Chinh phu da chu tri Hoi nghi chuyén dé cua Uy ban Quéc gia
v€ chuyen do1 s6 “néng cao hiéu qua cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén”
vao ngay 31/8/2024 tai TP. ba Nang”.

- Thu tuwéng Chinh pht két luan, chi dao vé danh gia két qua thi diém 1ap hd
so strc khoe dién tir, cap phiéu 1y lich tu phép trén tmg dung VNelD va cong bd
van hanh mot s6 nén tang, ing dung cua DPé 4n 06 tai Hoi nghi cia thanh phé
Ha Nbi so két 06 thang dau nam thyc hién Dé an 06.

- Thu tuéng Chinh phu két luan Hoi nghi so két 01 nam thuc hién chi dao
ctia Thil tuéng Chinh phu vé viéc thio g& "Piém nghén" Dé an 06 va day manh
két ndi, chia sé dir liéu phuc vu phat trién thuong mai dié€n tir, nang cao hiéu qua
cong tac quan ly thué.

- Thu twéng Chinh phu da ky Cong dién s6 83/CD-TTg ngay 23/8/2024 vé
viéc tang cuong dao tao nhan lyc chat lugng cao trong cac linh vyc vi mach ban
dan, tri tu¢ nhan tao va dién toan dam may.

- Pho Thu twéng Lé Thanh Long da ky Quyét dinh sé 865/QD-TTg ngay
17/8/2024 phé duyét Dé an thi diém xdy dung cira khau thong minh tai dudng
chuyén dung van chuyén hang hoa khu vic mdc 1119 - 1120 va dudng chuyén
dung van chuyén hang hod khu vuc mdc 1088/2 - 1089 thudc cip cira khau quéc
té Hiru Nghi (Viét Nam) - Hitu Nghi Quan (Trung Qudc).

- Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 791/QD- TTg vé viéc thanh lap
Ban Chi dao qudc gia vé phat trién nganh cong nghiép ban din (Ban Chi dao).

- Thu twong Chinh phu - Chu tich Uy ban Qudc gia vé chuyen dodi sb da ky
Quyet dinh s0 715/QD-TTg ngay 26/7/2024 kién toan thanh vién Uy ban Quéc
gia vé& chuyén doi sd. Theo d6, bd sung dong chi Thuong tuéng Luong Tam
Quang, Bo truong Bo Cong an 1am Uy vién Uy ban Quéc gia vé& chuyén doi sd.

- Thu tuéng Chinh phu da ky ban hanh Quyét dinh s6 805/Qb-TTg ngay
07/8/2024 phé duyét Ké hoach thyc hién Quy hoach ha tang thong tin va Truyén
thong thoi ky 221-2030, tam nhin dén nam 2050.

- Thu twéng Chinh phi d2 ban hanh Chi thi s6 34/CT-TTg ngdy 16/9/2024
vé viéc xay dung dé an chuyén doi so.
- Thu tuéng Chinh phu dé ban hanh Chi thi s6 32/CT-TTg ngay 04/9/2024

vé viéc ddy manh thyc hién Ngh1 quyét s6 175/NQ-CP cua Chinh phu phé duyét
Pé an Trung tim dit liéu qudc gia.

- B6 Thong tin va Iruyen thong ban hanh van ban Huong dan cac bo, nganh,
dia phuong xay dung Ké hoach Chuyén déi s6 nam 2025 (3816/BTTTT-CBSQG
ngay 16/9/2024).



3. Ha ting s

- Trién khai Quy hoach ha ting thong tin va truyén thong thoi ky 2021-2030,
tam nhin dén nam 2050: Pén thoi diém thang 9/2024 da c6 04 dia phuong ban
hanh K¢é hoach thyc hién Quy hoach ha tAng thong tin va truyén thong thoi ky
2021-2030, tam nhin dén nam 2050 trén dia ban tinh, gdm: Ca Mau, Long An,
Kon Tum, Dék Nong.

- Khung phat trién ha tang s6 Viét Nam dugc Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh. Ha tang so phai dugc dau tu di trude mot bude dé phuc vu chuyen d6i
) quoc gia, phat trién kinh te sO, x hoi sd. Ha tang so vira bao gom ha tang cting
va ha ting mém. Ha ting sb duoc quy hoach phat trién theo dinh hudng: "Mang
Vién thong bang rong bao dam dung lugng 16n, tc d6 cao, cong nghé hién dai, ha
tang Intermet van vat - IoT dugc tich hop rong réi bao dam phat trién hai hoa,
phuc vu t6t chuyén doi sd, Chinh phu 80, kinh té s6, xa hoi s6 va an ninh- quéc
phong". Bén thanh phan chinh cua ha tang so Viét Nam gom: ha tang vién thong
va Internet; ha tang dir liéu; ha ting vat 1y- s0; ha tang tién ich so va cong ngh¢ s6
nhu dich vy. Day la co so dé ban hanh chinh sach thuc day phat trién, cac quy
dinh quan 1y ha tang sd.

- Ty I¢ thué bao di¢n thoai di dong sir dung dién thoai thong minh dat 87,4%;
ty 1€ ho gia dinh c6 Internet cdp quang bang rong dat 82,3%.

4. V& cung cap dich vu cong truc tuyén
- V& cung cip DVCTT toan trinh:

Pén thang 9/2024, trién khai cung cAp DVCTT toan trinh dat ty 1& 55,5%,
trong d6 khoi bo dat ty 18 59,7%, khbi tinh dat ty 1& 55,4%. Mot s6 bd, nganh b,
nganh d3 trién khai rat t6t voi 100% DVCTT toan trinh nhu Bo Cong Thuong;
Gi4o duc va Pao tao; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Thong tin va Truyén
thong. Mot s6 dia phuong trién khai rat tot DVCTT toan trinh nhu Pa Ning dat
95,6%; Ca Mau dat 92%; Tay Ninh: 92% ...

Ty 1€ hd S0 tryc tuyén toan trinh cua cad nudc dat 43,8%, trong do khdi bo dat
ty 1€ 61,1%, khoi tinh dat ty 1€ 18,2%.

- V& ban hanh chinh sach khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyen:

C6 63/63 tinh d& ban hanh chinh sach vé phi, Ié phi, trong d6 c6 3 tinh, thanh
phd® ban hanh chinh sach mién phi, 18 phi, 57 tinh ban hanh chinh sach giam téi
da 50% phi, 1¢ ph.

C6 15/63* tinh da ban hanh chinh sach giam thoi gian dé khuyén khich nguoi
dan st dung dich vu c6ng truc tuyén, dé nghi cac tinh, thanh phé truc thudc trung
wong sém ban hanh chinh sach giam thoi gian x Iy ho so dé khuyén khich nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyén.

3 Ha N¢i, Vinh Long va TP. HS Chi Minh. ,
4 Cac tinh pan hanh chinh sach giam thoi gian: Ba Ria - Viing Tau; Béc Kan, Pién Bién; Ha I\Iam; Hau Giang; Kon Tum;
Lang Son; Lam Pong; Long An; Quang Ngai; Thanh Hoa; Thira Thién - Hug; TP. Can Tho;, TP. Ba Nang; Vinh Long.
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Noi bat 13, Quang Ngéi ban hanh chinh sach rit ngan 20% thoi gian® xt 1y
cho 973 dich vu ¢dng tryc tuyén. Thira Thién — Hué ban hanh chinh séch cét giam
thoi gian® giai quyét cho 138 thua tuc hanh chinh khi nop hd S0 bang hinh thic truc
tuyén so véi hinh thac nop héd so truc tiép thudc tham quyén giai quyét cua cac
S6, ban, nganh trén dia ban tinh Thira Thién Hué, trong d6 c6 nhitng thu tuc hanh
chinh duoc cit giam toi 80% thoi gian xt Iy va thuc hién trong 01 ngay lam viéc
khi thuc hién truc tuyén (Mién giam kiém tra chat lwong hang héa nhém 2 nhap
khau ctia S¢ Khoa hoc — Cong nghé rat ngan thoi gian xi Iy tir 5 ngay 1am viéc
con 01 ngay). Thanh Héa ban hanh chinh sach cit giam thoi gian” giai quyét cho
137 thu tuc hanh chinh khi nop hd so bang hinh thtc truc tuyén so véi hinh thuc
truc tiép/buu chinh thudc thim quyén giai quyét cua céc sa, ban, nganh cap tinh
trén dia ban tinh, trong d6 c6 mot sb thu tuc hanh chinh giam téi 53% thoi gian
xt ly khi nop truc tuyén.

5. V& cac nén tang, hé thong phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh,
tac nghi€p trong co’ quan nha nudc trén moi truomng so

- Trao d6i vin ban dién tir giita cac co quan nha nude: 100% hé théng quan
Iy van ban va diéu hanh cua cac b0, nganh, dia phuong da dugc két nbi thong sudt
qua Truc lién thong vin ban qudc gia.

- Phét trién dit lidu s6: Pén nay hau hét cac bo, nganh, dia phuong da hoach
dinh 13 va ban hanh danh myc CSDL dung chung cta minh véi tong s6 gan 3
nghin co s& dit liéu. Trién khai Chién luoc dit liéu qudc gia, dén thoi diém thang
9/2024 da c6 10 dia phuong ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Chién lugc
dix liéu qudc gia dén nam 2030 trén dja ban tinh: Hai Duong, Son La, Ha Giang,
Lang Son, Nghé An, Ninh Thuan, Thira Thién Hué, Yén Bai, Ha Nam, Pk Lik.

- Truc lién théng vin ban qudc gia: Tir ngay 20/8/2024 dén ngay 20/9/2024,
s6 luong van ban dién tir giri, nhan trén Truc 14 926.134 van ban (224.189 vin ban
gii va 701.945 vin ban nhan). Trong 9 thang dau nam 2024, s6 lugng vin ban
dién tir giri, nhan trén Tryc 1a trén 8 tri¢u van ban. Tinh lly ké dén nay da co hon
43,1 tri¢u van ban guri, nhan trén Tryc lién thong van ban quéc gia.

- Céng Dich vu cbng qudc gia:

_Trong 9 thang ndm 2024, Cong Dich vu cong qu00 gia d3 c6 hon 85 triéu hd
so d6ng bo trang thai; hon 23,1 trigu hd so truc tuyén thyc hién tir Cong; hon 13,5
triéu giao dich thanh toén truc tuyén véi sb tién hon 7.312 ty dong. Tinh dén nay,
Cong da két ndi, tich hop voi 150 hé thdng thong tin, co sd dit liéu cua cac co
quan, don vi; cong khai toan b¢ 6.287 tha tuc hanh chinh (TTHC), trong d6 cé
4.456 dich vu cdng truc tuyén; hon 362 triéu hd so dong bo (ting 1,49 1an so véi
cuing ky); 60,8 triéu hd so thuc hién truc tuyén tir Cong (tang 2,19 1an so véi cling
ky); hon 36,1 triéu giao dich thanh toan truc tuyén véi so tién hon 17.388 ty dong
(tang 2,25 1an so véi cuing ky). Hién nay c6 63/63 dia phuong, 13/20 bo, nganh

5 Quyét dinh s6 906/QP-UBND ngay 14/6/2023 cia UBND tinh Quang Ngii. ,
® Quyét dinh s6 1177/QD-UBND ngay 24/5/2023 cia UBND tinh Thira Thién — Hué.
" Quyet dinh s6 1810/QD-UBND ngay 06/5/2024 cia UBND tinh Thanh Hoa.
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hoan thanh viéc két ndi Kho quan 1y dir liéu dién tir cua to chic, ca nhan trén He
thong thong tin giai quyet TTHC cap bo, cap tinh véi Kho quan ly dix ligu dién tu
cua to chuec, ca nhan trén Cong.

Theo s6 lidu truc tuyén trén Cong, hién nay ty 18 s6 hda ho so, két qua giai
quyét TTHC tai cac Bo, nganh dat 45,14%, tai cac dia phuong dat 65,38%; ty Ié
hd so cap két qua ban dién tir cd gié tri phap 1y dé tai sir dung tai cac Bo, nganh
dat 45,48%, tai cac dia phuong dat 67,2%; ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin
dir liéu sb hoa tai cac Bo, nganh dat 1,29%, tai cac dia phuong dat 13,15%.

Vin phong Chinh phii da hoan thién tai liéu huéng dan md hinh Trung tm
phuc vu hanh chinh c¢éng mot cap truc thuoc UBND cap tinh; té chic cac doan
cong tac lam viéc véi 04 dia phuong Ha Noi, TP. Ho6 Chi Minh, Binh Duong,
Quang Ninh dé trao dol gop y vé xay dung De an mo hinh Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong mot cap truc thuoc UBND cap tinh cua cac dia phuong theo chi
dao ciia Chinh phu tai Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 caa Chinh ph.

- Hé thong thong tin phuc vu hop va xtr Iy cong viéc cua Chinh phu:

Tir 20/8/2024 dén 20/9/2024, Hé thong da phuc vu 03 phién hop va xir ly 63
Phiéu lay y kién thanh vién Chinh pha, thay thé hon 26,3 nghin hé so, tai liéu
gidy. Trong 9 thang dau nim 2024, Hé théng da phuc vu 18 phién hop va xt ly
447 Phiéu lay y kién thanh vién Chinh phu, thay thé hon 168,3 nghin ho so, tai
liéu giéy Liiy ké dén nay, H¢ thong da phuc vu 105 hoi nghi, phién hop cua Chinh
pht va thuc hién xir ly 2.445 phleu lay y kién thanh vién Chinh phu, thay thé hon
852,9 nghin ho so, tai lidu giay.

- Hé théng thong tin bao cao Quéc gia, Trung tam thong tin chi dao diéu
hanh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu

Trong 9 thang dau nam da xay dyng 07 Infographic bao co tinh hinh kinh té
- xa hoi phuc vu phién hop Chinh phu thuong ky; da cap nhat 3.099 file dir li¢u 1én
kho dit liéu ndi dung; tiép tuc xay dung va cap nhat kho dir liéu phuc vu chi dao,
diéu hanh caa Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu. Pén nay, da c6 69/179 ché @6
bao cao duoc tich hop hodc nhap liéu truc tiép trén Hé thng thong tin bao céo
Chinh phu. Trung tAm thong tin, chi dao diéu hanh cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phu da két ndi, lién thong véi cac hé thdng thong tin, co so dit liéu qudc gia, chuyén
nganh cta 15 bd, co quan, tip doan, tong cong ty nha nudc va 63 dia phuong dé
cung cap thong tin, dir liéu v6i 38 chi tiéu thong tin tryc tuyén; hinh thanh 04 bd
chi sé diéu hanh, thong ké, theo ddi, giam sat kinh té - x4 hoi dia phwong. Thu
tudng Chinh phti ban hanh vin ban Lanh dao Chinh phu hop, chi dao, diéu hanh vé
phong, chong thién tai va tim kiém ctru nan tai Trung tdm thong tin, chi dao diéu
hanh cta Chinh phu, Tha twéng Chinh phi®,

6. V& phat trién kinh té s6
a) Kinh té s6 ICT:
Phat trién cong nghiép cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) trd thanh

8 Vian ban 715/TTg-KSTT ngay 24/9/2024
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nganh cong nghiép nén tang dong vai tro trong yéu phat trién kinh té sd.

Cong dong doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam da quy tu hon 51.000 doanh
nghi¢p, tao ra viéc lam cho trén 1,5 tri€u nguoi, trong d6 khoang 1.500 doanh
nghiép cong nghé s6 co doanh thu tur thi truong nude ngoai. Hoat dong phan mém
va dich vu cong nghiép s6 1a mot trong nhing thé manh canh tranh cta cac doanh
nghi¢p Viét Nam trong nudc va quoc té, gop phan ghi danh Viét Nam trén ban do
thé gidi vé cong nghiép sd. Trong do, top 10 doanh nghiép cong nghé sé xuat sic
nam nay c6 tong doanh thu hon 4,7 ty USD va tao cong an viéc lam cho hon
75.000 lao dong.

Trong bdi canh kinh té the gidi tiép tuc géap nhiéu khé khin, thach thirc, linh
vuc cong nghiép cong nghé sb Viét Nam van dat dugc két qua dang ghi nhan.
Doanh thu cong nghiép cong nghé s6 Viét Nam 9 thang nim 2024 dat 118 ti USD,
tang 17,78% so véi 9 thang dau nam 2023; trong d6, doanh thu tir hoat dong phﬁn
mém va dich vu cong nghiép sb 13 6,64 ti USD, tang 9,86% so v&i 9 thang nam
2023.

Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén ddi s6: Tinh dén hét
ngay 10/9/2024: S6 luot doanh nghiép tiép can Chuong trinh dat 1.267.427 luot,
woc dat 79,21% ké hoach nam (1a 1.600.000 luot). SO luong doanh nghiép SME
st dung nén tang cua Chuong trinh: 392.923 doanh nghi¢p, udc dat 98,23 % ké
hoach nam (1a 400.000 doanh nghi¢p).

Ngay 16/9/2024, Thii tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi s6 34/CT-TTg vé
viéc xay dung dé an chuyén doi sb cua cac bo, nganh, dia phuong. Trong do, cac
mili dt phé co thé tap trung vao noi ham phat trién kinh te s0 v01 4 tru cot la cong
nghiép cong nghé thong tin, kinh te s6 nganh, quan trj s6 va dit liéu so hodc phat
trién Chinh phu s6, chinh quyén s6, do thi thong minh theo nguyén tic 1y ngudi
dan, doanh nghiép lam trung tam.

b) Vé kinh té s6 nganh, linh vyc:

B¢ Tai chinh t1ep tuc ddy manh giai phap trién khai hoa don dién tir khoi tao
tur may tinh tién dbi v6i dich vu an udng chéng that thu thué, thit thu ngan sach.
Dén thang 9/2024, c6 78.588 doanh nghiép, ho kinh doanh ding ky str dung hoa
don dién tir khoi tao tir mdy tinh tién (ting 3.159 doanh nghiép, ho kinh doanh so
v6i thang 8/2024), sé luong hoa don dién tir khoi tao tir mdy tinh tién 1a 729,9
tri¢u hoa don (tang 81,8 tri¢u hoa don so vdi thang 8/2024);

V& linh vuc ngan hang: 4,5 triéu hd so khach hang di dugc thu thap, dbi
chiéu thong tin sinh trac hoc véi CCCD gan chip théng qua thiét bi tai quiy cua
47 t6 chuc tin dung; 22 t6 chiic tin dung va 13 trung gian thanh toan trién khai
tmg dung VNelD dé ddi chiéu, xac thyc thong tin khach hang, giao dich thanh
toan. Viéc chi tra an sinh xa hoi qua tai khoan an sinh xa hoi: Ba c6 06 t6 chirc tin
dung (Vietcombank, Vietinbank, BIDV, LPBank, NamABank, MBBank) hoan
thanh két ndi tai khoan an sinh x3 hoi voi tai khoan ngan hang phuc vu cho viéc
chi tra an sinh x4 hoi voi s6 tién duoc chi tra 1én toi hon 800 ty dong; C6 khoang
74% s6 nguoi huong cac ché do bao hiém xa hoi, tro cp that nghiép qua tai khoan
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ca nhan tai 43 tinh, thanh pho va théng nhat tr 01/9/2024 ddng loat trién khai thuc
hién chi tra khong dung tién mit trén toan quc.

Viét Nam Xep thtr 10 toan cau veé sb lugng luot tai trén thiét bi di dong voi
285 triéu luot va xép thir 29 toan cu vé téng doanh thu mua hang trén tng dung
(doanh thu ting 12% so véi thang trudc). Xu hudng hoat dong sb thang 8/2024
cha yéu tip trung vao cic mang xa hoi véi 4 ung dung dan dau vé sb luong tai
khoan hoat dong nhiéu nhat déu 1a mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, YouTube,
TikTok; ngoai ra Telegram c6 s6 lugng tai khoan hoat dong tang cao nhét véi hon
3 tri¢u tai khoan tang so vai thang 7/2024.

Trién khai thi diém dich vu Mobile Money tiép tuc dat dugc muc tiéu vé viée
gop phan thiic day thanh toan khong dung tién mat, dic biét tai khu vuc nong
thon, mién nui, ving sau, vung xa, cling nhu dam bao viéc thi diém dich vu an
toan, ding quy dinh. Mot sd két qua cu the nhu sau: Tong s6 khach hang dat lay
ké dat hon 9,6 triéu khach hang, trong d6 sb lugng khach hang ¢ nong thon, mién
nui, vung sau, vung xa dat hon 6,9 tri€u khach hang, chiém 72%; 11.885 diém
kinh doanh da dugc thiét lap, téng s6 don vi chép nhan thanh toan dat 275.960
don vi, cung cap cac dich vu thanh toan thiét yéu nhu dién, nudc, giao duc, vién
thong, hanh chinh céng; Tong s lugng cac giao dich (nap, rut, chuyén tién, thanh
toan) bang Mobile Money 12 hon 148 triéu giao dich véi tong gia tri giao dich hon
5.397 ty dong.

7. Vé phat trién xa hoi so

Vé phat trién cong dan sb, theo théng ké cia Bo Cong an, dén thang 9/2024,
toan quoc da cap 87,7 triéu thé Can cudc cong dan gan chip; thu nhan trén 78,3
tri€u ho so dinh danh dién tir; kich hoat trén 57,1 tri€u tai khoan.

Bo Cong an di trién khai bo sung cac tién ich méi trén VNelID véi 31,6 triéu
luot ngudi sir dung cac tién ich. Pong thoi da bo sung thém 6 tinh nang méi trén
tmg dung VnelD gom: héa don thanh toan tién dién; hoa don thué; gidy chuyén
thén; giéy hen kham lai; s0 strc khoe dién tir; nén tang thién nguyén dé huy dong
quyén gop, ung ho tai trg cho ngudi dan bi anh huéng bai con bio Yagi. Noi bat
trong thang 9/2024, B Cong an dd phdi hop voi Mit tran to qudc Viét Nam, cac
ngan hang trién khai giai phap “chung tay ho trg dong bao bi anh hudng boi lil lut
trén VNelD”, dam bao cong khai, minh bach.

Pén nay, da tao 1ap dugc hon 32 triéu dir li¢u SO sfrcvkhée dién tr cho nguoi
dan, trong d6 c6 hon 14,6 triéu cong dan da tich hop So strc khoe dién tir trén
VNelD vé61 98,6% co sé kham chita bénh BHYT.

Vé phd cap k¥ ning sb6 cho CBCC va ngudi dan, tir 01/01/2023 dén
15/9/2024, B6 Thong tin va Truyén thong t6 chiic 10 khéa bodi dudng vé chuyén
ddi s mién phi trén Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra (MOOCS) cho hon
101.000 cén bg, cong chirc, vién chure va nguoi lao dong trong cac bg, nganh, dia
phuong va céc tap doan, tong cong ty nha nudc. Hd trg 15 bd, nganh va 49 dia
phuong str dung mién phi Nén tang MOOCS dén hét nim 2024. Cac bd, nganh,
dia phuong di t6 chirc bdi dudng cho 95.000 can bd, cong chirc, vién chic, ngudi
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lao dong. Dong thoi, B6 Thong tin va Truyén thong dang t6 chire 02 khoa hoc mé
mién phi cho nguoi dan Viét Nam vé k¥ ning sb co ban va k§ ning an toan thong
tintrén moi truong sé trén Nén tang MOOCS va thuc hién tap huan ky ning sb
cho thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong (T6 CNSCPD) tai cac dia phuong. Pén
nay Nén tang da dat hon 28 triéu luot truy cap cac khoa hoc. Trung binh mdi ngay
tang 2000-3000 luot truy cap.

V& trién khai thi diém cép hoc ba s6 cép tiéu hoc, BO Gido duc va Pao tao
da trién khai thi diém trén ca 63 dia phuong. Hi¢n nay, cd nudc da c6 hon 4,2 triéu
hoc ba tir 16p 1 dén 16p 4 nam 2023-2024 (dat ty 18 62,29%), vuot mirc so v6i Ké
hoach thi diém dé ra. B6 Gido duc va Pao tao dang tién hanh téng két, danh gia
trién khai thi diém va chuan bi phuong an trién khai chinh thirc trong nim hoc
2024-2025.

8. An toan thdng tin

- Tinh hinh san xuét kinh doanh va phat trién linh vuc An toan thong tin
mang: Doanh thu thang 9/2024 dat 496,8 ty dong, ting 15% so v&i cung ky nam
2023 (432 ty dong). Doanh thu Quy 111/2024 dat 1.366 ty ddng, ting 10,9% so véi
cung ky nam 2023 (1.232 ty ddng). Doanh thu 9 thang dau nim 2024 dat 3.165 ty
dong, tang 11,2% so véi cung ky nam 2023 (2.846 ty dong).

- S cudc tin cong mang gay ra su ¢ vao cac hé thong thong tin tai Viét
Nam ma B6 Thong tin va Truyen thong da ghi nhan, canh bao va hudng dan xir
ly: Thang 9/2024 c6 250 cudc tan cong mang, giam 72,3% so véi cung ky nim
2023 (903 cudce). Quy 111/2024, c6 901 cudc tan cong mang, giam 71,3% so voi
cung ky 2023 (3.141 cudc). Trong 9 thang dau nim 2024, c6 4.029 cudc tan cong
mang, giam 53,2% so v&i cung ky 2023 (8.600 cudc).

- Tinh hinh phé duyét cap do an toan hé thong thong tin: Tinh dén thang
9/2024, tong s6 hé théng thong tin cia cac co quan nha nuéc 1a 7.881 hé théng,
trong d6 sd hé théng thong tin duge phan loai va thue hién bao vé theo cap do 1a
6.446 hé thong, dat ty 1€ 81,8%, tang 19,1% so vo1 cung ky thang nam 2023.

II. MOT SO TON TAI, HAN CHE
1. V@ dich vu cong trwc tuyén

- Chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén chua chuyén bién rd nét; két
qua thuc hién dich vu cong truc tuyén khong dong déu gitra cac co quan, don vi,
cu thé: (i) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sé hoa chua cao (Chi tiéu
nam 2025: 100%:; dén nay cac bo, nganh moi dat 43,5%, céc dia phuong moi dat
61%); (ii) Nhiéu dich vu cong truc tuyen chwa dugc nguoi dan, doanh nghiép st
dung nhiéu hoic chua dap ung yéu cau cung cap mic do toan trinh. Ty 1& ho so
thuc hién dich vy cdng truc tuyén toan trinh cua dia phuong méi dat khoang 18%;
(iii) Viéc tai st dung dir liéu dé nguoi dan chi cung cap thdng tin 1 1an con rit
thap (¢ dia phuong dat 12,3%; & bd, nganh dat 1,3%);

- Cong tac thong tin, truyén thong, tao d6ng thuan trong xa hoi nham thlc
day dich vu cong truc tuyén va trién khai Dé an 06 nhiéu lic, nhiéu noi chua dugc
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coi trong.
2. Vé chit lwgng cac hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh

Trién khai Hé thong thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh cép b, cip tinh,
Cong Dich vu cong qudc gia con nhiéu bat cap. Co 60 Cong dich vu cong chua
dat ¢ ti€u chi v€ bao v¢ dir liéu ca nhan, quyén riéng tu; 39 Cong dich vu cong
chua dat o tiéu chi vé murc do tiép can d6i voi nguoi khuyét tat. Chua co nhiéu co
quan quan ly nha nudc trién khai cét giam va thyc hién thu tuc hanh chinh ndi bd
trén moi trudng dién tir (hién nay, cip BO co gan 850 thi tuc hanh chinh ndi bo
va dia phuong c6 hon 500 thu tuc hanh chinh ndi bg).

Con 09/22 b9, nganh chua hoan thanh viéc nang cép, hoan thién H¢ thng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dap tmg y€u cau s6 hoa va két ndi, chia sé
dir liu dir liéu voi Co so dir liéu qudc gia vé dan cu; Con 7 bd, nganh chua hoan
thanh viéc két néi Kho quan 1y dit liéu dién tar VOl Cong Dich vy cong qudc gia;
Con 27/63 dia phuong chua hoan thanh két ndi dé trién khai 02 nhém dich vy
cong lién thong dién tur vé khai sinh, khai tu; (i) Co sO vt chét dau tu cho tlep
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va s6 hoa, cung cap dich vu cong truc tuyén
& mot s6 noi con rat khiém ton, tham chi dé dat, lung tung,khong dam quyet dinh;
(ii1) Ngudn nhan lyc, nhét 1 nhan lyc chét luong cao con thiéu va yéu, nhat 12 tai
cap co so.

3. Vé ha ting so

Ra soat dén thang 8/2024, toan qudc con 761 thon 16m song (637 thon da co
dién; 124 thon chua co dién); 3.551 thon chua c6 cap quang dén thon. Cac dia ban
chua c6 dién hodc da c¢6 dién nhung dién khong dam bao cho hoat dong cta tram
BTS, viéc trién khai may phat dién dé cung cap dién cho tram BTS sé rat ton kém
cho doanh nghiép trong khi doanh thu lai khong bu dugc chi phi. Mot s6 thon co
dia hinh kho khan, chi phi dau tu truyén dan dién, cap quang va xay dung tram tai
nhitng khu vuc nay rat tén kém. Do vay viéc trién khai ha tang s6 kho khan.

4. V¢ an toan thong tin mang

- Ty 1 hé thong thong tin chwa phé duyét hd so dé xuat cap do (HSPXCD)
trén ca nudce con 23.5%, trong do, c6 22/91 bo, nganh, dia phuong co ty 1€ phé
duyét HSBbXCD duai 50%.

- Ty 1€ chua trién khai day do phuong 4n bao dam an toan hé théng thong tin
theo cap do con 43.5%, trong do c6 33/91 b, nganh, dia phuong co6 ty I¢ trién
khai day du phuong an bao dam ATTT dudi 50%.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOIT

1. V@ cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh

- Bo Thong tin va Truyén thong hoan thién va ban hanh Khung trién khai
dich vu cong truc tuyen B6 Thong tin va Truyen thong trinh Thu tudéng Chinh
phu ban hanh P& an “Tuyén truyén, phd blen nang cao chat luong vé cung cap

va st dung hi€u qua dich vu cong truc tuyen dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030”.
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- Pbi voi cac bo, nganh, dia phuong: Ngudi ding dau phai chu dong, tich
cuc vao cude, khic phuc nhiing han ché, bat cap va nguyén nhan da néu trong
cung cép dich vu cong tryc tuyén cho nguoi dan, doanh nghi¢p; Thuc hién nghiém
tuc, quyet liét cac chi dao, két luan cua Thu twéng Chinh phu tai Hoi nghi chuyén
dé vé “Nang cao hiéu qua cung cip va st dung dichvu cong truc tuyén”.

2. V& ha ting s6

Céc bo, nganh lién quan (B6 Cong Thuong, Uy ban Quan 1y vén Nha nudce
tai Doanh nghiép, Tap doan EVN), cac dia phuong tao diéu kién vé co so ha tang
(dia diém, dién ludi, ...) dé cac doanh nghiép vién thong phu sdng cac ving 1dm;
dua cap quang t6i cac thon ban, dap tmg nhu cu cta cac ho gia dinh.

3. Kinh té so va xi hoi so
- Cac dia phuong phdi hop véi Bo TT&TT xay dung ké hoach, t6 chtc trién
khai phat trién doanh nghi€p cong nghé s6 dén ndm 2025 tai dia phuong.

- Cac dia phuong tép trung chi dao thuc day str dung chir ky 5O de giam bot
thoi gian, thu tuc gidy to cia nguoi dan. Hién nay, nhiéu dia phuong van yéu cau
nguoi dan phai dung ban clirng gidy to mac du nguoi dan da dugce cap chung thu
chit ky s6 nhung khong c6 diéu kién sir dung.

4. An toan thong tin mang

Céc bo, nganh, dia phuong trién khai thyc hién cac ké hoach, van ban chi
dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuong Chinh phu vé an toan thong tin mang,
dic biét 1a Chi thi s6 09/CT-TTg ngay 23/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu vé
tuan thi quy dinh phap luét va ting cuong bao dam an toan hé thong thong tin
theo cap do va Cong dién s6 33/CD-TTg ngay 07/4/2024 cua Thi tuéng Chinh
phu vé ting cudng bao dam an toan thong tin mang.

T6 chuc dao tao chuyén sdu cho ddi ngii chuyén gia an toan thong tin cia
cac bd, nganh, dia phuong; Trién khai Chién dich lam sach ma doc trén khong
gian mang 2024; T6 chuc dién tap thuc chién qudc gia vé an toan thong tin; Trién
khai Chién dich Tuyén truyén ning cao nhan thtrc cho ngudi dan vé an toan thong
tin mang.

5. Cac b0, nganh, dia phuong tap trung xay dung dé an chuyén d6i sé mang
tinh dgt phéa cho nganh, linh vuc, dia phuong minh theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu tai Chi thi s 34/CT-TTg ngay 16/9/2024. Phbi hop véi Van phong
Chinh phu trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s6
1012/QP-TTg ngay 20/9/2024 cta Tha tuéng Chinh phil vé ban hanh Ké hoach
hanh dong chuyén ddi sb hoat dong chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu truc myén, dua trén dir li¢u giai doan 2024-2025, dinh hudng dén nam
2030.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Bo Thong tin va Truyen thong kién nghi Chinh phu, Thu twéng Chinh phi
quan tam, chi dao cac bg, nganh, dia phuong uu tién nguon lye, day nhanh tien
do6 thuc hién cac nhiém vy, giai phap vé chuyén doi so da de ra trong Ké hoach



12

Chuyén d6i s6 nam 2024 cta minh dé thyc hién cac muc tiéu, giai phéap tai
Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia, Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir
hudng téi Chinh pha s6, Chién lugc phét trién kinh té s6 va xa hoi s6. Hoan thanh
dung tién do, chat lwong, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo Ké hoach hoat
dong nam 2024 cua Uy ban Quéc gia vé chuyén doi so (Quyét dinh s 58/Qb-
UBQGCDS ngay 19/4/2024),

Bo6 Thong tin va Truyén thong kinh bao cao Chinh phu xem xét, chi dao./. ,

Noi nhgn: , KT.BQ TRUONG
- Thua twéng Chinh phu (dé b/c); g A

- Céc Pho6 Thu tuéng Chinh phu (dé bic); /"tI!jU TRUONG

- Van phong Chinh phu,

- C&c bg, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh ph;
- UBND céc tinh, thanh ph truc thudc trung wong;

- B TT&TT: B trudng, cac Tha trudng, cac don vi
thudc BO;

- Luu: VT, CDSQG (CSS).
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