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XA CAI POI VAM Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 65 /KH-UBND Cdi Déi Vam, ngay 18thang 3 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai caich hanh chinh nim 2026 cia xa Cai Péi Vam

Can ct Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay 26/02/2026 cta Uy ban nhan dan
tinh Ca Mau tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2026 cuia tinh Ca Mau.
Uy ban nhan dan x Cai P6i Vam ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh nam 2026 cua xa Cai D6i Vam, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

- Nhiam thyc hién d.:?ly du, c6 hiéu qua ddi véi cong tac thong tin, tuyén truyén
nham nang cao nhan thurc cua can bg, cong chirc, nguoi lao dong va Nhan dan ve
muc tiéu, ¥y nghia, tim quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), tao su
dong thuan trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Néng cao trach nhiém cua ngudi dimg dau, can bo, cong chirc trong thuc thi
nhiém vy, cong vu goép phan nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan ly nha nudce va chat
luong phuc vu nguoi dan, to chire.

- Tang cudng su tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat
hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc; gép phan cai thién chat lugng cung
ung dich vu hanh chinh cong trén dia ban xa.

- 100% can b, cong chirc xa dugc tuyén truyén, phd bién cac chu treong, chinh
sach vé CCHC; nang cao ky nang, trach nhiém trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, gén voi
nhiém vy CCHC cua dia phuong.

- Noi dung tuyén truyén phai thiét thuc, d& hiéu, phi hop véi timg ddi tuong.

- Pa dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén, 16ng ghép vai cac hoat dong chinh
tr1, van hoa — xa hoi cua dia phuong.

- Kip thoi biéu dwong cac mo hinh hay, cach lam hiéu qua trong cong tac
CCHC.

3. Poi twong

bai tuong 1a can bd, cong chire, vién chirc trong co quan, don vi, cac to6 chirc
chinh tri — xa hdi, cac don vi su nghi¢p cong lap va doanh nghiép trén dia ban xa.

II. NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN
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Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh hinh nim 2026 tap trung vao
nhitng ndi dung trong tam sau:

1. Tuyén truyén cac chu trwong, chinh sach vé cai cach hanh chinh

- Quan diém, chu truong cta Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé
cong tac cai cach hanh chinh; trong do, tap trung mot s6 van ban trong tim sau: Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 282/QP-TTg
ngay 12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh phu ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
nha nuéc trong tdm giai doan 2026-2030; Quyét dinh s 985/QD-UBND ngay
31/3/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Chuongtrinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 cta tinh Ca Mau; Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua B9 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén doi so quéc gia; Nghi dinh 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025
ctia Chinh phu vé thyc hién thil tuc hanh chinh theo co ché mot cra, mot cura lién
thong tai B6 phan mot ctra va Cong dich vu cong quoc gia; Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phi vé sira doi, bo sung mot sb diéu
Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, 'mot cura lién thong tai Bo phdn mot cira va Céng
dich vu cong quoc gia; Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pht vé
Chuong trinh cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh ndm 2025 va 2026; Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 13/9/2025 cta Tha
tuéng Chinh phu vé viéc thiic dy trién khai cac giai phap cong nghé phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép gén véi dit liéu dan cu, dinh danh va xac thue dién tir; Ké hoach
s6 44-KH/TU ngay 08/01/2026 cua Ban Thudng vu Tinh ty vé viée triénkhai thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW; Chuong trinh hanh dong s 01/CTr-UBND ngay
19/01/2026 ctia Uy ban nhan dén tinh thuc hién Nghi quyét ctia Chinh phu, Tinh dy,
Hoi déng nhén dan tinh vé K& hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach
nha nudc ndm 2026...

- Tuyén truyén vé vai trd, trach nhiém cua cac cip uy Pang, ciia ngudi ding
dau co quan hanh chinh cac cip, nguoi dimg dau céc t6 chirc chinh trj - x3 hoi, cac
don vi sy nghiép cong lap ddi véi viée trién khai thye hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, trach nhi€m cua can b9, cong chirc, vién chire trong thuc thi cong vy, nhét 1a
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Hi€u qua tich cyc trong cong tac chuyén dbi s, timg dung cong ngh¢ thong
tin trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép, nhat 13 vige
thue hién cung cap dich vu cong truc tuyén. Qua d6, gop phan ning cao ning suit
lao dong, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc va dac biét 1a tang
cuong cong khai tinh minh mach, cai thién chat luong phuc vu Nhan dan.

- Két qua va loi ich mang lai trong viéc sap xép kién toan to chirc bd may
trong thuc hi¢n mo6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

- Cac quyén, nghia vy, trach nhiém, dao duc ctia can bg, cong chirc, vién chuc;
thuc hi€n quy tac ung xu, van hoa giao ti€p, tac phong, thai d phuc vu Nhan dan;
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viéc chip hanh ky luat, ky cuong cua can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc thi
cong vu.

- Chia sé, nhan rong cac md hinh, sang kién méi ctia cc tap thé, c4 nhan dién
hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciling nhu phan 4n nhimng han ché,
yéu kém trong hoat dong ctia co quan nha nudc va trong thyc thi cong vy, nhiém vu
cua can b0, cong chtrc, vién chirc.

- Tuyén truyén nhimng két qua cai cach hanh chinh ndi bat cia tinh da dat duoc
trong giai doan 2021-2025 va sy tac dong cai cach hanh chinh dén qua trinh phat
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh; cic nhiém vu, giai phap thuc hién cai cach
hanh chinh trong giai doan mai.

2. Tuyén truyén két qua thuwe hién cai cach hanh chinh

- Tuyén truyén vé loi ich tur cai cach hanh chinh mang lai nhu viéc don gian
hoa cac thu tuc hanh chinh, cat giam bt cac loai gidy to, bleu mau thanh phan ho so
khong can thiét; viéc rat ngan thoi gian, quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh. .
tao thuan loi nhét cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu trwong, chinh sich, nd luc cta tinh trong cai cach hanh chinh thoi gian
qua; lang nghe, tiép thu y kién ctia ngudi dan, doanh nghiép nham cai thién nang cao
chat lugng phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc, dam bao su hai long khi thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Vai tr6 tham gia giam sat cua nguoi dan, cac quy dinh cua phap luat vé mbi
quan hé giira Nha nudc va Nhan dan, vé quyén va nghia vu, trach nhiém cta nhan
dan trong viéc tham gia giam sat cong tac cai cach hanh chinh & cac cép, cac nganh.

3. Tuyén truyén cai cach thi tuc hanh chinh

- Tuyén truyén hiéu qua, loi ich cua cong tac chuyén dbi s6, viéc tmg dung cong
ngh¢ thong tin trong giai quyét cong viéc, khuyén khich nguoi dan su dung cac dich
vu cong truc tuyén khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh, nham gitip cho viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi, tang tinh cong khai, minh
mach trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Cong khai thong tin theo quy dinh vé cac dy an dau tu; quy dinh, chinh sach
quan 1y c6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia nguoi dan, to6 chirc,
doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phtc loi, trat ty xa hoi, moi truong cua tinh.

- Noi dung thong tin lién quan dén kién toan to chirc b mdy, sap nhép, hop
nhat cac t6 chuc, don vi hanh chinh dé ngudi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p tiép can
thong tin chinh xac, kip thoi va lién h¢ cong viéc thuan loi.

- Cac thong tin, thong bao khac lién quan den giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén; mé hinh, co ché dang duoc trién khai th diém, cac dién hinh t6t.

- Céc ndi dung can thiét khac.
III. HINH THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
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Can ctr theo nhém dbi tugng tai muc IT Ké hoach nay cac phong ban, nganh
xd, don vi sy nghiép trén dia ban xa két hop cac hinh thire tuyén truyén dam bao phu
hop v6i ndi dung va d6i tuong can tuyén truyén.

1. Quan triét, két hop tuyén truyén trong cong tac chi dao, linh dao ciia
cap ay ding va nguwoi dirng dau co quan, don vi

- Quan triét, nang cao nhan thirc cua doi ngii can bo, dang vién, cong chire,
vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh; day manh tuyén truyén thong qua céc
kénh truyén thong noi bo, Trang Thong tin dién tir, mang xa hoi..

- Thuong xuyén long ghép noi dung cai cach hanh chinh vao cac cudc hop
giao ban, hoi nghi cua cap uy, chinh quyén; thuong xuyén cap nhat tinh hinh, két
qua trong tam veé cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

- Tang cuong céac hoat dong kiém tra, giam sat thuc hién cai cach hanh chinh;
kip thot khen thudng cac tap thé, ca nhan lam tot, xur Iy nghiém vi pham.

2. Tuyén truyén trén cic phwong tién thong tin dai chiing

- Xay dung, thiét 1ap va duy tri thuong xuyén cac chuyén muc, chuyén trang
ve cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin di¢n tir cia xa.

- Kip thoi déng tai cac van ban cdi cach hanh chinh ctia cap trén va cua xa trén
Trang Thong tin dién tr xa. Nang cao chat lugng chuyén muc, tin, bai vé cai cach
hanh chinh cua xa.

- Thyc hién nhiéu bién phap cu thé, thiét thue dé ddy manh thyc hién thi tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tir, giup nguoi dan, td chirc ¢6 thé thuc hién dich
vu truc tuyén moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Trung tAm cdng ich chu tri phdi hop v6i cac phong, ban, nganh xa chu dong
xay dung cac phong su, bai viét hodc chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh
chinh dé pho bién, thong tin vé cai cach hanh chinh trén hé thong trén hé théng loa
phat thanh; chii dong thong tin cho Bao va Phat thanh, Truyén hinh Ca Mau dé hd
trg tuyén truyén cac chi truong, giai phap vé cai cach hanh chinh cua xa.

- Chu dong cung cép tin, bai, tai li€u, tra 101 phong van khi co dé nghi cua cac
co quan thong tan, bdo chi theo quy dinh hoac theo chi dao cia Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Tuyén truyén thong qua cac cudc hoi nghi so két, tong két cong tac cai cach
hanh chinh; tor d6, danh gid nhiing két qua dat dugc, nhitng chuyén bién tich cuc
trong cong tac cai cach hanh chinh; gigi thiéu mo hinh hay, cach lam sang tao trong
cai cach hanh chinh cua co quan, don vi; chi ra nhimg kho khan, vuéng méc trong
qua trinh thyc hién, rat kinh nghiém va dé ra giai phap khéc phuc.

3. Tuyén truyén théng qua tiép xiic cir tri, cac hi nghi tap huin, hji

- Tuyén truyén thong qua ndi dung tra 1oi chit van tai cac ky hop ctia Hoi
dong nhan dan xa, hoi nghi doi thoai, ti€p xtc cur tri; doi thoai truc tuyén vai cac cé
nhan, t6 chtrc, doanh nghiép, nha dau tu.
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- Chu dong nghién ctru, dé xuat to chirc cac hoi nghi, hoi thao, dién dan, toa
dam v€ ndi dung, linh vuc céi cdch hanh chinh phu hgp véi1 linh vuc nganh, co quan,
don vi.

- Lang nghe y kién, kién nghi cua cu tri vé cai cach hanh chinh chuyén dén co
quan c6 tham quyén giai quyét, dé xuét giai phap nang cao muc d6 hai long cia
nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tuyén truyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa va truyén
thanh xa

- Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh xa, niém yét thong tin tai Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cong x4, tuyén truyén thong qua Trang thong tin dién tir ca xa.
Xac dinh muc tiéu va thong diép chinh dé tuyén truyén tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa nham gidi thiéu cac thanh tuyu da dat duogc, chia sé quy trinh cai cach
va loi ich cu thé cua cai cach hanh chinh, tir do, khéng dinh cam két nang cao chét
luong phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Xay dung noi dung tuyén truyén thong qua bang ron, ap phich, to roi, tranh
cd dong, man hinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong... vdi cac khau hiéu,
thong diép, hinh anh d& nhin, d& nim bat, dé thyc hién. Két hop tuyén truyén truc
quan va san khau hoa khong chi gitp thong tin vé cai cach hanh chinh tré nén dé
hiéu va sinh dong ma con tao ra sy twong tac tich cuc, gop phan day manh cai cach
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Cong khai, thong tin kip thoi két qua giai quyét phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghiép.

5. TAp trung tuyén truyén vé co s&

- Tuyén truyén nhirng ndi dung mang tinh thyc tién, d& tiép can va tuong tac
cao, tir do, gop phan nang cao nhan thirc ctia cin bd, cong chirc, vién chirc va nguoi
dan vé vai trd ctia cai cach hanh chinh trong viéc nang cao chat lugng phuc vu.

- T6 chuic khéo sat, ra soat, thu thap ¥ kién cua cong dong, nguoi dan; chu
trong nam bat, dinh huéng du luan xa hoi, bao dam théng nhat nhan thire; tao su
dong thuén cao trong xa hoi Ve cai cach hanh chinh. Tap trung giai quyét theo tham
quyén hodc kién nghi, dé xuét thao g& vuéng mic, bat cap trong quy dinh hanh
chinh, tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong st dung cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén truc quan nhu:
Thong tin trén bang pano, ap phich; trén trang thong tin dién tir x&; thong tin trén
cac ban tin, tai li¢u tuyén truyen diém buu dién, nha vin hoa cac ap; to chirc cac hoat
dong thong tin, tuyén truyén luu dong & co sd...

6. Tuyén truyén thong qua mét sé hinh thirc khac

Chu dong nghién ctru cac hinh thirc tuyén truyén khac pht hop véi yéu cau,
muc dich, ndi dung va dbi tuong tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN



1. Phong Van hoa — Xa hi

- Chu tri tham muu ﬁy ban nhan dan xa theo ddi d6n ddc thuc hién Ké hoach
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh.

- Long ghép viéc kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh vao viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2026.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cung cap thong tin vé cong
tac cai cach hanh chinh cho cac co quan béo, dai bao dam kip thoti, chinh xac, dung
quy dinh.

- Tiép tuc da dang hoa hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh; tich cuc
ph01 hop cac co quan thong tan bao chi dé trién khai dong bd cac hoat dong phd
bién, tuyén truyén nang cao nhan thirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Phéi hop voi Trung tAm chinh tri x4 va cic co quan, don vi ¢6 lién quan dua
ndi dung, nhiém vu cdng tac cai cach hanh chinh vao chuong trinh céac 16p tap huan,
boi dudng can bd, cong chire, vién chirc.

- Tong hop bao cao két qua thuc hién Cai cach hanh chinh theo quy dinh.
2. Van phong HDND&UBND

Cong tac tuyén truyén, kiém tra, ra soat ban hanh vian ban quy phap luat trén
dia ban xa. Theo ddi, 10ng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh v&i cong tac phd
bién, gido duc phap luat, diy manh truyén thong ndi dung cai cach thé ché trén Trang
Thong tin dién tr xa,...

3. Phong Kinh té

Trién khai, theo di, bao céo dinh ky vé cai cach tai chinh cong. Kinh phi thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh va cac nguon kinh phi
ngoai ngan sach dia phuong dé trién khai K€ hoach (néu co).

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Huéng dan ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen vé s6 hoa ho so, ket qua giai quyét thi
tuc hanh chinh, giai quyét hd so trén cong dich vu cong, niém yét cong khai thu tuc
hanh chinh theo quy dinh; loi ich cua can cudc cong dan gan chip, tai khoan dinh
danh di¢n tur va ing dung VNelD. Pong thoi, tiép tuc hd tro ca nhan, t6 churc trong
viéc khai thac thong tin vé thu tyc hanh chinh, nop hé so truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia, cong dich cong chuyén nganh.

4. Trung tam Cong ich xa

T6 chirc tuyén truyén trén hé thong tuyén thanh x4, cac hinh thirc tuyén truyén
tryc quan.

5. Cac ban, nganh, doan thé xa

Phéi hop voi Phong Vian hoa — X3 hoi td chire thue hién tuyén truyén trong
doan vién, hdi vién va nhan dan kip thoi nam 1o vé cac quy dinh lién quan dén cai
cach hanh chinh.
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Trén day 1a Ké hoach Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2026
ctia x4 Cai P6i Vam. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vuéng mic, dé
nghi cac co quan, don vi bio co vé iy ban nhan dan xi qua (Phong Vin hoéa — Xa
hoi) tong hop, bao cdo vé cap c6 tham quyén giai quyét./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND xa; HO CHU TICH
- LDVP UBND x3; jﬂf’%o I ,,\\\

- Cac phong, ban, nganh xa; ik 3

- Trang thong tin dién tir xa;

- Phong VHXH;

- Luu: VT.

guyeén Van Banh
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