PAT HANG TRUC TUYEN

% VA GIAO KET HQP DPONG TU DONG
TREN NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

(Piéu 10, Piéu 6 Ludt Thwong mai dién tir nam 2025)

Dat hang truc tuyén va giao két hop dong tw dong
trén nén tang thwong mai dién twe la viéc ngwoi tiéu ding
lwa chon hang héda, dich vu va gwvi yéu cau mua ban théong
qua nén tang dién tir; viéc giao két dwwoc thwce hién boi hé
thong, phan mém hoac ng dung tw dong tiép nhan, xwe ly
va chap nhan deé nghi giao két. Noi dung nay dwoc quy
dinh tai Piéu 12, Piéu 13 Ludt Thwwong mai dién tir nam
2025, bao dam hop dong dwoc xac lap khéng can sw can
thiép trwec tiép ctia con ngwoi tai thoi diém giao két va co
gia tri phap ly theo quy dinh cua phap ludt.

DAT HANG TREN NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
CO CHU'C NANG PAT HANG TRUC TUYEN (PIEU 12)

ED Nén tang thuong mai dién tir ¢6 chie ning dit hang truc
tuyén phai hién thi ré rang, day dd, chinh xac cho cac bén
lién quan vé ndi dung thoa thuan giao két hgp déng va co co
ché cho phép nguoi mua triedce khi dédt hang thé hién su dong
y v6i noi dung quy dinh tai khoan 3 Dbiéu 11 Luat Thuong
mai dién tiv nam 2025 va cac ndi dung sau day:

< Hang héa hodc dich vu, s Qs
luong va chung loqi;

< Phuong thitc, thoi han giao
hang, cung ung dich vy,

< Chi tiét so tién vé hang hoa,
dich vu phdi thanh todn, bao
gom: tri gid hang hoa, dich vu;
thué; chi phi van chuyén va
cac chi phi khac;

‘ A+ Phutong thitc thanh todn.

P) Nen tang thuong mai dién ti c6 chirc nang dit hang truc
tuyén phai cé co ché cho phép ngudi mua ra soat, sta doi
hang hoa hodac dich vu, s6 lugng va chung loai; Phuong thirc,
thoi han giao hang, cung ing dich vy; Hinh thitc khuyén mai
duwoc ap dung; Phuong thuce thanh toan truwdce khi dat hang.




E) Sau khi dat hang, hang

héa hoac dich vy, s6 lugng

va chung loai; Phuong thtc,

thoi han giao hang, cung ing

dich vu; Hinh thic khuyén

mai dugc ap dung; Chi tiét s6

tien vé hang hoa, dich vu ..

phai thanh todn, bao gém: tri gia hang hda, dich vy; thué;
chi phi van chuyén va cac chi phi khac; Phuwong thic
thanh toan phai dwoc hién thi va cé kha nang truy cap tw
tai khoan cua ngudi mua.

GIAO KET HQOP PONG TU PONG TREN NEN TANG
THUONG MAI DIEN TU (PIEU 13)

3¢ Nén tang thuong mai dién tu cd tich hgp hé thong thong
tin tw dong giao két hop dong dién ti phai hién thi cac noi
dung: Hang héa hodc dich vy, s6 lwong va chung loai;
Phuong thuc, thoi han giao hang, cung ung dich vy; Hinh
thirc khuyén mai dugc ap dung; Chi tiét s6 tién vé hang hoa,
dich vu phai thanh toan, bao gém: tri gia hang hda, dich vuy;
thué; chi phi van chuyén va cac chi phi khac; Phuong thiic
thanh toan trudc khi giao két hop dong.

3¢ Chu quan nén tang thuong
mai dién t& cé tich hgp hé
thong théng tin tu dong giao
két hop dong dién t¢ chiu
trach nhiém vé diéu kién k¥
thuat, bao dam viéc giao két,
thuc hién va cham dut hop
dong tw dong duoc tién hanh
minh bach, an toan, cé kha
nang truy vét, luu tr.

¥ Sau khi dat hang, cac noi dung vé hang héa hodc dich v,
sO0 lugng va chung loai; Phuwong thirc, thoi han giao hang,
cung ung dich vu; Hinh thitc khuyén mai dugc ap dung; Chi
tiét sO tién vé hang hoa, dich vu phai thanh toan, bao gom: tri
gia hang hda, dich vy; thué; chi phi van chuyén va cac chi phi
khac; Phuong thic thanh toan truéce khi giao két hop dong
phai duoc hién thi va cé kha nang truy cap tr tai khodn cta
nguoi mua.

Luat Thwong mai dién ttr nam 2025
c0 hiéu lyc thi hanh twr ngay 01/7/2026
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