UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN VIET KHAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 42/KH-UBND Xa Nguyén Viét Khdi, ngay 05 thang 3 ndm 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nim 2026
ciua Uy ban nhan dan xa Nguyén Viét Khai

Can cu Ké hoach s 93/KH-UBND ngay 26/02/2026 ctia Uy ban nhan dan
tinh Ca Mau, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 cua tinh Ca Mau;

Uy ban nhan dan xa Nguyén Viét Khai xay dyung K& hoach tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh nam 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUQNG
1. Muc tiéu

Tap trung tuyén truyen nhimg ndi dung nguoi dan, t6 chirc va ho san Xudt trén
dia ban xa quan tdm gom: noi tlep nhan ho 80, cach nop hé so truc tuyén, str dung
VNelD, tra ciru tién do giai quyét hd so, quyén phan anh - kién nghi va nhiing thay
doi vé dia chi, ddu mdi lién hé, quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh.

Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than phuc vu Nhan
dan cua can bd, cong chirc, vién chuc; khéc phuc tinh trang hudng dan chua 10, yéu
cau bd sung hd so nhiéu 1an, chim cap nhat thong tin hodc chuyén tai ndi dung tuyén
truyén chung chung, kho hiéu.

Gén tuyén truyén cai cach hanh chinh véi yéu cau phat trién thuc té cua xa:
phat trién kinh té thay san - nong nghiép bén viing, giai quyét thu tuc dat dai, boi
thuong - hd trg, viéc lam, an sinh xa hoi, bao hiém, méi trudng, xiy dung nong thoén
méi va chuyén ddi s6 & co so.

2. Yéu cau

Noi dung tuyén truyen phai ngan gon, dé hleu néu rd thu tuc nao - ndp ¢ dau
- can gidy to gi - thoi gian giai quyét bao lau - s6 dién thoai, ddu mbi nao hd tro;
khong dung khau hiéu chung chung.

Tuyén truyén phai bam theo nhém ddi tuong va dia ban: can bd, cong chir;
nguoi dan di lam thu tuc hd tich, chung thuc; ho nudi tréng, khai thac thuy san;
nguoi ¢d nhu cau viéc lam, lao dong di lam viéc ngoai tinh va ngoai nudc; ho lién
quan dén dat dai, quy hoach, bdi thuong, hd tro.

Két hop tuyén truyén tap trung tai tru sO xa voi tuyén truyén luu dong, tuyén
truyén tai Nha vin hoa ap, hé théng truyén thanh, trang thong tin dién tu, tai lidu
phat tay va hudng dan tryc tiép tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa.
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Két qua tuyén truyén phai do duoc béng san phém cu thé, c6 lich thuc hién,
c6 don vi chiu trach nhi€m, c6 kiém tra va c6 so két, tong két.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Pdi véi can b0, cong chire, vién chirc

Tuyén truyén day du cac chu truong, quy dinh cua Trung uong, cta tinh va
ctia xa vé cai cach hanh chinh nim 2026; trong tam 1a trach nhiém nguoi dimg dau,
thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, sd hoa hd so, cung cp dich vu cong
tryc tuyén va ung dung dit liéu dan cu, dinh danh dién tir trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Tuyén truyén vé vin héa cong vy, quy tic Gng xtr, thai d6 phuc vu Nhan dan,
trach nhiém xin 161 bang van ban khi giai quyét cham hoé so, khong dé xay ra tinh
trang dun day, né tranh, gy phién ha, nhiing nhicu.

Tiép tuc quan triét yéu cau thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap
va nhiém vu cua doi ngii can b, cong chire xa; bao dam thyce hién tdt viée tiép nhan,
xtr Iy ho so cta nguoi dan va to chuc.

2. P6i v6i ngudi dan, to chire, hd san xuit, co' sé kinh doanh

Thong tin 16 dia chi tru s, lich lam viée, sO dién thoai lién hé, lich tiép cong
dan, quy trinh tiép nhén - tra két qua ho so ciia UBND xi Nguyén Viét Khai; bao
dam ngudi dan tai cac Ap khong phai di lai nhiéu 1an vi thiéu thong tin.

Hudng dan thuc hanh nop ho so truc tuyen, tao tai khoan, stir dung VNelD, tra
ctru tién do ho so, thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi; uu tién hudng dan cho nguoi cao
tudi, nguoi dan ¢ ap xa, ho it tiép can cong nghé.

Tuyén truyen cac thu tuc phat sinh nhiéu hodc ¢ tac dong truc tiép dén doi
sdng va san xuat cua nguoi dan trén dia ban nhu: ho tich, ching thyc, xac nhan cu
tr, bao hiém y té, chinh sach nguoi ¢d cong, bao tro xa hoi, dang ky nhu cau viéc
lam, thong tin tuyén dung, lao dong di lam viéc ngoai nudc, thil tuc dat dai va cac
n6i dung cong khai, niém yét lién quan quyén sir dung dat.

Thong tin kip thoi cac chinh sach, quy hoach, dy an, phuwong an bdi thuong -
ho trg, giai phong mat bang, cac chuong trinh ho trg san xuat, khoa hoc - cong nghé,
giam ngheo, bao v¢ moi trudong, xay dung nong thon méi va cac quy dinh lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia ban xa.

Tuyén truyén dé ngudi dan thuc hién quyén giam sat, phan anh, kién nghi d6i
v61 hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc; phd bién kénh phan anh, kién nghi,
duong day nong, hom thu gop y; cong khai két qua xur 1y cac vu viéc thudc tham
quyeén.

3. Noi dung tuyén truyén theo nhém dia ban, tinh hudng cu thé

Doi véi cac ap xa trung tm: tip trung hudng dan tryc tiép, phat tai liéu ngin
gon, st dung loa truyén thanh, t6 chirc ngay thir bay ho trg ho so.
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Déi v6i khu vuc co phat sinh ndi dung dat dai, quy hoach, boi thuong, ho tro:
tap trung tuyén truyen cong khai, dung quy dinh, ding thoi diém, han ché phat sinh
khiéu nai do thiéu thong tin hodc thong tin khong thong nhat.

Péi véi nhom lao dong, thanh nién, ho ngheo, ho cén ngheo, ho ¢6 nhu cau
chuyén ddi viéc 1am: tap trung tuyén truyén viéc lam, dao tao nghé, tin dung chinh
sach, bao hiém, cac chuong trinh dua lao dong di lam viéc ngoai tinh va ngoai nudc.

Dbi voi ho nudi trong, khai thac thity san va co sé kinh doanh nho: 16ng ghép
tuyén truyén thu tuc hanh chinh lién quan dén san xuat - kinh doanh, méi trudong, an
toan thuc pham, quan ly tau c4, tiép can thong tin va ho trg ctia Nha nudc.

III. HINH THUC TUYEN TRUYEN

Tuyén truyén trén Trang thong tin dién ttr x4: ding tai kip thoi ké hoach, danh
muc thu tuc hanh chinh, huéng dan ndp ho so truc tuyén, lich ti€p cong dan, tin, bai,
video ngan; uu tién ndi dung héi - dép, tinh huong cu thé, mau ho so.

Tuyén truyen tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa: niém yét trye quan,
bang hudng dan quy trinh nép hd so truc tuyén, goc hd tro VNelD, tai liéu cim tay,
sO dién thoai hd trg; cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi.

Tuyén truyén qua hé thong truyén thanh x4, phat tin, bai tuyén truyén; c6 dong
truc quan bang bang ron, khau hi¢u, cum pano.

Phéi hop voi t6 cong nghe sd cong dong t6 chirc tuyén truyen truc tiép gin
v6i giai quyét vu viée cu thé tai 4p; trong do, duy tri m6 hinh hd tro, tiép nhan tha
tuc hanh chinh luu dong vao ngay thir bay & cac ap.

Ldng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac cudc hop giao ban, sinh
hoat chi bo, hop ap, hop dan, phién giao dich viéc lam, cac bu6i ra quan vé sinh moi
truong, hoat dong cua cac to6 chic chinh tri - xa hoi.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong HPND & UBND xi

Tham muu UBND x4 10ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cong tac
pho bién, gido duc phap luat, chi dao chuyén vién phu trach Trang thong tin dién tur
xd thuong xuyén cap nhat dang tai thong tin vé cai cach hanh chinh. Pong thoi tiép
tuc ho tro c4 nhan, t6 chire trong viéc khai thac thong tin vé thu tuc hanh chinh, nop
hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Phong Vian héa — Xa hoi xa

La co quan chu tri trién khai, hudéng dan, theo ddi, kiém tra, don ddc céc co
quan, don vi xay dyng va td chure thue hién Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2026, tham muu Uy ban nhan dan x4 tong hop, bao cao két qua thuc
hién theo quy dinh hoic khi c6 yéu cau.

Tham muu 16ng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi tuyén truyén
chuyen d6i sb, binh dan hoc vu 50, viéc lam, bao hiém, an sinh x3 hoi, gido duc, y
té, moi truong va xdy dung doi séng vin hoa & khu dan cu.



3. Phong Kinh té xa

Tham muu tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén dat dai, quy hoach, cong
khai - niém yét, boi thuong, ho trg, ho tro san xuat, phat trién kinh t€ ndong nghiép -
thily san va céc thu tuc hanh chinh thudc Iinh vuc phu trach.

Phéi hop Trung tam Cong ich xa cung cap thong tin chinh xac, kip thoi vé cac
du an, cong trinh, phuong 4n boi thudng, chinh sach hd trg ¢6 lién quan dén ngudi
dan dé dua vao ndi dung tuyén truyén, han ché phat sinh kién nghi do thiéu thong
tin hodc hiéu khong dung.

Chu dong phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa huong dan hod
s0, biéu mau, quy trinh trong cac linh vuc kinh té; cong khai ddu mdi lién hé hd tro
khi ngudi dan c6 nhu cau.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

La dau mdi tuyén truyén truc tiép tai noi tiép nhan va tra két qua; bd tri can
bo hudéng dan nguodi dan 1ap tai khoan, ndp ho so truc tuyén, st dung VNelD, tra
ctru tién do xur 1y ho so va thanh todn phi, 1€ phi.

Thudng xuyén ra soat, bd sung bang niém yét, so dd quy trinh, tai liéu huong
dan; cap nhat danh muc thu tuc, thanh phan hé so, thoi gian giai quyét, phi, 1 phi
va cac luu y dé sai sét dbi voi hd so phat sinh nhiéu.

Phéi hop voi td cong nghé $6 cong déng cac ép t6 chire toi thiéu 04 dot hd tro,
hudng dan, tiép nhéan thu tuc hanh chinh luvu dong trong nam tai cac ap.

Theo doi két qua giai quyét ho so, tong hop nhom thu tuc bi tré, ho so bj tra
lai, 161 thuong gip dé dé xuat ndi dung tuyén truyén, chan chinh quy trinh va thai do
phuc vu.

Té chirc khao sat mic d6 hai 1ong, 1iy y ] kién nguoi dan tai Trung tam Phyc
vu hanh chinh cong xa va tai cac dot tuyén truyén luu | dong; kip thoi diéu chinh noi
dung, phuong thirc tuyén truyén theo phan anh thyc té.

5. Trung tam Cong ich xa

Thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh qua hé thong truyén thanh x4, va
cac hinh thirc cd dong truc quan phu hop véi diéu kién thyc té ciia xi; bao dam thong
tin dugc truyén tai thuong xuyén, dung trong tam, dé nhé, dé hiéu ddi voi ngudi dan.

Phdi hop voi Phong Van hoa - Xa hoi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
xd, Phong Kinh té x4 va cac don vi c6 lién quan xay dung tin, bai, thong diép tuyén
truyen ngan gon, cu thé, tap trung vao cac ndi dung nguoi dan quan tdm nhu dia
diém tlep nhan ho so, thanh phan hd so, cach ndp hd so truc tuyén, sir dung VNelD,
tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, phan 4nh - kién nghi.

Thuc hién treo pano, bang ron, khau hiéu tuyén truyen tai tru s¢ xa, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa, céac tuyén duong chinh, khu dan cu, Nha van hoa ép va
cac dia diém dong dan cu vao cac dot cao diém hodc khi c6 néi dung can thong tin
kip thoi dén Nhan dan.
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Pinh ky ra soat, danh gia hiéu qua cac hinh thtc tuyén truyén thudc pham vi
phu trach; kip thoi diéu chinh noi dung, thoi lwong, tan suat phat thanh cho phu hop
v6i timg thoi diém, timg nhom dbi tugng; tong hop két qua thuc hién, bao céo Uy
ban nhan dan xa theo quy dinh.

6. Pé nghi Uy ban Mt trin To qudc Viét Nam xa va céc t6 chirc chinh tri
- xa hoi xa

Phéi hop véi Uy ban nhan dan xa day manh tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh nam 2026 gén v61 nhiém vu van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan
trén dia ban xa. Tap trung tuyén truyén nhirng ndi1 dung thiét thue, dé hiéu, d& thuc
hién nhu: dia diém tiép nhan ho so, thu tuc hanh chinh thuong phat sinh, cach ndp
hd so truc tuyén, st dung VNelD, tra ctru két qua giai quyét hd so, quyén phan anh,
kién nghi va trach nhiém giam sat ciia ngudi dan doi vai hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nudc.

Can ctr chtrc nang, nhiém vu cua ting to chirc, chu dong 16ng ghép ndi dung
tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac cudc hop, budi sinh hoat chi hi, chi
doan, t6 hoi, ngay hoi dai doan két, sinh hoat cong ddng va cac hoat dong tuyén
truyén & khu déan cu.

Phdi hop nam tinh hinh, phan anh tam tu, nguyén vong, kién nghi ctia doan
vién, hoi vién va Nhan dan lién quan dén giai quyét thu tyc hanh chinh, tinh than,
thai do phuc vu cia can bg, cong churc dé kip thot kién nghi Uy ban nhan dan xa
xem xét, chan chinh, gop phan nang cao chat luvong phuc vu Nhan dan.

V. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn kinh phi tir ngan sach nha nude va cac ngudn hop phap khac.

Viéc quan ly, str dung kinh phi thuc hi¢n theo diing Luat Ngan sach Nha nudc
va quy dinh hién hanh.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 ciia Uy ban
nhan dan xa Nguyén Viét Khai. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng
mic, dé nghi cac co quan, don vi bdo cdo vé Uy ban nhan dan xi (qua Phong Vin
héa — Xa héi) tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan xa xem xét, chi dao xir 1y./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& Noi vy ) [’

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa: PHO CHU TICH
- Nhu muc 1V;

- Luu: VT.

guyén Cong Tuyén
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