
UBND XÃ NGUYỄN VIỆT KHÁI         
TRUNG TÂM PHỤC VỤ 

HÀNH CHÍNH CÔNG

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:         /TTPVHHC
V/v tuyên truyền, hỗ trợ các đối tượng 

yếu thế, người có công với cách mạng,... 
trong giải quyết thủ tục hành chính

 Xã Nguyễn Việt Khái, ngày       tháng 8 năm 2026

Kính gửi: Trưởng ấp các ấp trên địa bàn xã Nguyễn Việt Khái.

Căn cứ Kế hoạch số 03-KH/CB ngày 08 tháng 10 năm 2025 của Chi bộ cơ 
quan Ủy ban nhân dân xã về việc triển khai mô hình “Dịch vụ công trực tuyến tại 
các ấp” trên địa bàn xã Nguyễn Việt Khái;

Căn cứ Quyết định số 1369/QĐ-UBND ngày 08 tháng 07 năm 2026 của Chủ 
tịch Ủy ban nhân dân xã về việc thành lập “Tổ giải quyết thủ tục hành chính lưu 
động” xã Nguyễn Việt Khái; 

Thực hiện chủ trương đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao chất lượng 
phục vụ người dân, doanh nghiệp. Đồng thời quan tâm, hỗ trợ các nhóm đối tượng 
yếu thế, người có công với cách mạng và người gặp khó khăn trong quá trình thực 
hiện thủ tục hành chính.

Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Nguyễn Việt Khái kính đề nghị 
Trưởng ấp các ấp quan tâm, phối hợp thực hiện một số nội dung sau:

Tăng cường tuyên truyền đến Nhân dân về quyền được tiếp cận, sử dụng dịch 
vụ hành chính công; hướng dẫn người dân thực hiện thủ tục hành chính đúng cơ 
quan có thẩm quyền theo quy định.

Đối tượng cần quan tâm tuyên truyền, hỗ trợ gồm: Người có công với cách 
mạng và thân nhân người có công; người cao tuổi; người khuyết tật; hộ nghèo, hộ 
cận nghèo; người thuộc diện bảo trợ xã hội; người dân có hoàn cảnh khó khăn,… và 
các trường hợp khác gặp khó khăn trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính.

Chỉ đạo Tổ Công nghệ số cộng đồng rà soát, ghi nhận các đối tượng nêu trên 
có nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính, kịp thời thông tin đến Trung tâm Phục vụ 
hành chính công xã bố trí cán bộ trực tiếp đến nhà để hỗ trợ giải quyết thủ tục hành 
chính theo quy định (qua số điện thoại: 0914772085 - ông Phạm Công Dự, Phó 
Giám đốc phụ trách Trung tâm Phục vụ hành chính công).

Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Nguyễn Việt Khái kính đề nghị 
Trưởng ấp các ấp, Tổ Công nghệ số cộng đồng quan tâm triển khai thực hiện; 
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Thường xuyên phối hợp, tổng hợp những khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực 
hiện thủ tục hành chính đến Trung tâm Phục vụ hành chính công xã để kịp thời xem 
xét, giải quyết cho người dân và doanh nghiệp đúng quy định./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Lưu: VT, Ng.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Phạm Công Dự
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