UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAT MUI Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 28 /KH-UBND Dat Miii, ngay 28 thdang 01 nam 2026
KE HOACH

Cai thién, nang cao két qua thwe hién B$ Chi sé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong nam 2026 va nhirng nam ti€p theo

Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC), cung cap dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Tht tuéng chinh phu vé viéc phé duyét bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc hién trén moi truong dién tr duge danh gia dya vao dit licu
trén Cong dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo
thot gian thuc; duoc cong khai dé c4 nhan, t6 chire theo dai, giam sat va phuc vu su chi
dao, diéu hanh cua 1anh dao cac cép.

Can ctr két qua cac Chi so tir khi thyc hién chinh quyén dia phuong hai cap dén
nay. Chu tich Uy ban nhan dan xa xay dung K& hoach cai thién, nang cao hi¢u qua thuc
hién Bo Chi s6 phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cép dich
vu cong trén dia ban xa DAt Miii nam 2026 va nhitng nam tiép theo, cu thé nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN BO CHI SO

Bo Chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cip dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir (goi tit 13 B6 Chi sb)
duoc danh gia trén 05 chi sé thanh phan gdm: (1) Cong khai, minh bach, (2) Tién do,
két qua giai quyét, (3) SO hoa hd so, (4) Cung cip dich vu truc tuyén, (5) Mirc do hai
1ong; véi tong diém danh gia 1a 100 diém, voi két qua chi sé dat duoc tir thang 7 nim
2025 dén nay, xa DAt Miii dat 92,79 diém, xép loai xuit sic, xép vi tri 41/64 don vi cép
x4 cua tinh Ca Mau; trung binh cép x4 cta tinh 14 91,8 diém, cu thé:

- Chi 86 vé cong khai, minh bach: 18/18 diém, trung binh cip xa 1a 18 diém.

- Chi s vé tién d0, két qua giai quyét: 19,72/20 diém, trung binh ca tinh 13
19,22 diém;

- Chi s vé cung cap dich vu truc tuyén:

+ Vé dich vu truec tuyén: 8,1/12 diém, trung binh cdp xd la 8,1 diém;

+ Vé thanh todn truc tuyén: 7,3/10 diém, trung binh cdp xd la 8,1 diém.

- Chi s6 vé s6 hoa hd so: 21,5/22 diém, trung binh cép x4 13 20,73 diém;



2
- Chi s6 vé murc d6 hai long: 18/18 diém, trung binh cua tinh 13 18 diém;

II. NOI DUNG
1. Muc dich

- Phat huy nhiing két qua dat duoc, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché trong thuc
hién Bo Chi s6; x4c dinh 13 nhiém vu, trach nhiém cua tung co quan tham gia vao qua
trinh giai quyét TTHC, kip thoi c6 giai phap chi dao cai thién chi s, thi hang cua x4.

- Cai thién két qua thuc hién Bo Chi sb phai dong thoi v6i ning cao chat lugng
phuc vu, su hai long ctia ngudi dan, doanh nghi¢p, thuc hién cé hi€u qua cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban xa.

2. Yéu cau

Xéc dinh viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép 1a nhiém vu trong tm; bam sat
muc tiéu, nhiém vu va c6 giai phap cu thé, thiét thuc, quyét liét dé cai thién chét luong
phuc vu trén méi truong dién tir. Két qua thue hién cac ndi dung va giai phap duge quy
dinh tai Ké hoach nay la co s¢ dé danh gia murc d§ hoan thanh nhiém vu cua tirng don
vi va can b9, cong chirc c6 lién quan.

3. Muc tiéu

Phan dau két qua thuc hién B6 Chi s6 cua xa ludn xép loai xuét sic, dén cubi
nam 2026 thudc nhom céc xa, phuong co thir hang cao cia tinh Ca Mau va duy tri trong
cac nam tiép theo.

4. Nhiém vu, giai phap

C6 phu luc phdn cong cu thé nhiém vu, gidi phdp kém theo.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu, theo ddi két qua danh gia
Bo Chi sb clia x4, dé xuat cac nhiém vy, giai phap chi dao dé gop phan nang cao chat
luong thuc hién cac chi sb, nang cao thir hang ctia xa trong ndm 2026 va nhitng nim
tiép theo.

- Chiu trach nhiém vé két qua thuc hién cta cac chi s6 thanh phan: (1) Cong khai
minh bach, (3) Cung cip dich vu tryc tuyén, (4) S6 hoa ho so (ndi dung: 1y Ié cung cdp
dich vu chung thuc ban sao dién tir tw ban chinh) va (5) Muc do hai long.

- Phéi hop céc co quan c6 lién quan trong viéc tuyén truyén vé y nghia va tac
dong cua cac chi s6 danh gia chat luong phuc vu trén méi truong dién tir gop phan nang
cao chat luong phuc vu ctia co quan nha nudc trén dia ban xa.

- Pinh ky hang thang tong hop két qua, tham muu UBND x4 bao céo két qua
thuc hién dé xem xét, chi dao (1ong ghép vao Bao cdo hang thang).
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2. Cac co quan chuyén mon thu¢c UBND xa

Tap trung chi dao, t6 chirc thuc hién va quén triét, phé) bién dén cong chirc nhan
thirc day du quy dinh cua Bo Chi s6 dé chu dong trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan trén méi truong dién tir. Chiu trach nhiém va truc tiép chi
dao, theo ddi két qua thuc hién ctia cac chi sd thanh phan: (2) Tién d6 giai quyét va (4)
S6 hoa ho so (Gom cdc ndi dung: Ty 16 hé so thit tuc hanh chinh c¢é cap két qua gidi
quyét thu tuc hanh chinh dién tu; Ty 1é hé so thii tuc hanh chinh thuc hién sé héa ho
so; Ty 1é ho so khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 héa).

Chu tich UBND xa dé nghi thu truong cac co quan, don vi ¢ lién quan nghiém
tac trién khai thyc hién tot K& hoach nay./.

Noi nhdn:

- Trung tdm PV HCC tinh;

- Thuong tryc Péang ty;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céc co quan thuoc UBND xa;
- Lanh dao Van phong;

- Trudng cac ap;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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Phu luc )
NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO KET QUA THU'C HIEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP NAM 2026 VA NHUNG NAM TIEP THEO

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay  thang 01 nam 2026)
TT Chi sb N¢i dung thuc hién Don vi chu tri D?:n vi | Thoi slan Ket qua
: : : : phoi hgp | thuc hi¢n
I | CONG KHAI MINH BACH
01| Ty 1€ TTHC cong bo diing han Danh myc TTHC
02 Ty l.e; TTHC duge cdp nhét, cong Phoi hop véi Trung tam Phuc du:qq cap nl?gtt, crong
khai diing han \ AT Ak . khai kip thoi, ding
. vu hanh chmh cong cap nhat, Trung tam Phuc vu hanh Cac co Thuon uy dinh tai Nghi
Ty 1€ TTHC dugc cong khai ¢0 | cong khai day di danh muyc & hinh vevl quan thuoc ne d'qhy 563 /2.010%\15
03 | day dii c4c ndi dung quy dinh vé | TTHC duge Cha tich UBND chinf cong UBNDx3 | *uyen | dinnso ;
céac bo phén tao thanh cia TTHC tinh cong bd CI? ngay 08/6/ %0 1;0
— S —— cta Chinh phu vé
04 Ty 1€ ho so dor}g b‘o 1én Cong Kidm soat TTHC
Dich vu cong quoc gia
II | TIEN PO, KET QUA GIAI QUYET
- Phan céng nhi€ém vy, trach
nhiém rd rang tung c4 nhan Phone Kinh té: . 0/ 1A
5 tham gia vao qua trinh giai - Thong BInn e, Trung tam .1(.)0 /o l}o so duge
Ty 1€ ho so xur Iy trude han, ding X - Van phong HDND va Phuc vu Thuong | giai quyét trudce han,
01 quyet TTHC . , N .
han A 4 . ... | UBND; hanh chinh xuyén dung han
- Tuén thu ding quy trinh dién Phone Vin hoa - X hoi 6n
tr, xir 1y hd so ding thoi gian |~ 1ONE Van hoa - xa hot 5
quy dinh.
o .. | - Phong Kinh té; Trung tam T
Thoi gian giai quyét TTHC trung R.a soa.to .rut nean 01 da thoi | _ Vian phong HDND va Phuc vu Thuong Ruﬁt nean thor gan
02] .., 3 gian gidi quyét TTHC cho ] \ . A xur ly TTHC trén
hinh theo timg TTHC AN A UBND; hanh chinh xuyén 2
nguoi dan, doanh nghi¢p . o o A Cong DVCQG
- Phong Van hoéa - Xa hoi cong
III| CUNG CAP DICH VU TRUC TUYEN




TT Chi sb Npi dung thue hién Pon vi chii tri Dom vi | Thot gian Ket qua
phoi hgp | thuc hién
Dich vu cong truc tuyén
Ty 1& TTHC cung cép dich vu Phoi hop ra soat, dé xgat danh Trung tam Phuc vu hanh Céc co Thuong Theo quy dAll’lh cua
01 cone true uvén muc TTHC cung cap tryc chinh cén quan thudc uven co quan cap tinh
g e tuy tuyén trén Céng DVCQG & UBND xi Y
Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén co Huéne dan. hd tr yi da
02 AR : g dan, ho trg' nguro1 dan .
phat sinh ho so thuc hién nop h6 so TTHC Trung tam Phuc vu hanh Thuong . ﬁhogig; Zl?}gtCTn]}“lﬁ C
03 Ty 18 hd so TTHC theo hinh thirc '[I},I’C tuyeA’n trgn Cong dich vu | chinh cong xuyen cila nwrdi dan
ndp ho so truc tuyén cong quoc gia
Thanh toan truc tuyén
Ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh
04 toan tryc tuyén
oy Hudng dan nguoi dan, doanh 100% TTHC phat
Ty 1€ TTHC c¢6 yéu cau nghia vu | nghi€p thanh toan phi, 1€ phi R . . OS ‘Ap
N ; b o X A A . Trung tdm Phuc vu hanh Thuong | sinh c6 yéu cau thu
tai chinh duoc tich hop dé nguoi | truc tuyén trén Cong dich vu o o A Lt
05| (x . 1z . X ]\ . , chinh cong xuyén | phi, I¢ phi phai duoc
dan c6 thé thanh toan tryc tuyén | cong quoc gia theo ding quy thu true tuvén
trén cdng DVC qudc gia dinh ey
06 | Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén
IV| SO HOA HO SO
‘ | Thyc hién quy trinh s6 hoa hd | _ Phong Kinh ; Trung tam 100 % két qua
01 Ty 1€ ho so TTHC c6 cap nhatket | so, két qua giai quyét thu tuc i },H-)ND .| Phucvu TTHC duoc cap dién
qua gidi quyst TTHC dién tir | hanh chinh theo déng quy dinh {ﬂ;’;f;)}’ ong Y4 | banh chinh | tir va dugc luu trir
tai Cong van so 485/UBND R cong uong | trén Cong DVCQG
) | ngay 03/10/2025 cua Chi tich | - Phong Van héa - Xa hoi XUy T 0% 1o so TTHC
0 ngalﬁéhsoso TTHC thyc hién sO | UBND xa ;}zrnlilng gsrgn Phuc vu hanh tiép nhan, trd k bt qua

duoc s6 hoa




TT Chi sb Npi dung thue hién Pon vi chii tri Dom vi | Thot gian Ket qua
: phoi hgp | thuc hién
- Sur dung lai thong tin, dix Céc co
liéu, gidy to dién tir 43 duoc quan thudc
s0 hoa khi t6 chtrc, ca nhan UBND xi 100% hd so, gidy to
n6p hd so TTHC da duoc s6 hoa. ci
T 1¢ khai thac, stt dung lai thong | |+ | " | Trung tam Phuc vu hanh Thuong | o o oc >0 104 €ap
03| 7 . - Thyc hién nghiém viéc khai A A két qua dién tir duoc
tin, dir li€u s6 hoa ) : chinh cong xuyen ) i g
thac dir li¢u, tién ich trén ng str dung lai khi nguoi
dung VnelD theo Chi thi sd dan np ho so TTHC
24/CT-TTg ngay 13/9/2025
cta Thu tudng Chinh phu
o ) Thyc hi¢n chiing
. Tiép nhan va thuc hién chu Van ph¢ e,
Ty 1¢ cung cap dich vu ching epn ?a_m va uf: l?n? uT}g Trung tdm Phyc vu hanh an phong Thuong | thuc ban sao dién tr
04 . . .- 2 lthyc ban sao dién t tr ban | | ° HDND- R i
thuc ban sao dién tir tir ban chinh ] , : chinh cong xuyen trén Cong DVCQG
chinh ding quy dinh UBND , )
theo diing quy dinh
N 14 Ph,( i h | T tA . e
Ty 16 hd so TTHC dugc séhodcod | o 0P VOl ITns 1afn 100% dit lidu cta tb
PR . » | PVHCC tinh trong viéc két . . \ 1A
két nd1, dong bo véidanhmuchd | . n 1m vin 2| Trung tam Phyc vu hanh Thuong chtrc, ca nhan duoc
05 LT nd1, dong bo dir li€u cua to , ]\ n L, K. A R
SO cua ca nhan, to chirc trén DVC ) - R i 2 chinh cong Xuyén két noi, dong b trén
e oia chuc, cd nhan trén Cong Céne DVC QG
uoc
auoce DVCQG 8
Khai théc thong tin cia cong |~ Phong Kinh t¢; Trung tam Thuc hléin t(’zt. Viéce .
dan trén dir liéu dan cu qué)c - Van phong HDND va ‘Phuc Vu Chlra Selk?:[ n01A, khai
06 Ung dung dir liéu dan cu trong | gia (VNeID va  Cong | UBND; hanhA chinh Thudng thac dl'l; ligu iian o
giai quyét TTHC, cung cfip DVC | DVCQG) theo Chi thi s6 | - Phong Vin hoa - X3 hoi cong Xuyén trong tiép nhan, giai

24/CT-TTg ngay 13/9/2025
cua Thu tuéng Chinh phu

- Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong.

quyét TTHC cho t6
chirc, ca nhan




TT Chi sb Npi dung thue hién Pon vi chii tri Dom vi | Thot gian Ket qua
phoi hgp | thuc hién
V | MUC PQ HAI LONG
- Phong Kinh té;
.z - Van phong HDND v A i O pha =
oo . |Tiép nhan, xir Iy phan anh, | ot PAOnS va | Trungtam [Khi 6 phan 0, pan 4nh kidn
Ty 1€ phan anh, kién nghi xu 1y | ; .- e S . UBND; Phuc vu anh, kién . L,
o1 ,; kién nghi dam bao ndi dung, \ < 1z oA \ , ; nghi dugc xu ly
dung han : - Phong Vin hoa - Xa hoi; | hanh chinh | nghi dugc ,
ding han i R 2 X ding han
- Trung tm Phyc vy hanh |~ cong  |chuyén dén
chinh cong.
N o » | - Phong Kinh té; Trung tam Khi cé 100% két qua xu ly
o1 dung phan anb, ke nEM | g phong HDND va | Phucvu | phn dnh, | phan dnh, kién nghi
0 Ty 18 hai long trong xir Iy phan gu?ll gl(:; gl?ﬁ qliliyrfh ngg}fllzl UBND; hanhA chinh | kién nghi duogc nguoi dan hai
anh, kién nghi e, cung quy A cuaphab Phong Van héa - Xa hoi; cong duogc long
luat, dang thoi han va ro trach . X
nhiém - Trung tdm Phuyc vy hanh chuA’yen
' chinh cong. dén
- Giao tiép, tng xir khi tiép xuc
voi nguoi dan, doanh nghiép
theo dung chuan muyec.
- Chép hanh nghiém quy dinh L
vé nhitng hanh vi khéng dugc | - Phong Kinh t& xa; Tiéo tue duv i kit
lam quy dinh tai khoan 1| -Van phong HDND va | Trung tAm uépd 4nh ulz su hai
Ty 18 hai long trong tiép nhan, | Didu 5 Nghi dinh sé UBND; Phycvu | Thuong | W& Camhglasih
03| -. : long cuia ngudi dan
giai quyét TTHC 118/2025/ND-CP - Phong Van hoa - X4 hoi;| hanh chinh xuyen trone oidl quvét
- Giam thoi gian cho cua | - Trung tAm Phuc vu hanh cong TTHCgtfi Tr;lng tam
nguodi dan tai Trung tAm khi chinh cong. '

dén giai quyét TTHC; rat ngin
thoi gian giai quyét, khong dé
sai, sodt trong qué trinh gidi
quyét TTHC
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