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S6: ..74../BC-UBND Phii Thudn, ngay ...14.. thang 02 nam 2025
BAO CAO

Két qua thywe hién cong tac cii cach hanh chinh va
kiém soat thii tuc hanh chinh thang 02 nam 2025

Can ctr Cong vin s6 555/UBND-CCHC ngay 01/03/2022 ctia Uy ban nhan dan
huyén Phu Ta}n veé viéc bao cdo dinh ky cong tac Cai cach hanh chinh va kiém soat Thu tuc
hanh chinh. Uy ban nhan dan xa Pha Thuén bao cao cong tac Cai cach hanh chinh va kiém
soat Thu tuc hanh chinh thang 02 nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

Uy ban nhan dan xa tiép tuc trién khai, thuc hién nghi€ém tic cac van ban chi
dao cua Trung wong, cua Tinh, cua Huyén vé day manh cong tac CCHC trén dia
ban x&. Chi dao hién tot cac ndi dung trong Ké hoach CCHC nam 2024 cua Xa.

Tiép tuc thuc hién Ké hoach thuc hién chuong trinh téng thé CCHC giai doan
2021 - 2030; Ké hoach chuyén d6i sé6 nam 2025; Ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc ndm 2024;.... Thuong xuyén chi dao co quan
nghiém tic chan chinh, khac phuc viéc giai quyét thil tuc hanh chinh (TTHC) bj tré
han, qua han; hd so yéu cau bo sung nhiéu 1an va thai d6 ctia cong chirc khi tiép xuc
cong dan; chi dao td chirc phé binh, kiém diém rat kinh nghiém ddi vai cac tap thé,
c4 nhén c6 lién quan ndi dung phan anh vé thai do, hanh vi ctia cong chiic (néu o).

Tinh dén thoi diém hién tai, Uy ban nhan dan x& da thyc hién hoan thanh
16/16 nhiém vu trong ké hoach CCHC nam 2024, dat 100% (kem theo phu luc 01).

Tir ddu nam dén nay, Uy ban nhan dan x4 d4 ban hanh 02 vin ban chi dao vé
cong tac CCHC, nang cao chat lugng, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, nang
cao tinh than, trach nhiém cua cén bg, cong chirc.

Ch1 dao Cong chirc Van phong — Théng ké tham muu ban hanh Quyet dinh ra
so4t, cat giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia Uy ban nhan dan xa nam 2025.

Chuyén myc CCHC thdng qua trang théng tin dién tir, tram truyén thanh x4
trong thoi gian qua da thu hat dugce sy quan tdm cta dong dao nhéan dan, dac biét la
d6i tuong can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong. Gop phan tich cuc tuyén
truyén, quang ba vé cong tac CCHC, ¢ vii dong vién cac co quan don vi dau mdi
trong viéc trién khai thyc hién t6t linh virc quan trong nay.

Phan cong cu thé trach nhiém cho tung can bg, cong chirc thuc hién céc
nhiém vy phu hop véi timg chirc danh dic biét 1a cac cong chire Van phong - Thong
ké, va cong chirc tai bd phan mot ctra. Chi dao cac can bg, cong chuc tap trung thuc
hién cac nhiém vu néu trong ké hoach CCHC, dam bao can bd 1am viéc tai Bd phan
“Mot ctra” giai quyét nhanh gon céc thu tuc hanh chinh cho nhan dan. Nhin chung



nhimg nhiém vy trong thang duoc can bo cong chirc cap xa thyuc hién dung theo tién
do duogc giao.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Cong tac xay dyng va ban hanh van ban quy pham phap luat: Trén co so
nhitng quy dinh ctia Ban Chi dao huyén, Phong Noi vu, Phc‘)r}g Tu Phép vé viéc thuc
hién ban hanh van ban quy pham phap luét, Van phong - Thong ké va cong chire Tu
phap - Ho tich cung thuc hién.

- Cong tac kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat: Céng tac ra soat
van ban quy pham phép luat dugc thuc hién thuong xuyén theo quy dinh.

. ~-ba trién khai va hudng dan thuc hién vin ban quy pham phap luét theo yéu

cau cap tren.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Uy ban nhéan dan x3 tiép tuc chi dao thyc hién Ké hoach s6 16/KH-UBND
ngay 20/3/2024 ctia UBND x4 vé tuyén truyén cong tac cai cach thu tyc hanh chinh
va kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024 va ké hoach chuyén doi s6 nim 2025;

Chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua xa thuong xuyén cap nhat,
niém yét cong khai thii tuc hanh chinh dung theo quy dinh tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2018 cua B trudng, Cha nhi€ém Van phong Chinh
pha. Qua do, kip thoi niém yét, cong bd day da thu tuc hanh chinh mai ban hanh,
thu tuc hanh chinh bi bai bo, huy bo ap dung chung tai Uy ban nhan dan cap Xd qua
ma QR code va ban gidy day du _cung cap khi cong dan co yéu cau. Pén nay tong s6
TTHC duoc cap nhat va niém yét tai xa 13 165 thu tuc hanh chinh.

Thuc hién cit giam thu tuc hanh chinh theo quyét dinh s6 169/QD-UBND
ngay 24/4 niam 2024 cua Uy ban nhan déan xa, ty 1& 78,62% so voi tong sd thu tuc
cat giam.

Trong thang d3 thyuc hién chimg thyc dién tr 14 trudng hop, cap két qua dién
ttr cho 13 truong hop. Ty 1é ho so truc tuyén dat 100%. Két qua TTHC thuc hién sb
héa 100%, Ho so c¢d phat sinh phi, I¢ phi duoc thanh toan truc tuyén 100%.

Két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan.

1| bony | Tongsé | Bagiai| Tyl Dane | ryle | T | Ty R
Yl HSxuly | quydt | % Bl % hen %
quyet
1| xaPTh | 61 55 | 90,6 | 6 | 984 | O 0

Co sé vat chat trang thiét bi tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua cting duoc
trang bi co ban day du, dam bao phuc vy nhu cau cho nguoi dan khi dén lién hé 1am
viée. Co so vat chat tai chd gom: Man hinh huéng dan tha tuc hanh chinh, bang
niém yét cac thil tuc hanh chinh dén nhan dan tim hiéu, 3 may tinh, 02 may in, 01
may Scan va cac phuong tién khac.

Déi voi nhan luc tai bo phan tiép nhén va tra 11 két qua: B tri 02 cong chuc
phu trach diéu ¢6 trinh do chuyén moén dai hoc, vé chinh tri ¢6 01 cong chirc trinh



d6 trung cap chinh tri, c6 b01 dudng day du vé ky nang giao tiép, quan 1y nha nudc,
anh van, tin hoc dap tng tbt yéu cau nhiém vu giai quyet thu tuc hanh chinh.

Két qua sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh: Nhin
chung sb luong vin ban di, ¢én da s6 dugc thuc hién trén méi truong mang, co ky
s6 trude khi gui.

Vé cong khai thu tuc hanh chinh: Tai bd phan mot cura ny ban nhan dan xa
cac nganh thudc linh vuc giai quyét thu tuc hanh chinh nhu: Tu phép, Dia chinh,
LD-TB&XH... di cong khai bang biéu miu cac loai gidy to, thoi gian tra 101 két
qua dung hen, khong c6 truong hop tré hen phai xin 13i trude dan. ..

3. Cai cach té chirc by may

-Thuce hién tét viée sap xép kién toan bd may theo quy dinh va dung bién ché
duogc giao.

- S6 bién ché duogc giao 23 nguoi, trong d6 can bd 12 ngudi, cong chic
11 nguoi. Hién nay can bo, cong chirc ciia xa 21 nguoi, gom 11 can bo* va 10
cong churc?,

- B3 chi dao tot viée thuc hién quy ché lam viéc va quy ché vin héa cua co
quan don vi.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Thyc hién cac quy dinh vé quan ly can b, cong chic: Hién nay can bo,
cong chirc cua xa bao gém 21 nguoi, dat chuan 100%. Viéc ra soat vi tri, chirc nang,
nhiém vu va co cdu to chitc Uy ban nhan dan xa thuc hién sap xép dung theo vi tri
viéc lam s& trudong cua can bg cong chirc.

- Pon vi khong c6 can bg, cong chic vi pham k¥ luat. Ngoai ra, don vi thuc
hién dung cac quy dinh vé tuyén dung cong chirc, c6 khen thudng va cac ché do
chinh sach khac tai don vi.

5. Cai cach tai chinh cong

Viéc thuc hanh tiét kiém, phong, chéng tham nhting, lang phi: Thuc hién tdt viec
thuc hién quy ché chi tiéu nodi bo tai co quan don vi, thuc hi¢n khoan kinh phi can bo
cong chirc dam bao cho phuc vu cong téc vira phong chong tham nhiing, lang phi.

Viéc thyuc hién co ché ty chu, ty chiu trach nhiém ddi véi co quan hanh chinh,
don vi su nghié€p theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP. Viéc thuc hién tu chu, tu chiu
trach nhi¢m ting budc dugc thuc hién ding theo quy dinh ciing nhu viéc thyc hién
theo bién ché, ngudn kinh phi quan 1y hanh chinh cta co quan don vi, noi dung va
pham vi st dung diéu dong bd théng nhét theo quy dinh cua phap luit.

6. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

Ban chi dao chuyén d6i s6 xa duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 109/QP-
UBND ngay 12/9/2022 gdm c6 29 thanh vién, Truong ban do dong chi Chu tich
UBND x4 dang lanh dao diéu hanh UBND x3, DPdng chi Pho Bi thu Thuong truc
Dang uy lam Pho Truéng ban, dong chi Pho Chu tich UBND xa lam Pho Truong
ban thuong tryc, cac thanh vién gém dai dién MTTQVN, cac t6 chirc chinh tri - Xa
hoi, can bod cong chirc xa va truong ap 6 4p. Ngoai ra Thanh 1ap 6 T6 cong nghé s6

! Do: Déng chi Bi thu Pang uy kiém phiém chic danh Chl;l tich HDND; )
2Do: Thi€u cong chirc Tai chinh — Ké toan vira luan chuyén vé phong Tai chinh — Ké hoach.



cong dong gom 24 thanh vién. Nham dap (mg yéu cau chuyén doi sé qubc gia trong
tho1 gian toi.

Viéc trién khai ing dung khoa hoc, cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tai co
qua dap tmg nhu cau d6i méi cong tac, da tap trung vao mot sd ndi dung:

- Thyc hién tot hé thong xu ly phan mém loffice, ty 1¢ van ban dén va van
ban di dugc xir 1y trén phan mém loffice so voi van ban thuc té dat 100%. Ty 1é can
bd cong chirc str dung thudng xuyén phan mém ioffice dat 100%.

- Xa hién ¢6 165 thu tuc hanh chinh hanh chinh dugc cap nhat trén hé théng
thong tin mot ctra dién tir, trong do6 chu yéu thu tuc hanh chinh dugc cung cép truc
tuyén mot phan.

- Hién tai Uy ban nhan dan xi duoc cap 03 chit ky s6 cho 1anh dao co quan,
01 chir ky so tai bo phan mét cira, 01 chir ky s van thu, ky sé duge sir dung thuong
Xuyén, co6 100% van ban di trén moi trudng mang duoc ky sé.

- Kha ning tng dung cong nghé thong tin vao giai quyét cong viéc chuyén
mon cua can bd cong chirc dugc thuc hién c¢é hiéu qua c6 25/25 can b, cong chirc
st dung thudng xuyén phan mém loffice dat 100%, c6 100% can bd, nhan vién co
quan str dung zalo va Facebook dé trao d6i cong viéc.

- Sau khi tham gia tdp huan chtr ky s6, phan mém ISO, phan mém céan bo
cong chirc dén nay cac chuwong trinh nay di duoc thuc hién tét, ky s6 100% vin ban
di, xay dung ké hoach ISO, nhap li¢u phﬁn mém can b, cong chtrc.

III. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Kip thoi xay dung cac ké hoach va tuyén truyén nhiém vu Cai cach hanh
chinh dén can bo, cong chirc va nhan dan.

- Thuc hién t6t viéc chi dao diéu hanh ra sot thi tuc hanh chinh kip thoi bao
céo vé trén theo quy dinh.

- Viéc trién khai Gng dung céng nghé thong tin co ban dap tmg nhu cau dit ra.

- Thuyc hién tbt churc nang nhiém vu cua can bg, cong chirc tai by phan “Mot
ctra”, khong gay phién ha cho nguoi dan.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Mit bang dan tri khong dong déu, nén viée tiép thu cac hudng dan vé tha
tuc hanh chinh va vin ban vé cai cach hanh chinh chua cao. Tam 1y con st dung vin
ban gidy trong thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

- Viéc cap nhat tha tuc hanh chinh con han ché, chua thuong xuyén, lién tuc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

M& 16p tap hudn cho can bo giai quyét tha tuc hanh chinh nhat 1a cén bo tiép
nhan ho so vé cac van dé: dao duc cong vu, nghi thic tiép tan, tiép don khach va
nghiép vu nhan va tra két qua tai bo phan mot cira.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 3 NAM 2025

- Tang cuong sy lanh dao ciia cp uy va sy tham gia cia UBMTTQVN x4 va
cac doan thé trong thuc hién cai cach hanh chinh.



- Tuyén truyén siu, rong cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong can bg,
dang vién, doan vién, hdi vién va nhan dan. PBac biét 1a cong tac chuyen d6i so quoc
gia, huong dén thuc hién muc tiéu co ban: Xay dung chinh quyén s0, kinh té 6, xa
hoi s6.

- Tiép tuc chi dao cong tac ra soat thu tuc hanh chinh nham kip thoi phat hién,
yéu cau bd sung, stra d6i, bii b nhitng thi tuc hanh chinh ruom ra khong con phu
hop nira.

- Cong khai bo thu tuc hanh chinh dién tir @& nhan dan theo doi.

- Tiép tuc dao tao can bd, cong chirc chua di chuan dung theo quy dinh.

- Chi dao cac nganh truc thudc lam tét cong tac tiép nhan va tra 101 két qua
cho nguoi dan.

- Thuong xuyén tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dén tan ngudi
dan bé“mg nhiéu hinh thic. Tiép tuc thuc hién cac mod hinh cai cach hanh chinh theo
ké hoach.

- T6 chire kiém tra, gidm sat thuc hién CCHC tai bd phan “Mot cira” va cac
can bd, cong chirc, nhan vién truc thudc va nhiém vu dugc giao trong nam. Kiém tra
ra soat viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao cua can bo cong chire.

- Xay dyng va thuc hién cac Ké hoach vé Cai cach hanh chinh, kiém soat tha
tuc hanh chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh nhat 1a d4i thoai véi nhan dan vé
thu tuc hanh chinh tai xa.

Trén day la bao cao viéc thuc hién céng tac cai cach hanh chinh thang 02 va
nhiém vu thang 3 nam 2025 cua UBND xa Pha Thuan./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- UBND huyén Phua Tan; PHO CHU JICH
- Luu: VT (Ly).




Mau s6 1
THONG KE SO LIEU VE KET QUA VE THU'C HIEN CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH

Sé ) A Két qua thong ké _
T Chi tieu thong ke Ponvitinh | Sblign | o
1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1 | Ké hoach CCHC ciia don vi
1.1.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 16
1.1.2 | S6 nhiém vu dé hoan thanh Nhiém vu 16
1.2 | Kiém tra CCHC
1.2.1 | Sb don vi dé ra theo Ké hoach Co quan, don vi 0
1.2.2 | S6 don vi duge kiém tra Co quan, don vi 0
1.2.3 | S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé 0
1.2.4 | S6 van dé phat hién da xir Iy xong Van dé 0
1.3 | Thuc hién nhiém vu do UBND, Chu tich
UBND huyén giao
1.3.1 | Tong s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu Khong giao
truc tiép
1.3.2 | S6 nhiém vu di hoan thanh ding han Nhiém vu 0
1.3.3 | S6 nhiém vu hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
1.3.4 | S6 nhiém vu da qua han nhung chua hoan Nhiém vu 0
thanh
1.4 | Khao sat su hai long ngudi dan to chic 0
1.4.1 | S6 luong phiéu khao sat S6 luong 0
1.4.2 | Hinh thtrc khao sat
1.5 | T6 chirc di thoai ctia lanh dao voi nguoi dan, | Khéng=0, c6 =1 0
cong dong doanh nghiép
2 | Céi chich c4 thé
2.1 | S6 VBQPPL di ban hanh/ tham muu ban hanh Vin ban 0
2.2 | S6 VBQPPL di ra soat Vin ban 0
2.3 | S6 VBQPPL di kién nghi xir 1y sao ra soat Vin ban 0
2.4 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xur ly da duogc xtr Iy Vin ban 0
xong
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1 | Thong ké thu tuc hanh chinh
3.1.1 | S6 TTHC duoc cong bd mai Thu tuc 0
3.1.2 | S6 TTHC tham muu bdi bo Thu tyc 0
3.1.3 | SO TTHC dang c6 hiéu luc Thu tuc 165
3.2 | Thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
3.2.1 | SO TTHC lién thong clng cap Thu tuc 02
3.2.2 | SO TTHC lién thong giita cc cap chinh quyén Thu tuc 16
3.2.3 | Ty 1€ TTHC da dugc phé duyét quy trinh nd1 % 0




bo

3.2.4 | Ty 1é quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh % 0
chinh da duoc dién tir hoa
3.3 | Két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh
3.3.1 | Ty 18 ho so TTHC tiép nhan dugc giai quyét % 100
ding hen
3.3.2 | Ty 1¢ ho so TTHC vé linh vuc dat dai duogc % 100
giai quyét ding hen
3.3.3 | Ty 1& ho so TTHC vé linh vuc Xay dung dugc % 0
giai quyét ding hen
4 | Cai cach to chirc b may hanh chinh nha
nuéc
4.1 | Co cdu té chirc bp mdy
4.1.1 | Tong s6 phong, chuyén mon nghiép vu Co quan, don vi 0
4.1.2 | Tong so to chirc hanh chinh truc thudc Co quan, don vi 0
4.1.3 | Tong s6 don vi su nghiép cong 1ap truc thuéoc | Co quan, don vi 0
4.2 | 86 lwong bién ché cong chirc
4.2.1 | Tong s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi 23
4.2.2 | Tong sb bién ché c6 mit tai thoi diém bao cao | Nguoi 21
4.2.3 | S6 hop dong lao dong 1am viéc tai co quan | Nguoi 0
don vi
4.2.4 | Sb bién ché da tinh giam trong ky bao céo Ngudi 0
4.2.5 | Ty 1& phan trim bién ché da tin giam so voi % 0
nam 2015
4.3 | 6 ngwoi lam viéc hwong lwong tir NSNN tai 0
cdc don vi sw nghiép cong lap thudc va truc
thugc
4.3.1 | Tong sb6 nguoi 1am viée duoc giao Nguoi 0
4.3.2 | Tong sO nguoi 1am viéc co mat Nguoi 0
4.3.3 | Tong s6 nguoi da tinh giam trong ky bao cao | Nguoi 0
4.3.4 | Ty 1€ % da tinh giam so v&i nam 2015 % 0
5 | Cai cach ché do cong vu
5.1 | Vitriviéc lam cua cong chirc, vién chirc
5.1.1 | SO co quan hanh chinh da dugc phé duyét vi | Co quan, don vi 0
tri viéc 1am theo quy dinh
5.1.2 | S6 luong cong chirc bo tri chua ding dé an vi Cong chuc 0
tri viéc lam dugc phé duyét
5.1.3 | S6 don vi su nghi¢p da duoc phé duyét vi tri | Co quan, don vi 0
viéc lam theo quy dinh
5.1.4 | SO lugng vién chire b6 tri chua dung dé an vi Vién chirc 0
tri vi€c lam dugc phé duyét
5.2 | Tuyén dung
5.2.1 | Cong chire cap xi dugc tuyén dung Nguodi 0
5.2.2 | S6 lugng vién chirc duoc tuyén dung (thi | Nguoi 0




tuyén, xét tuyén)

5.2.3| SO vién chirc dugc tuyén dung theo trudng | Nguoi 0
hop dac biét
5.3 | 86 ligu vé bé nhiém céng chirc lanh dao 0
5.3.1 | S6 lanh dao phong thudc so, nganh duoc bd | Nguoi 0
nhiém mai
5.3.2 | S6 lanh dao cap phong thudc s, nganh duoc | Nguoi 0
b6 nhiém lai
5.3.3| SO lanh dao cap phong thuéc UBND huyén | Nguoi 0
dudc bd nhiém méi
5.4 |86 linh dao cdp phong thugc UBND huyén | Ngudi 0
duéc bé nhigm lai
5.5 | 86 liéu vé xit Iy ky ludt cdn bj, cong chike (cd 0
vé ding va chinh quyén)
5.5.1 | S6 lanh dao cap so, nganh va UBND cap | Nguoi 0
huyén bi ky luat
5.5.2 | S6 lanh dao cap phong thudc so, nganh va | Nguoi 0
UBND huyén bi ky luat
5.5.3 | S6 nguoi lam viéc hudng luong tir ngan sach | Nguoi 0
nha nudc tai cdc don vi SNCL bi ky luat
6 | Cai cach tai chinh cong
6.1 | S6 don vi SNCL truc thudc Co quan, don vi 0
6.2 | SO don vi SNCL tu dam bao chi thuong xuyén | Co quan, don vi 0
va chi dau tu
6.3 | SO don vi SNCL tyr dam bao chi thuong xuyén | Co quan, don vi 0
6.4 | S6 don vi SNCL tr dam bao mot phan chi | Co quan, don vi 0
thuong xuyén
6.4.1 | S6 don vi SNCL tw dam bao 70%- dudi 100% | Co quan, don vi
6.4.2 | S6 don vi SNCL tw dam bao 30%- dwdi 70% Co quan, don vi
6.4.3 | So don vi SNCL tir dam bdo 10%- dweéi 30% | Co quan, don vi
6.5 | SO don vi SNCL do nha nuéc dam bao chi | Co quan, don vi 0
thuong xuyén
6.6 | S6 don vi SNCL da chuyén doi thanh cong ty | Co quan, don vi
o phan
7 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir
7.1 | Ty Ié UBND cdp xa di két noi, lién thong véi % 100%
UBND huyén
7.2 | Dich vu cong truc tuyén
7.2.1 | Ty 1é TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén Ty 18 100%
muc do 3
Téng s6 TTHC du diéu kién cung cép truc Thu tuc
tuyén muc do 3
Tong s6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc Thu tuc

do 3




Tong s6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc Thu tuc 0
d6 3 co phat sinh hd so ndp truc tuyén
7.2.2 | Ty 1é TTHC cung cap tryc tuyén mirc d6 4 %
Téng s6 TTHC du diéu kién cung cép truc Thu tuc
tuyén murc do 4
Tong s6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc Thu tuc
do 4
Téng s6 TTHC dang cung cip truc tuyén mirc Thu tuc 0
d6 4 c6 phat sinh hd so nop truc tuyén
7.3 | Ty Ié TTHC cung cdp truc tuyén mivc dé 3, 4 %
c6 phdt sinh hé so
Tong s6 TTHC da tiép nhan Ho so 0
Tong s6 TTHC d tiép nhan truc tuyén Ho so 0




PHU LUC 2

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
KY BAO CAO TU 15/01/2025 PEN 14/02/2025

S6 hd so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 ho so giai quyét theo co ché mot

ctra, m§t cira lién thon

93

Trong do S6 hd so da giai quyét S6 hd so dang giai quyét Pi giai quyét
S6 méi
Linh vuec, tiép
cong viéc giai S6 méi £ 0o nhan .
STT £ 2 p : 2 b
quyét theo Tong tiep S0 lfy (true z T’ra Tra 2 Chua . Tong | Ding . ang
& & f trudc K Tong ding p Tong % Qua % \ s Qua gial
p S0 nhan P tiep y | . qua Ve den SO thoi A
chuyén o 0 thoi s0 han han | quyet
truc hoac han han han
‘x qua . han ‘ ‘ :
tuyen dich vu
buu
chinh)
1) (&) ®) (4) ®) (6) ) (8) 9) (10) (11) (12) (13) (14) (15 | (16)
1 Nguoi co cong 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0
Lién thong
2 ngoai danh 4 0 4 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0
muyc
3 Chung thyc 10 10 0 0 10 10 0 0 0 0 10 10 0 0
4 Bao tro x4 hoi 11 11 0 1 9 9 0 2 2 0 9 9 0 2
5 H¢ tich 35 35 0 1 31 31 0 4 4 0 31 31 0 4
Tong cong 61 55 4 2 55 55 0 6 6 0 55 55 0 6
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