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Tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa Phan Ngoc Hién 06 thang cuoi nam 2026

Cén ctr Luat s6 136/2026/QH15 sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cao;

Can c tinh hinh khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan, Chu
tich Uy ban nhan dan x3 Phan Ngoc Hién ban hanh K& hoach Tiép cbng dan giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban xi 06 thang cudi nim
2026 v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién nghiém tic, day du cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong
dan, dam bao quyén va loi ich hop phép cta cong dan khi dén trinh bay khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh.

Nham ning cao chat lugng, hi€u qua cong tac Tiép cong dan, tiép nhan xur
ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban x4, giai
quyét kip thoi cac vu viéc moi phat sinh theo quy dinh phap luét, tap trung xem x¢ét
giai quyét dut diém cac vy viéc khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phurc tap
“kéo dai” khong phat sinh “diém néng” vé an ninh trat ty.

Tiép tuc tang cuong moi quan h¢ gitta Nhan dan vai chinh quyén; nang cao
hi¢éu luc, hi€u qua lanh dao, chi dao doi vo1 cong tac ti€p cong dan va giai quyét
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa.

Kip thoi giai quyet nhirng vudng mic, buc xic con ton dong trong cong tac
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua c6ng dan thuoc tham quyén.

2. Yéu cau

Phai tap trung néng cao, quyet liét trong chi dao thuc hién cong tac Tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dung theo quy dinh,
dam bao nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phu hop véi quy dinh cua
phap luat.
Thuc hién nghi€ém tiuc cac van ban chi dao, huong dan thyc hién cua co
quan cip trén trong cong tac Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan.
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Thuc hién ché do thong tin, bao cdo day du, chinh xac, kip thdi vé cong tac
tiép cong dan theo quy dinh.

I1. THOI GIAN, NQI DUNG TIEP CONG DAN

1. Chu tich Uy ban nhéan dan tryc tiép tiép cong dan dinh ky it nhat 02
ngay/thang vao ngay 10 va ngay 20 hang thang tai tru s¢ Tiép cong dan theo quy
dinh tai diém ¢, Khoan 2, Diéu 15 Luét s6 136/2026/QH15 sura ddi, bd sung mot sb
diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cao.

2. Chu tich Uy ban nhan dan x3 tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai
Khoan 3, bi¢u 18 Luat ti€p cong dan doi voi nhiing truong hop sau:

- Vu viéc gay gat, phtic tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
nhi€u co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, to chirc, don vi khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc co thé dan dén hity hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xam

hai dén tinh mang, tai san cia Nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

I11. LICH, PIA PIEM VA HINH THUC TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan

- Buoi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gid 00 phit.

- Buo6i chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

Tlep cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan xa (néu trung vao
ngay nghi 16, nghi tét thi tiép cong dan vao tuan ké tiép) va thong bao cy thé lich
thp hang thang; Cong chuc tiép cong dan thuong xuyén cac ngay lam viéc trong
tuan, tir thir Hai dén thir Sau, trir cac ngay Le, Tét va cac ngay nghi theo quy dinh.

2. Pia diém tiép cong dan:

Pia diém tiép cong dan cia Chu tich Uy ban nhan dan xa tai phong Tiép
cong dan cua xa.

3. Hinh thic tiép cong din

Viéc tiép cong dan duogc thuc hién bﬁng cac hinh thirc sau:

- Tiép cong dan truc tiép tai Tru so Tiép cong dan cua xi theo quy dinh cta
phap luat.

- Tiép cong dan truc tuyén ddi voi cac truong hop dap img diéu kién theo

quy dinh cta Luat sd 136/2026/QH1S5 stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Tlep

cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cac vin ban huéng dan thi hanh; viéc to

chuc tiép cong dan truc tuyén phai bao dam dung tham quyén trinh ty, thu tyc,

cong khai, minh bach, thuan tién cho cong din, bao dam chét lugng duong truyen

an toan thong tin, xac thyc nguoi tham gia va dugc ghi nhan day du noi dung budi
tiép theo quy dinh.

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN
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1. Chii tich hoic Phé Chii tich Uy ban nhén dan xa dwgce Chia tich Uy
ban nhan dan xa 4y quyeén, chi tri.

2. Cac thanh vién tham gia

Chu tich Uy ban nhan dén x3 phan cong cong chirc Van phong HDND va
UBND x4 1am nhiém vu Tiép cong dan. Cong chure tiép cong dan co trach nhiém
gitip Chu tich Uy ban nhan dan Tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan, Ho1 déng nhan dan, Chu tich Ho1 déng nhan dan.

Tuy theo ndi dung, vu viée cua budi Tiép cong dan, Uy ban nhan dan s&
thong bao hodc bo tri thu moi thanh phan tham dy phu hop.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc phu trach Tiép cong dan

Hang thang, Cong chirc 1am nhiém vy Tlep cong dan chu dong lam viéc voi
cac nganh c¢o lién quan ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, k1en _nghi, phan anh
ctia cong dan con ton dong, brc xuc, xdy dung ké hoach chi tiét vé Tiép cong dan
thong qua Chu tich Uy ban nhan dan.

Chu tri, ph01 hop véi cac ban, nganh, doan the cac T6 chuac chinh tri - xa
hoi, Truong cac ap ra soat cac vu viée khleu nai, to cao phirc tap, phat sinh, kip
thoi dé xuét voi Chu tich Uy ban nhan dan tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai
Khoan 3, Piéu 18 Luat s6 136/2026/QH15 stra doi, b sung mot sé dieu cua Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T c4o.

, Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa vé thanh phan tham dy cac budi
Tiép cong dan dam bao phu hop tinh hinh va néi dung vu viéc; tham muu ky va
phat hanh thu moi du cac buoi Tiép cong déan,

Mo s6 theo ddi Tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhén dan, thong bao
truyen dat ¥ kién két luan cua Chu tich hodc nguoi dugc Uy quyén chu tri budi
Tiép cong dan; dong thoi dén ddc, dé nghi co quan cip trén va yéu cau cac ban,
nganh, doan thé cac To chuc chinh tri - x4 hoi thue hién cac két luan, chi dao trong
cac buoi Tiép cong dan.

Theo ddi viée phédi hop t6 chire thue hién ké hoach ndy; qua trinh thuc hién
néu c6 vudng mic, phat sinh, cha dong béo céo, dé xuat Chu tich Uy ban nhéan dan
stra doi, bo sung ké hoach phu hop véi tinh hinh thuc té va quy dinh ctia phap luat.
Tham muu Chu tich Uy ban nhan déan t6 chirc rt kinh nghiém qua thoi gian to
chirc thuc hién ké hoach.

Thuc hién cong tac thong tin, bao cao cho Chu tich Uy ban nhan dan va
Ban Tiép cong dan tinh vé tinh hinh tiép céng din hang thang, quy, nam. S liéu
bao céo dugc tinh tir ngdy 14 cua thang trude dén ngay 14 cta thang bao cao. Bao
céo giri trude ngay 16 hang thang theo Thong tu sé 02/2025/TT-TTCP ngay 25
thang 6 nam 2025 cua Thanh tra Chinh phu.

2. Xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh
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Céc don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh nhén truc tiép qua cong
tac Tiép cong dan tai Try s6, nhén qua dich vu buu chinh hodc do cac co quan, t6
chtrc, nguoi c6 thim quyén chuyén dén; phan loai xur Iy don khleu nai, to céo, kién
nghi, phan anh dam bao dung theo quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh.

Dm vOi cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc
tham quyen giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan, Cong chuc tiép cong dan
huéng dan dén cac co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phap lut.

Pdi voi cac don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhéan dan, giao cong
chic chuyén mén tham muu Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dén, giai
quyét dng trinh ty, tha tuc theo quy dinh cta phap luat.

3. Thii trwéng cac phong, ban, Truéng cAc 4p trén dia ban x4 va cac co
guan, to chwrc cé lién quan

C6 trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi cong
chtrc phu trach Tiép cong dan ctia Uy ban nhan dan chuan bi céc ndi dung can thiét
cho buoi tiép cong dan theo dung quy dinh.

Tham gia cac budi Tiép cong dan néu dugc thong bao va moi tham du;
nghién ctru ho so, tai lidu, co ¥ kién tra 10i truc tiép hodc bang van ban nhimg yéu
cau, khiéu nai, kién nghi cta cong dan; néu hudng xu ly, giai quyét cu thé khi Chu
tich Uy ban nhan dan Tiép céng dan.

Chu tich Uy ban nhan dan xa yéu cau cac phong, ban, cong chirc chuyén
mon, Truong cac ap va cac co quan, to chuc co lién quan trién khai thuc hién
nghiém tic ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh trén dia ban xa Phan Ngoc Hién 06 thang cudi nam 2026./.

Noi nhén: CHU TICH
- Ban Tiép cong dan tinh (b/c);
-TT BU, HDND xi (b/c);

- UBKT bang uy (b/c);

- CT, PCT UBND x&;

- UBMTTQVN x4 (phdi hop):
- LD VP HDND-UBND x3;

- Trudng cac phong, ban;

- Trudng C4C ap;

- Luu: VT (P.7/5).

Ng6 Minh Toai
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