UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
XA TAN LOC Péoc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 01/KH-UBND Tén Léc, ngay 07 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Tiép cong dan nim 2025 ciia Chi tich Uy ban nhin déan xa Tan Loc

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ctr Nghi dinh 56‘64/2014/ND—C,P ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh
chi ti€t thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ti€p cong dan;

Thuc hién Noi quy tiép cong dan dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
07/Qb-UBND ngay 07/01/2024 cua Chu tich UBND xa Tan Ldc.

Chu tich Uy ban nhan dan x4 Tan Loc x4y dung ké hoach tiép cong dan nim
2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

Tiép cong dan la cong tac quan trong trong cac hoat dong cua Pang, Nha nudc
va céc co quan, to chuc trong hé thdng chinh tri; thong qua viée tiép cong dan, Nha
nudc va cac co quan, to chirc tlep nhan dugc cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua nhan dan lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 161, chinh séch,
phap luat dé co cac bién phap xir Iy, khic phuc kip thoi tao su dong thuan trong nhan
dan.

1. Muc dich

Khong ngu’ng nang cao hi¢u lyc, hi€u qua trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan, ctia co quan, to chiic
trén dia ban xa.

Thyc hién nghiém tic vige tiép cong dan dinh ky va dot Xudt cua nguoi dung
dau theo quy dinh, gan viéc tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Kip thoi giai quyét nhitng vudng mic, blrc xtic con ton dong trong cong tac
giai quyet khicu nai, t6 cao, kién nghi, phdn anh ctia cong dan; giai quyét dat diém
cac vu viéc thuoc tham quyéen ctia Chu tich Uy ban nhan dan X&, dong thoi 1anh dao,
chi dao thuc hién nghiém cong tac nay trén dia ban xa.

2. Yéu cau

Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

Cac co quan don vi lién quan va coéng dan c6 trach nhiém thyc hi¢n nhiém tic
cac cudc tiép cong dan va cac két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhén dan xa

trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.



II. NQI DUNG TIEP CONG DAN
1. Tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich UBND xi

Chu tich Uy ban nhéan dan xa tiép cong dan dinh ky va thir ndm hang tudn /thang

. Trong truong hop Chi tich Uy ban nhan dan xi ¢ cong viée dot xuat khong tiép

cong dan duoc thi Cong chirc van phong — thong ké xa c6 thong béo doi thoi gian
tiép cong dan bang van ban. Cu thé nhu sau:

- Thang 01: Thr Nam, ngay 02/01/2025; Thu Nam, ngay 09/01/2025;
Thir Nam, ngay 16/01/2025; Thi Nam, ngay 23/01/2025.
- Thang 02: Thit Nam, ngay 06/02/2025; Thir Nam, ngay 13/02/2025;
Thir Nam, ngay 20/02/2025; Thir Nam, ngay 27/02/2025.
- Thang 03: Thir Nam, ngay 06/03/2025; Thir Nam, ngay 13/03/2025;
Thir Nam, ngay 20 /03/2025; Thir Nam, ngay 27/03/2025.
- Thang 04: Thir Nam, ngay 03/04/2025; Thir Nam, ngay 10/04/2025;
Thir Nam, ngay 17/04/2025; Thir Nam, ngay 24/04/2025.
- Thang 05: Thir Nam, ngay 08/05/2025; Thir Nam, ngay 15/05/2025;
Thir Nam, ngay 22/05/2025; Thir Nam, ngay 29/05/2025.
- Thang 06: Thir Nam, ngay 05/06/2025; Thir Nam, ngay 12/06/2025;
Thir Nam, ngay 19/06/2025; Thi Nam, ngay 26/06/2025.
- Thang 07: Thir Nam, ngay 03/07/2025; Thir Nam, ngay 10/07/2025;
Thit Nam, ngay 17/07/2025; Thir Nam, ngay 24/07/2025;
Thr Nam, ngay 31/07/2025.
- Thang 08: Thir Nam, ngay 07/08/2025; Thir Nam, ngay 14/08/2025;
Thir Nam, ngay 21/08/2025; Thir Nam, ngay 28/08/2025.
- Thang 09: Thir Nam, ngay 04/09/2025; Thir Nam, ngay 11/09/2025;
Thr Nam, ngay 18/09/2025; Thir Nam, ngay 25/09/2025.
- Thang 10: Thir Nam, ngay 01/10/2025; Thir Nam, ngay 09/10/2025;
Thir Nam, ngay 16/10/2025; Thir Nam, ngay 23/10/2025;
Thtr Nam, ngay 31/10/2025.
- Thang 11: Thir Nam, ngay 06/11/2025; Thir Nam, ngay 13/11/2025;
Thir Nam, ngay 20/11/2025; Thir Nam, ngay 27/11/2025.
- Thang 12: Thit Nam, ngay 04/12/2025; Thir Nam, ngay 11/12/2025;
Thir Nam, ngay 18/12/2025; Thu Nam, ngay 25/12/2025.
2. Tiép cong dan dot xuit ciia Chir tich UBND x&



Ngoéi viéc tiép cong dan dinh ky, Chu tich UBND xa thuc hién tiép cong dan
dot xuat trong céac trudng hop sau:

- Vu viéc phtc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, c6 lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cac co quan, t6 chirc, don vi con khac
nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi thi ¢o6 thé gdy hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai sdn ciia nhan dan, anh huéng dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa
hoi.

3. Tiép cong dan thwong xuyén

T ti€p cong van xa phan cong cong chure tryc tiep cong dan thuong xuyén vao
cac ngay lam vi¢c trong tuan.

III. LICH TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Lich tiép cong dén
- Lich tiép cong dan cia Chu tich UBND xa s& dugc thong bao bang van ban
va niém yet cong khai tai Try s¢ Uy ban nhan déan xa, try s¢ sinh hoat van hoa cac
ap.
2. Thoi gian
- Budi sang: Vao luc 07 gio dén 11 gio 00 pht.
- Bu6i chiéu: Vao ltc 13 gio dén 17 gio 00 phit.
3. Pia diém tiép cong dan

- Pia diém tiép cong dan cia Chu tich UBND xa tai Tru s& Uy ban nhan dan

Xa.

’ - Cénqbcf), géng chtrc chuyén mon thugec UBND x3, ph6i7 hop v6i1 Trudng ép
bo tri dia diémrtiép cong dan cua Chu tich UBND x4 tai dia diém khac do Chu tich
UBND x& quyét dinh.

IV. THANH PHAN TIEP CONG DAN

‘ 1. Chu tiqh UBND xa hodc Pho Chu tich UBND xa khi dugc Chu tich uy
quyeén, chu tri tiép cong dan.

2. Cac thanh vién tham gia.

- Can b9, cong chuc chuyén moén thuoc UBND x&, cac ban, nganh doan thé
c6 lién quan va Truong ap.

- Moi dai dién lanh dao HDND x4, céc dai biéu HDND x4, Uy ban MTTQVN
xa, Van phong Dang uy, Uy ban Kiém tra Dang uy,...tham gia tiép cong dan.

Tuy theo ndi dung, vu viéc cua budi tiép cong dan, Chi tich UBND x4 sé& chi
dao viéc bo tri thanh phan moi tham gia cho phu hop (cé thu moi).

V.NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN



Chu tich UBND x4 tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop sau:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tAm than
hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang di€u khién hanh vi
cua minh;

- Nguo1 c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t chire, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vy vige da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudce co tham quyen klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

- Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat.
VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Vin phong — Thong ké

- Hang thang, chu dong phoi hop véi can bd, cong chic Tu phap — Ho tich,
cac ban, nganh co lién quan tham muu, gitp viéc cho Chu tich UBND xa trong viéc
ra soat cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan con tdn dong,
buic xtc, xay dung ké hoach chi tiét vé tiép cong dan thong qua Chi tich UBND xa.

- Chu tri, ph01 hop véi céc ban, nganh cap x4, Truong a ap cac ap ra soat nhiing
vu viée khiéu nai, t6 cao phire tap, phat sinh dé kip thoi dé xuat Chu tich UBND xa
tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3 DPiéu 18 Luat tiép cong dan.

- Tham muu Chu tich UBND x4 vé thanh phan tham dy céc budi tiép cong
dan dam bao phu hop tinh hinh va ndi dung vu viéc; du thao va phat hanh thu moi
thanh phan tham dy cac buoi tiép cong dan.

- Mo s6 theo ddi két qua tiép cong dan dinh ky va dot xuat ctia Chi tich UBND
x4, thong bao truyén dat y kién két luan ctia Chu tich hodc ngudi duge uy quyén chu
tri tiép cong dan; dong thoi theo doi, don doc, yé€u cac cac can bg, cong chirc, ban,
nganh va cac co quan td chirc ¢6 lién quan thuc hién ding két luan, chi dao trong
cac budi tiép cong dan.

- Theo ddi viéc phdi hop, to chirc thuc hién Ké hoach tiép cong dan; qua trinh
thuc hién néu c6 vuong mac, phat sinh, kip thoi bao cao dé xuat Cha tich UBND xa
stra doi, bo sung ké hoach cho phu hop véi tinh hinh thyuc té va quy dinh ctia phap
luat. Tham muu Chu tich UBND xa t6 chtrc rat kinh nghiém qua t6 chirc thuc hién.

- C6 trach nhiém thong bao ¥ kién két luan ctia Chu tri budi tiép cong dan va
theo doi, don doc dé yéu cau cac can bg, cong chirc, cac ban, nganh va cac co quan
c6 lién quan thyc hién dung cac két luan, chi dao trong budi ti€p cong dan.

- Tham muu cho Chu tich UBND x4 thyc hién chi ché do boi dudng dbi véi
dai bi€u tham gia ti€p cong dan cua Chu tich UBND xa dung theo quy dinh.

- Pinh ky phdi hop véi cic can bo, cong chirc, ban, nganh c6 lién quan tong
hop bdo céo két qua ti€ép cong dan vé UBND huyén theo quy dinh.



2. Giao can b, cong chirc chuyén mén thugc UBND x4, cac ban, nganh,
Trwéng ap 9 ap va co quan, to chirc ¢6 lién quan ( Cong chirc Tu phap — Ho
tich, Pia chinh — Xay dung, BCH Cbng an,...)

- CO trach nhiém cung céR thong tin, tai liéu va phéi hop chit ché véi cong
chic Van phong — Thong ké chuan bi ndi dung ti€p dan cua Chu tich UBND xa.

- Tham gia cac cudc hop tiép cong dan cua Chu tich UBND xa (khi co thu
moti); nghién ciu hd so, tai ligu, co y kién tra 16 truc tiép nhitng yéu cau khiéu nai,
kién nghi ctia cong dan; dé xuat nhimg giai phap, hudng xur 1y, giai quyét cu thé khi
Chu tich UBND x4 tiép cong dan.

- Bo tri lyc lugng bao v¢ trat ty, an toan tai buoi ti€p cong dan.

- Béo céo két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan dén UBND xa, cong chirc Van phong — Thong ké dé tong hgp bdo cao vé
huyén.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan ctia Chu tich UBND xd. Chu tich UBND
Xa y€u cau can b, cong chirc, cac nganh ¢o lién quan va Truong ap 9 ap trién khai,
phoi hop thuce hién tot ndi dung ké hoach nay./.

Noi nhan:

- Thudng truc Bang iy — HDND xa;
- Thuong truc UB. MTTQVN x3;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND x§;
- Céc ban, nganh doan thé cap xa;

- Trudng ap 9 ap

- Luu: VT.
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