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Trién khai thue hién Pé 4n s6 03-PA/TU ngay 10/12/2025 caa Ban Thuong vu
Tinh uy vé nang cao chat lwrgng cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t0 cdo trén dia ban tinh Ca Mau

Thuc hién Ké hoach sé6 08/KH-UBND ngay 10/01/2026 ctia Uy ban nhan dan
tinh Ca Mau vé trién khai thuc hién Pé 4n s6 03-PA/TU ngay 10/12/2025 ciia Ban
Thuong vu Tinh Gy vé ning cao chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét don,
thu khiéu nai, t& cdo trén dia ban tinh Ca Mau, ij ban nhan dan xa xay dung Ké
hoach t6 chtrc thye hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién déng b0, hi¢u qua cac muc ti€u, nhi¢m vy, giai phéap cua
Pé an s6 03-DA/TU ngay 10/12/2025 cua Ban Thuong vu Tinh iy va Ké hoach sb
08/KH-UBND cua UBND tinh; nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa; phat huy trach nhiém cua
nguoi dimg dau va can bo, cong chire trong thuc thi céng vy; chu dong giai quyét vu
viéc ngay tir co s0, han ché khiéu nai, t§ cdo vuot cép, kéo dai.

2. Viéc trién khai thyc hién phai bao dam nghiém tac, déng b0, ding quy dinh
cua phap luat, phu hop véi chirc nang, nhiém vu cia UBND x3a; xac dinh 1o trach
nhiém cua timg co quan, don vi, c4 nhan; ting cuong phdi hop, tng dung cong nghé
thong tin, thuong xuyén kiém tra, d6n déc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, gop phan gitt vimg an ninh chinh tri, trat ty
an toan xa hoi va bao dam quyén, loi ich hop phap cta to chirc, ca nhan.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tiang cwong su linh dao, chi dao trong trién khai thwe hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

Quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc cac chu truong cia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio;



cu thé héa dﬁy dt cic nhiém vu cta Dé an sd 03-DA/TU va Ké hoach sb 08/KH-
UBND phui hop véi tinh hinh thuc té cta dia phuong.

Chu tich UBND xa truc tiép lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh; kip thoi chi dao giai quyét cac vu
viéc thudc tham quyén.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dng trinh t, thu tuc, dung co quan c6 thim quyén; dong thoi ning
cao nhan thire, ¥ thirc chap hanh phép luit cia can bd, cong chitc va Nhan dan.

Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; tdng cudong trach nhiém cta
nguoi dung dau va céan bo, cong chuc trong thuc thi cong vu; kip thoi chin chinh, xr
1y cac truong hop thiéu trach nhiém, né tranh, dun day hodc dé xay ra cham tré trong
tiép nhan, xur 1y, giai quyét don.

2. P6i méi, nang cao chit lwong, hiéu lwe, hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo

Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ding tham quyén, dang trinh tu, thu tuc va
thoi han theo quy dinh ctia phap luat; khong dé xay ra tinh trang chuyén don khéng
dung thAm quyén, chuyén nhiéu 1an hoic kéo dai thoi gian giai quyét.

Nang cao chat lugng d6i thoai, giai thich, hudng dan phéap luit trong qué trinh
tiép cong dan; phat huy vai trd hoa giai ¢ co so, chit dong phdi hop véi Mit tran T6
quéc, cac to chtrc chinh tri - x3 hoi, Truong cic ap va céc t hoa giai dé giai quyét vu
viéc ngay tur khi mo1 phat sinh, han ché khiéu nai, t6 cdo vuot Célp, kéo dai.

Chu dong ra soat, ndm chic tinh hinh, kip thot1 phat hién cac vu viéc co diu
hiéu phtrc tap, ddng nguoi hodc tiém an nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu dé tap
trung chi dao giai quyét, khong dé phat sinh diém néng trén dia ban.

Tiép tuc duy tri ddy du cac diéu kién bao dam phuc vu cong tac tiép cong dan;
cong khai lich tiép cong dan, quy trinh, thil tuc va thAm quyén giai quyét theo quy
dinh; tao diéu kién thuén loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

3. X4y dung doi ngii can by, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao

Tiép tuc kién toan, nang cao chat luong ddi ngili cdn bg, cong chirc dugc giao
thuc hién cong tac tiép cong dan, xur 1y, gidi quyét khiéu nai, té cao; bd tri cong chirc



c6 pham chit dao duc, tinh than trach nhiém, ning luc chuyén mon va k¥ ning phu
hop thuc hién nhiém vu.

Tao diéu kién dé céan bo, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, tap
huan nghiép vy, k¥ ning tiép cong dan, dbi thoai, hoa giai, xtr 1y tinh hudng phat sinh;
thuong xuyén cap nhét cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao
va cac quy dinh c¢6 lién quan.

Tang cudng gido duc dao dic cong vu, ¥ thic trach nhiém, tinh than phuc vu
Nhén dan; thuc hién nghiém quy tac Gng x{r ciia can bo, cong chic trong qua trinh
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.

4. Biao dam diéu kién phuc vu va diy manh ing dung cong nghé thong tin
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Tiép tuc duy tri, bd tri noi Tiép cong dan va phan cong cong chic thuc hién
nhiém vu tiép céng dan thudng xuyén theo quy dinh; bao dam co sé vat chat, trang
thiét bj va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan &nh. Thuong xuyén ra soat, bo sung cac diéu kién
can thiét nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan.

Piy manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s trong cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, quan 1y, theo ddi, xtr 1y va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; thuc hién cap nhat dﬁy du, kip thoi ho so, két qua giai quyét trén cac
phan mém, hé thng thong tin ding chung theo quy dinh; khai thac hiéu qua cac phan
mém quan ly van ban, diéu hanh phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

Thuc hién cong khai day du lich tiép cong dan cua Chi tich UBND x4, nodi quy
tiép cong dan, quy trinh, thi tuc, thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai noi Tiép cong dan va cac hinh thirc cong khai khac theo quy dinh; tao
diéu kién thuan loi dé t6 churc, ca nhan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

5. Ting cwong kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham

Tang cuong kiém tra trach nhiém cta can bo, cong churc trong viéc thuc hién
cac quy dinh cua phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kip thoi phat
hién, chan chinh va xir 1y theo tham quyén dbi véi cac trudng hop vi pham, thiéu
trach nhiém, né tranh, dun day hoic giai quyét vu viéc khong ding quy dinh.

Thuong xuyén ra soat viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung td cdo d3d co hiéu luc phap luat; theo doi, don ddc viée td chirc thuc
hién, bao dam cac quyét dinh dugc chip hanh nghiém tic, dung quy dinh.



Phat huy vai tro giam sat ciia Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam x4 va cac to
chtrc chinh tri - x4 hoi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; phdi
hop tuyén truyén, van déng Nhan dan chdp hanh phap luat, gop phan han ché phat
sinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir co so.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong HPND va UBND xi

Chu tri tham muu UBND x3 t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach; theo ddi,
don dbc, kiém tra viéc thuc hién; tham muu lich tiép cong dan cua Chu tich UBND
x4; tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan, xur 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc
hién ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh.

Phan cong cong chic chuyén mon cip nhat, quan 1y hd so, dir liéu phuc vu
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; tham muu so két, tong két va dé
xuat cac giai phap nang cao chat luong cong téc.

2. Cong an xa

Chu d@ong nam chac tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén cong tac tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo; phoi hop bdo ddm an ninh, an toan tai dia di€m ti€p cong dan;
tham gia xtr 1y cac vu viéc dong ngudi, phtrc tap theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

3. Cac phong chuyén mon va twong dwong thugoc UBND xa

Theo chtrc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong phéi hop tiép nhan, tham muu
xu 1y, xac minh, giai quyét cac vu viéc thudc linh vuc phu trach; tham gia ddi thoai,
hoa giai; thuc hién nghiém cac quy dinh vé thdi han, trinh ty, tha tuc gidi quyét theo
quy dinh cua phap luat.

Thuong xuyén ra soat cac vu viéc ¢ nguy co phat sinh khiéu nai, t6 cdo; chi
dong tham muu giai phap xur ly, bdo cdo Chu tich UBND xa xem xé&t, chi dao.

4. Trwéng cac ap

Tang cudng nam tinh hinh, kip thoi phat hién, hoa giai, van dong Nhan dan giai
quyét cac mau thudn, tranh chip ngay tir co sd; phéi hop voi UBND x4 trong cong tac
xac minh, giai quyét vu viéc; bdo cdo kip thoi cac vu viée phuc tap hodc vuot tham
quyén.

5. Pé nghi Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam xi va cac to chirc chinh tri -

~ Ae

xa hoi



Phéi hop tuyén truyén, phd bién phap ludt vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo;
van dong doan vién, hoi vién va Nhan din chap hanh phap luit; tham gia giam sat
viéc thuc hién K& hoach va phéi hop hoa giai cac vu viéc phat sinh tai co so.

IV. THOI GIAN THU'C HIEN

Ké hoach duoc trién khai thuc hién ké tir ngay ky ban hanh va thuc hién thuong
xuyén trong nhitng nam tiép theo.

Trong qua trinh thuc hién, can ctr yéu cau nhiém vu va céc vin ban chi dao cua
cap c6 tham quyén, UBND x4 s& xem xét diéu chinh, bo sung noi dung Ké hoach cho
phu hop.

V. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Vin phong HDND va UBND xa chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi co
lién quan theo doi, don ddc viéce thuc hién Ké hoach; té)ng hop tinh hinh, két qua thuc
hién, tham muu UBND xa bao cdo dinh ky, dot xuét theo quy dinh hodc khi c6 yéu
cau clia co quan cd thim quyén.

Cac phong chuyén mén va tuong duong thuéc UBND x4, Truong cac ap cd
trach nhi€ém thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bdo cdo; kip thoi phan anh nhitng khé
khan, vuong méc phat sinh trong qué trinh thuc hi¢n dé UBND x3 xem xét, chi dao
giai quyét.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mac hodc phat sinh nhiing
van dé vuot tham quyén, cac co quan, don vi kip thoi bao cio UBND x4 (qua Vin
phong HDND va UBND x3) dé tong hop, tham muu xem xét, chi dao hodc bao céo
cap c6 tham quyén theo quy dinh./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thuong tryc Pang uy (bdo cdo);

- Thuong tryc HDND xa (bao cdo);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;

- Mt tran To quéc va céc to chirc chinh trj - xa
hoi cap xa;

- Céc phong chuyén mon, don vi thugc UBND xa;
- Trudng céc ap;

- Luu: VT.
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