UBND XA TAN LOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HDND va UBND Péoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 175 /KH-VP Tan Loc, ngay 26 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong din thang 9 niam 2026 ciia Cha tich UBND xa

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi
clia cong dan, co quan, to chirc trén dia ban xA.

'b) Kip thot chi dao giai quyét nhirng vudng méc, buc xtc trong cOng tac giai
quyét khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi cta cong dan, co quan, to chirc trén
dia ban xa.

2. Yéu Ciu

- Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, t6n trong va pht hop véi quy dinh
cua phap luat.

- Cac co quan lién quan c6 trach nhiém thue hién nghiém tac cac két luan
cua Chu tich Uy ban nhan déan xa trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cao, phan anh, kién nghi cta cong déan, co quan, t6 chtic trén dia ban xa.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Tryc tiép tiép cong dan tai dia diém tlep cong dén it nhat 02 ngay trong 01
thang theo quy dinh tai Piém c, Khoan 2, Diéu 7 Luat sua d6i, bo sung mot so
diéu cua Luat Tiép cong dan, Luét khiéu nai, Luat T4 cdo.

2. Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong
dan doi voi nhitng truong hhop sau:

a) Vu viéc gay git, phuec tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, t6 chic,
don vi con khac nhau trong qua trinh xem xét giai quyét.

b) Vu viéc {léll; khQng chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra ha}u quéa nghiém
trong hodc co6 thé dan dén huy hoai tai san cla Nha nudc, cua tap thé, xam hai tinh
mang, tai san cda nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa
hoi.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN THANG 9/2026

+ Thoi gian: Vao ngay thir Nam tuan thir nhat va ngay thit Nam tuan tha Ba
cua thang.



- Buéi sang: Vao lac 07 gio dén 11 gio 00 phit.
- Buédi chiéu: Vao lic 13 gio d¢én 17 gid 00 phit.

+ Dia diém: Tru s& tiép cong dan xa: dia chi ép Tan Binh, xa Tan Ldc, tinh
Ca Mau.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND — UBND xi (Tryc tiép 1a chuyén vién dugc phén cong
phu trach ti€p cong dan thuong xuyén tai dia di€m tiép Cong dan xa)

- Niém yet cong khai Lich tiép cong dan cua Chu tich UBND x3a thang 9
2026 tai dia diém tlep cong dan x4 va dang tai cong khai trén Trang thong tin dién
tir cia UBND x4 dé cac co quan, to chirc, don vi va cong dan biét nham chil dong
trong viéc tiép cong dan.

- B tri diéu kién, trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan;
huong dan, don tiép cong dan theo quy dinh.

- BO tri luc lugng bao vé an ninh, trat tu, an toan tai cac cudce ti€p cong dan.

- Phéi hop v6i cac co quan, t6 chure, don vi, ca nhan c6 lién quan ra soat cac
vu vige khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh ciia céng dan con ton dong birc xtc,
téng hop cong dan dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan xa; xay dung bao cao
va xdy dyng Ké hoach tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan x4,
chuén bi ho so, tai liéu vu viée va cac diéu kién can thiét khac nham phuc vu cho
viéc tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Chu tri phdi hop véi céc cac co quan, to chire, don vi, ca nhan ra soat nhiing
vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap, phét sinh, kip thoi dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dén x4 tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép
cong dan sb: 42/2013/QH13.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa vé thanh phan tham du cac budi
tiép cong dan. Mo so theo ddi két qua tiép cong dan cua Chu tich ty ban nhan dan
x4, dong thoi theo ddi, don dbc yéu ciu cac co quan, don vi co lién quan thyc hién
dung céac két luan, chi dao trong cac budi tiép cong dan.

- Theo do1 viéc phéi hop td chire thuc hién ké hoach nay; qua trinh thuc hién
néu c¢o6 vudng mac, phat sinh, chu dong bao cao dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan
xa stra doi, bo sung ké hoach phu hop vo1 quy dinh cta phap luat.

2. Thu truwéng cac phong, ban, nganh xa.

- C6 trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi chuyén
vién phuy trach ti€p cong dan xa chuan bi ndi dung cac budi tiép cong dan ciia Chu
tich uy ban nhéan dan xa.

- Tham du va bd tri can b c6 lién quan dy khi ¢6 vu viée lién quan dén chirc
nang, nhiém vu cua phong, ban, nganh xa. (khi du nghién ciru hé so, tai liéu, cé y
kién tra loi tryec tlep nhitng yéu cau, khiéu nai, phdn dnh ciia cong déan; néu hudng
gidi quyét cu thé tai cac cudc tiép cong dan cia Chii tich vy ban nhdn dan xa).



Trén day la Ke hoach tiép cong dan thang 9 nam 2026 ctia Chii tich UBND
xd Tan Loc, yéu cau cac don vi ¢6 lién quan phdi hop thuc hién./.

Noi nhin: HANH VAN PHONG
- Thanh tra tinh Ca Mau (bao céo);

- Ban tiép Cong dan tinh Ca Mau (b4o céo);
- TT Dang uy, TT HDND x4 (bao cdo);

- CT, cac PCT UBND x3;

- Lanh dao VP.HPND va UBND xa;

- Céc phong chuyén mon thugc UBND xa;

- Trudng ap 14 ap;

- Luu: VT.

Pé Vin Ty
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